PROGRAMA JURIDICO ADMINISTRATIVO
CURSOS
FORMACION TRANSVERSAL VIRTUAL
TA-01-2090-V-19 Contratacion Administrativa

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.
Contenido Nueva normativa en materia de contratacién. Parte general: &mbito

subjetivo y objetivo. Expediente de contratacion. Procedimiento de
adjudicacioén.
Ndmero de ediciones 3 Alumnos por edicién 100 Namero de horas por edicion 21

TA-01-2091-V-19 Los expedientes sancionadores en la administracién local y su
problematica

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autdbnomos.

Contenido La potestad sancionadora: principios de la potestad sancionadora y del
procedimiento sancionador. La potestad normativa del Ayuntamiento de
Madrid en el ambito sancionador. Los procedimientos sancionadores en
el Ayuntamiento de Madrid. Los medios de ejecucion forzosa en el
ambito sancionador.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 50 NUmero de horas por edicion 18

TA-01-2092-V-19 La Propiedad Intelectual

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.
Contenido La Propiedad Intelectual: concepto y régimen juridico. Sujetos: autores y

titulares de derechos. Objeto de la Propiedad Intelectual. Contenido:
derecho moral del autor, derechos de explotacion y otros derechos.
Duracion y limites. Obras audiovisuales.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicibn 50 NUmero de horas por edicion 18

TA-01-2093-V-19 Unidn Europea: Instituciones, Competencias y Derecho de la Unién.

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.
Contenido Historia y evolucién de la Union Europea. Naturaleza y competencias.

Instituciones comunitarias. Organos consultivos. Procedimientos
decisorios. Fuentes del Derecho Comunitario. Jurisprudencia. Aplicacién
del Derecho comunitario. Competencias. Financiacion.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 100 Namero de horas por edicion 25

TA-01-2094-V-19 Régimen Juridico de la Funcion Publica y Estatuto Basico del Empleado

Publico

Destinatarios Personal funcionario y laboral de Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido El personal al servicio de las Administraciones Publicas. Derechos de
los empleados publicos: carrera profesional y promocion interna,
derecho a la negociacién colectiva, representacion y participacion.



Deberes: cédigo de conducta. La evaluacion del desempefio.

Numero de ediciones 4  Alumnos por edicion 100 Numero de horas por edicion 21

TA-01-2096-V-19 Seguridad Social en la Administracion Local
Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autdbnomos.

Contenido La proteccion social en Espafia. Composicion subjetiva del sistema de
Seguridad Social. La gestion de la Seguridad Social. Obligaciones
empresariales con la Seguridad Social. La accién protectora de la
Seguridad Social.

Ndmero de ediciones 3 Alumnos por edicibn 50 Nuamero de horas por ediciéon 21

TA-01-2098-V-19 Organizacién del trabajo administrativo en la administracion publica
Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido El analisis de procesos administrativos. Normalizacion de documentos
administrativos. Técnicas de gestién documental y gestion de archivos.
Gestién y organizacioén de la informacion: técnicas basicas de
comunicacion.

Numero de ediciones 3 Alumnos por edicién 100 Namero de horas por edicion 21

TA-01-2106-V-19 La Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.
Contenido La Jurisdiccion Contencioso-Administrativa. Las partes. Objeto del

Recurso Contencioso-Administrativo. Procedimiento Contencioso-
Administrativo. Procedimientos especiales. Disposiciones comunes al
procedimiento Contencioso-Administrativo y a los procedimientos
especiales.

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 50 Namero de horas por edicion 18

TA-01-2108-V-19 La Responsabilidad de la Administracién Pablica. Basico

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.
Contenido Los diferentes tipos de responsabilidad de las Administraciones

Publicas. La responsabilidad patrimonial de las Administraciones
Publicas: principios, responsabilidad concurrente, indemnizacion,
procedimientos y responsabilidad de derecho privado. Responsabilidad
penal.

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 100 Namero de horas por edicion 21

TA-01-2418-V-19 Proteccion de Datos y Legislaciéon para Personal Municipal

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos pertenecientes a los subgrupos Al y A2.

Contenido La proteccion de datos: objeto de la proteccion, &mbito y régimen
juridico. Derechos y obligaciones sobre proteccion de datos. Principios
del consentimiento y de informacién previa. La cesion de datos.



Principios de seguridad y secreto. Las infracciones y sanciones. La
proteccion de datos en el Ayuntamiento de Madrid.

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 50 Nuamero de horas por edicion 15

TA-01-2424-V-19 La administracidn electrénica. Principios y conceptos basicos de la
normativa reguladora.

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autdbnomos.

Contenido Régimen juridico de la administracion electrénica. Registros y
notificaciones electrénicas. Gestién electrénica de los procedimientos.
Cooperacién administrativa en la materia. Derechos de los ciudadanos y
principios generales de actuacion en el ambito electrénico. Identificacion
y autenticacion electrénica. Interoperabilidad y seguridad.

NUumero de ediciones 1 Alumnos por edicién 50 NuUmero de horas por edicion 15

TA-01-2427-V-19 Organizacién y Competencias del Ayuntamiento de Madrid y de sus areas
de gobierno

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autonomos
Contenido El Municipio: funciones y competencias. Potestad de autoorganizacion.

Régimen de organizaciéon de los municipios de régimen comin y de
régimen especial. La Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de
Régimen Especial de Madrid. Atribuciones del Pleno, Atribuciones del
Pleno, de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid y del Alcalde.
Cuestiones generales de la organizacién del Ayuntamiento de Madrid.
Acuerdos y Decretos de delegacién de competencias. Organizacion,
competencias y funciones de las areas de Gobierno.

Numero de ediciones 4 Alumnos por edicién 50 NUmero de horas por edicion 25

TA-01-2588-V-19 La Nueva Regulacién del Procedimiento Administrativo y del Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas. Leyes 39 y 40/2015

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autonomos
Contenido Disposiciones Generales, principios de actuacion y funcionamiento del

sector publico. Organos de las administraciones publicas. Interesados
en el procedimiento administrativo. Actividad de las administraciones
publicas. Actos administrativos. Disposiciones sobre el procedimiento
administrativo comun. Revision de los actos en via administrativa.
Iniciativa legislativa y potestad reglamentaria. Responsabilidad
patrimonial de las administraciones publicas (Principios y
procedimiento). Potestad sancionadora (Principios y procedimiento).
Funcionamiento electrénico del sector publico. Convenios. Organos
colegiados. Relaciones interadministrativas y relaciones electrénicas
entre administraciones. Régimen de Transitoriedad de la LRISP y la
LPAC. Aplicacién de las LRJSP y LPAC al Ayuntamiento de Madrid.

Numero de ediciones 2  Alumnos por edicion 150 Numero de horas por edicion 25

TA-01-2895-V-19 Diversidad sexual y género

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos.



Contenido Conceptos basicos. Situacion de los derechos de leshianas, gays,
bisexuales y transexuales en Espafia. Contexto legal en Espafia y
Europa. Politicas publicas de los diferentes niveles territoriales: Estado,
comunidades auténomas y gobiernos locales. Propuestas de
transformacion social.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 50 Namero de horas por edicion 15

TA-01-2967-V-19 Principales novedades en materia de contratacion publica tras la
transposicion de la Directiva europea

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos
Contenido | Objeto y &mbito de aplicacion de la ley de Contratos del Sector Publico.

Contratos excluidos. Principios de contratacion. || Capacidad y
clasificacion de los operadores econdmicos. Preparacion y
documentacién del contrato. Il procedimiento de adjudicacién de
contratos. Los criterios de adjudicacion. IV Ejecucion y extincién de los
contratos. Especialidades de los administrativos. V Invalidez,
reclamaciones y soluciéon extrajudicial de conflictos. El recurso especial.
(Sin tutorizacién)

Ndmero de ediciones 10 Alumnos por edicién 50 NuUmero de horas por edicion 30

FORMACION TRANSVERSAL SEMIPRESENCIAL

TA-01-2784-S-19 Procedimiento de Acceso a la Informacion Publica en el Ayuntamiento de
Madrid

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos Auténomos implicados en la gestion del Procedimiento de
acceso a la informacion publica en el Ayuntamiento de Madrid

Contenido Nueva Ordenanza de Transparencia del Ayuntamiento de Madrid y
procedimiento de acceso, derechos de los ciudadanos, obligaciones del
Ayuntamiento, Portal de Gobierno Abierto.

Numero de ediciones 2  Alumnos por edicion 50 Numero de horas por edicion 21

FORMACION ABIERTA VIRTUAL
AB-01-2428-V-19 La responsabilidad de la administracién publica

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos.
Contenido Antecedentes y regulacion vigente. Clases y caracteristicas generales

de la responsabilidad de las administraciones publicas. Requisitos de la
responsabilidad patrimonial de las administraciones publicas. Actuacion
de la administracion. Dafio o lesién. Relacion de causalidad. Accion de
responsabilidad. Procedimientos de responsabilidad patrimonial.
Impugnacién en via administrativa y judicial. Calculo de la
indemnizacion. Responsabilidad de autoridades y funcionarios.
Responsabilidad por actuacién.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 100 Ndamero de horas por edicion 21

AB-01-2716-V-19 Tus derechos como consumidor responsable de productos y usuario de
servicios. ¢Sabes cuales son y como defenderlos?

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos Autbnomos.



Contenido Derechos basicos de los consumidores responsables y formas de llevar
a efecto su defensa.

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 40 Namero de horas por edicion 15

AB-01-4153-V-19 La nueva Ordenanza de Movilidad Sostenible: retos y oportunidades de la
movilidad sostenible en el S XXI. Objetivos y contenido

Destinatarios Conjunto de empleados publicos del Ayuntamiento de Madrid

Contenido Peatones y personas con movilidad reducida. Circulacion y
estacionamiento. Modos de transporte y vehiculos. Distribucion de
mercancias y otros servicios. Disciplina viaria

Numero de ediciones 2  Alumnos por edicion 50 Numero de horas por edicion 20

FORMACION ABIERTA PRESENCIAL

AB-01-2599-P-19 Enfoque de Derechos Humanos, Género e Interseccionalidad. Como
Incorporarlos a las Politicas Municipales?

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos.
Contenido Concepto, elementos y caracteristicas del enfoque de DDHH, género e

interseccionalidad. Normativa de DDHH (internacional, europea y
estatal) relativa a este enfoque. Herramientas practicas para la inclusion
de este enfoque en el disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion
de las politicas municipales. Aplicacién practica en cada ambito de
trabajo municipal.

Numero de ediciones 2  Alumnos por edicion 25 Numero de horas por edicion 15

AB-01-2600-P-19 Madrid, ciudad libre de violencia y discriminacién: ;Cémo mejorar las
politicas y practicas municipales?

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.
Contenido Los derechos humanos: concepto y marco normativo (internacional,

europeo y estatal). Obligaciones del Ayuntamiento en el &mbito de la
violencia y discriminacion de género, contra el colectivo LGTBIQ, racial
0 étnica, personas con diversidad funcional, personas mayores, etc. Las
"brechas" de Derechos Humanos en este ambito: actuacion del
Ayuntamiento

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 25 Namero de horas por edicion 15

AB-01-2601-P-19 Participacidon Ciudadana en las Politicas Municipales. ¢ Cémo Incorporar
alos vy las titulares de Derechos Humanos?

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.
Contenido Marco juridico internacional y nacional sobre el derecho a la

participacion de las y los titulares de DDHH en la gestion municipal. La
centralidad del principio de participacién activa en el enfoque de DDHH,
género e interseccionalidad. Mejorar los instrumentos y mecanismos de
participacion activa, en especial de las mujeres y colectivos mas
discriminados en las politicas municipales y afrontar las brechas de
género, digital, linguisticas, culturales, etc. Herramientas practicas.



Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 25 Namero de horas por edicion 15

AB-01-4134-P-19 Elaboraciéon de documentos electrénicos accesibles.
Destinatarios Todos los empleados del Ayuntamiento de Madrid.

Contenido Introduccién; marco juridico (Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 26 de octubre de 2016, sobre la accesibilidad
de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles de los
organismos del sector publico y normativa estatal). Crear documentos
de texto, pdf, video y deméas material audiovisual accesible.
Herramientas para comprobar la accesibilidad de los documentos
electronicos a publicar en las webs municipales.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Ndamero de horas por edicion 20

AB-01-4172-P-19 La Unidn Europea: estructura, funcionamiento, programas y lineas de
financiacién para ciudades

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos Auténomos. Limitado a personal de los Subgrupos Al, A2y
categorias asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid
y sus Organismos Autbnomos.

Contenido Principales 6rganos del proceso de integracion: Parlamento, Consejo y
Comisién. La UE como espacio de gobernanza multinivel: ¢ Qué papel
para las ciudades? El Nuevo Marco Financiero Multianual. Programas y
lineas de financiacién para ciudades. Conceptos bésicos para la
formulacién de proyectos transnacionales.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 Namero de horas por edicion 15

AB-01-4174-P-19 Cooperacién Integral para el desarrollo desde la perspectiva municipal

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos Auténomos. Limitado a personal de los Subgrupos Al, A2y
categorias asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid
y sus Organismos Autbnomos.

Contenido El Ayuntamiento de Madrid y la Cooperacién Internacional al Desarrollo.
Cooperacién Integral entre Ciudades y Territorios. Internacionalizacion.
Un caso concreto: la Unién de Ciudades Capitales Iberoamericanas / La
Agenda 2030 y la localizacién de los ODS.

NUumero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 22

FORMACION RESTRINGIDA VIRTUAL
RE-01-2510-V-19 Contratacion Estratégica

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos, gestores de la
contratacion del Sector publico y érganos informantes en la tramitacion
de los expedientes.

Contenido Marco normativo de la contratacion estratégica. La Compra Publica
Innovadora, modalidades. Uso de los criterios y clausulas contractuales
como apoyo a los objetivos de politicas publicas.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 30 Nuamero de horas por edicion 21



FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL
OB-01-0971-P-19 Interlocutores de Proteccion de Datos

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos designado para realizar las tareas de
Interlocutor de Proteccion de Datos.

Contenido La proteccion de datos: objeto de la proteccidén, ambito y régimen
juridico. Derechos y obligaciones sobre proteccion de datos. Principios
del consentimiento y de informacion previa. La cesion de datos.
Principios de seguridad y secreto. Las infracciones y sanciones. La
proteccidn de datos en el Ayuntamiento de Madrid.

NUumero de ediciones 2 Alumnos por edicién 30 NUmero de horas por edicion 20

0OB-01-4083-P-19 Implementacién de la Estrategia de Transversalidad de Género en los
Distritos

Destinatarios Personal técnico que forma parte de las Unidades de Igualdad de
Género y sus grupos de trabajo en los Distritos

Contenido Conocer la Estrategia de Transversalidad de Género del Ayuntamiento
de Madrid: directrices y estructuras. Plan Estratégico de Transversalidad
2018-2020. Aplicacién de la Transversalidad de Género en el territorio.
Proyectos transversales.

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 21 Namero de horas por edicion 25

OB-01-4158-P-19 Implementacion de la Estrategia de Transversalidad de Género en las
Areas Municipales

Destinatarios Personal técnico que forma parte de las Unidades de Igualdad de
Género de las Areas y Organismos Auténomos

Contenido Estrategia de Transversalidad de Género del Ayuntamiento de Madrid:
directrices y estructuras. Plan Estratégico de Transversalidad 2018-
2020. Aplicacion de la Transversalidad de Género en el territorio.
Proyectos transversales.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 25

OB-01-4160-P-19 La formalizacion de laresolucién econdmico-administrativa

Destinatarios Personal del TEAMM encargado de elaborar las propuestas y
resoluciones de los procedimientos econdmico-administrativos.

Contenido Criterios de argumentacién juridica, redaccion y procesamiento de las
resoluciones econdémico-administrativas. Tareas de documentacion
legislativa, jurisprudencial y doctrinal. Conocimiento y practica de
utilidades ofimaticas para la resolucion.

NUumero de ediciones 1 Alumnos por edicién 18 Nuamero de horas por edicion 16

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL

RE-01-0831-P-19 EI Cédigo Técnico de la Edificacién. El Documento Béasico de Seguridad
en Caso de Incendio

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral de las
AG de Desarrollo Urbano Sostenible, Economia y Hacienda,
Participacion Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto, DG
Emergencias y Proteccion Civil e Informadores Urbanisticos de Linea



Madrid.

Contenido Legislaciéon en materia de edificacién estatal. Normativa de seguridad
contra incendios en el municipio de Madrid. DB Seguridad en caso de
incendio: DB Sl 1 Propagacion interior, DB Sl 2 Propagacién exterior,
DB SI 3 Evacuacion, DB Sl 4 Deteccion, control y extincion de
incendios, DB SI 5 Intervencion de los bomberos, DB S| 6 Resistencia al
fuego de la estructura. Aspectos mas relevantes del Documento Béasico
SU Seguridad de Utilizacion. Principales incidencias del DB.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicibn 20 NUmero de horas por edicion 28

RE-01-1003-P-19 EI Cédigo Técnico de la Edificacién. Ahorro de Energia DB-HE

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autbnomos e Informadores
Urbanisticos de las Oficinas de Atencién al Ciudadano de Linea Madrid,
gue necesiten, para el desempefio de su puesto de trabajo,
conocimientos en la materia.

Contenido Documento Béasico Ahorro de Energia (DB-HE) del Codigo Técnico de la
Edificacion.
Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 15

RE-01-1161-P-19 Instalaciones de Proteccién Contra Incendios

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral con
responsabilidad en la supervisidn de proyectos, inspeccidn y extincién
de incendios, seguridad y mantenimiento de edificios y prevencion de
riesgos laborales del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos
auténomos.

Contenido Conocimientos de las distintas instalaciones de proteccion contra
incendios. Real Decreto 513/2017 de 22 de mayo, por el que se
aprueba el Reglamento de Instalaciones contra Incendios. Referencias a
las exigencias a la Seccion Sl 4 del CTE BD-SI. Referencias a las
exigencias del RD 312/2005 frente a las exigencias del RD 513/2017.
Supuestos practicos.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 31

RE-01-1376-P-19 Técnica normativa

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autonomos adscritos a
unidades de elaboracién y tramitacion de disposiciones normativas y
servicios juridicos.

Contenido Formacién del expediente normativo. Procedimiento de elaboracion de
normas. Normas de estilo en la redaccién de textos normativos.
Estructura y directrices de técnica normativa.

NUumero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nuamero de horas por ediciéon 21

RE-01-1823-P-19 La Perspectiva de Género en el Planeamiento Urbanistico

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autonomos con funciones en
la materia

Contenido Legitimacion juridica y teérica de la perspectiva de género en el



planeamiento urbanistico. Andlisis de las experiencias realizadas en
ciudades espafiolas en materia de incorporacion de la perspectiva de
género en el planeamiento urbanistico.

Nimero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 25

RE-01-1937-P-19 Confecciéon de Estudios Econémico-Financieros Vinculados a los
Contratos Administrativos y los de Gestion Patrimonial

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autonomos, gestores de la
contratacion y de la gestion patrimonial y érganos informantes en la
tramitacion de los expedientes, de Areas y Distritos e Intervencion.

Contenido Conceptos tedricos: estados econdmicos-financieros, ratios, estructura
financiera de las empresas. Elaboracion de estudios econémico-
financieros de la contratacion administrativa y la gestion patrimonial.
Casos practicos.

Numero de ediciones 2  Alumnos por edicion 16 Numero de horas por edicion 21

RE-01-2057-P-19 Ejecucidn de Sentencias de Despido Nulo e Improcedente. Problemética

Destinatarios Subgrupo Al y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autbnomos, con
conocimientos juridicos generales en legislacion laboral y conocimientos
especificos en materia de despido.

Contenido Aspectos generales a la ejecucion de sentencias laborales. Breve
referencia a las sentencias relativas a cesiones ilegales de trabajadores.
Ejecucién provisional de sentencias de despido nulo e improcedente.
Ejecucion de sentencias firmes de despido nulo.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 12 Numero de horas por edicion 15

RE-01-2134-P-19 Valoraciones del Suelo y Otros Bienes en la Gestién Urbanistica

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral de las
Areas de Gobierno de Desarrollo Urbano Sostenible y Area de Gobierno
de Economia y Hacienda, y de otros centros directivos del Ayuntamiento
de Madrid, y sus organismos autbnomos.

Contenido Nociones bésicas sobre valoracion. Legislacion y normativa aplicable.
Métodos de valoracion: actualizacion, residual, comparacion.
Valoraciones de diferentes bienes y derechos: suelo, construcciones,
actividades, arrendamientos. Valoracion del mercado del suelo. Valor de
repercusion. Método residual, estatico y dinamico. Introduccién a la
matematica financiera y su repercusion en la valoracién (TIR, VAN,
Cash-Flow). Realizacién de casos practicos.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 36

RE-01-2211-P-19 Urbanismo y Accesibilidad: Supresion de Barreras Arquitecténicas

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos.
Contenido Conocer la discapacidad. Marco normativo general. Los conceptos de

Accesibilidad Universal y el Disefio para Todos. Practica role-play.
Normativa en los espacios libres de uso publico. Normativa en el
entorno construido. Ejemplos de buenas practicas. La Accesibilidad
Universal en las licencias urbanisticas. Ejercicio practico.



Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 27

RE-01-2294-P-19 El Planeamiento Urbanistico y su Desarrollo para una Ciudad Accesible

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1y categorias asimilables del personal laboral del
AG de Desarrollo Urbano Sostenible, AG de Economia y Hacienda, AG
de Medio Ambiente y Movilidad, Distritos, Informadores Urbanisticos de
las OAC de Linea Madrid y organismos auténomos con responsabilidad
en la materia.

Contenido La Accesibilidad Universal como derecho fundamental. La ciudad y la
ciudadania: necesidades y diversidad. Planeamiento Urbanistico y
accesibilidad universal. Ejecucion del planeamiento: Gestion y
Urbanizacion. Accesibilidad y movilidad en el espacio publico. Estudio
de casos practicos de accesibilidad y seguridad en la Edificacién.
Metodologia para el estudio de la accesibilidad. Realizacion de caso
practico grupal: entorno urbano y edificacion.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 25

RE-01-2316-P-19 Régimen Juridico de la Apertura de Actividades Econdmicas en la Ciudad
de Madrid

Destinatarios Subgrupos Al, A2 de Administracion General y categorias asimilables
del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos
autébnomos.

Contenido Ambito competencial. Regulacién normativa: Normativa comunitaria,

estatal, autonémica y local. Licencias, Declaraciones Responsables y
Comunicaciones Previas. Las Entidades Colaboradoras Urbanisticas. El
restablecimiento de la legalidad: la Inspeccidn, la Disciplina y el ejercicio
de la potestad sancionadora en la Agencia de Actividades.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 21

RE-01-2369-P-19 La administracion local tras la reforma de su régimen juridico

Destinatarios Subdirectores/as Generales, Jefes/as de Servicio, Jefes/as de
Departamento, Interventores/as Delegados/as, Secretarios/as de distrito
y otras categorias similares del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido La regulacion constitucional, estatutaria y legal del gobierno y
administracion local. Las competencias municipales; las competencias
de la Ciudad de Madrid. Los medios de intervencion de las EELL en la
actividad de los ciudadanos. La organizacion y politica y administrativa
de los Ayuntamientos; especial referencia al Ayuntamiento de Madrid.
Las formas de gestion de los servicios municipales. Consorcios y
convenios. El procedimiento de elaboracion de normas. El estatuto del
vecino. El ejercicio de la potestad sancionadora.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicibn 20 Nuamero de horas por ediciéon 21

RE-01-2443-P-19 La Legislacion Hipotecaria en la Gestion Urbanistica del Suelo

Destinatarios Subgrupos A1, A2 y categorias asimilables del personal laboral del Area
de Gobierno de Desarrollo Urbano Sostenible y de otros centros
directivos del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos.

Contenido Especial referencia al Catastro. Expropiaciones y Registro de la
Propiedad. Inmatriculaciones de fincas. Cargas reales de fincas objeto



de expropiacién. Cancelacion de inscripciones. El Registro de la
Propiedad y los actos inscribibles. Anotaciones preventivas. La hipoteca
y la ejecucién de bienes hipotecados. Registro y realidad juridica.

Nimero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 21

RE-01-2444-P-19 Legislacion sobre Rehabilitacion, Regeneracion y Renovacién Urbana

Destinatarios Subgrupos A1, A2 y categorias asimilables del personal laboral del Area
de Gobierno de Desarrollo Urbano Sostenible y de otros centros
directivos del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autonomos.

Contenido Complejos Inmobiliarios Privados y Complejos Inmobiliarios
Urbanisticos. Analisis de los supuestos de rehabilitacion edificatoria,
regeneracion y renovacién urbanas. Comunidades de Propietarios.
Efectos de la Delimitacién. Cargas y beneficios de la actuacion. Formas
de participacion. Derecho de Realojamiento y Retorno. Incidencia en
otros aspectos de la gestion urbanistica.

Nimero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 21

RE-01-2531-P-19 Gestidn, Seguimiento y Supervision del Mantenimiento de Edificios
Municipales

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autbnomos que supervisen el
mantenimiento de los edificios municipales

Contenido Actuaciones preventivas que se tienen que realizar. Gestion de los
correctivos. Revisiones Oficiales exigibles. Protocolos de gestion de los
preventivos y los correctivos. Conocimiento de la normativa aplicable.
Trabajos exigibles a la empresa de mantenimiento. Expedientes de
obra.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 15 Numero de horas por edicion 21

RE-01-2570-P-19 Derecho Urbanistico, Legislacién, Desarrollo y Ejecucion

Destinatarios Subgrupos C1y C2y categorias asimilables del personal laboral del
Area de Gobierno de Desarrollo Urbano Sostenible, el TEAMM vy otros
centros directivos con responsabilidad en la materia.

Contenido Introduccion al Derecho Urbanistico. Planeamiento urbanistico:
Conceptos, clases, procedimiento y tramitacion. Ejecucion del
planeamiento: Gestién Puablica y Gestion privada, conceptos y
tramitacion. Casos practicos: Proyectos de Reparcelacion y de
Urbanizacion. Edificacién: Licencias Urbanisticas, contenido y
procedimientos. Disciplina y Control de la Edificacion.

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 21

RE-01-2691-P-19 Tramitacion de los expedientes de la contratacién administrativa.

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1, C2y categorias asimilables del personal laboral
del AG. Economia y Hacienda y del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autdbnomos usuario de esta funcionalidad.

Contenido Revision de los documentos que forman la propuesta de contratacion de
los 6rganos gestores. Elaboracion de PCAP. Informes preceptivos
segun la naturaleza de cada contrato. Elaboracién y envio de los
correspondientes anuncios. Licitacion y adjudicacion de los contratos.
Recursos Especiales en materia de contratacion. Formalizacién y envio



a RECO (Registro de Contratos).

Numero de ediciones 2  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 21

RE-01-2823-P-19 La mediacion en el procedimiento administrativo en el Ayuntamiento de
Madrid

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos.

Contenido Analisis del conflicto administrativo. La mediaciébn como forma
alternativa de resolucién de conflictos. Normativa de la mediacion
administrativa. Ambitos en los que puede llevarse a cabo un proceso de
mediacion administrativa. Experiencias de mediacion en el
Ayuntamiento de Madrid. La puesta en marcha de un proyecto de
mediacion en un area, distrito u organismo auténomo.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 20

RE-01-2855-P-19 Introduccién a las Clausulas Sociales en la Contrataciéon Publica

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos, gestores de la
contratacion del sector publico, redactores/as de pliegos de
prescripciones técnicas y 6érganos informantes en tramitacion de
expedientes de contratacion.

Contenido Analisis de la instruccion 1/2016, desde la perspectiva del ambito de
aplicacion y su incorporacion en las distintas fases del proceso de
contratacion. El control y seguimiento de su cumplimiento. Aspectos
generales de la elaboracién del estudio econémico de los contratos
como consecuencia de la aplicacién de la instrucciéon 1/2016.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 30 NUmero de horas por edicion 13

RE-01-2888-P-19 La aplicacién de la Perspectiva de Género a proyectos urbanos

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autonomos con funciones en
la materia que hayan realizado la accion RE01-1823-P La perspectiva
de género en el Planeamiento Urbanistico

Contenido Profundizar en la teoria de urbanismo feminista y en las autoras
principales. Desarrollar con profundidad un caso préactico para aplicar lo
aprendido en el curso previo al trabajo habitual de los técnicos.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Ndmero de horas por edicion 25

RE-01-2901-P-19 Medios de intervencion administrativa en las actividades econémicas

Destinatarios Subgrupos C1, C2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autbnomos. Trabajadores
Sociales de Atencidn social primaria de Distritos del Area de Gobierno
de Equidad, Derechos Sociales y Empleo.

Contenido Ambito competencial. Regulacién normativa: Normativa comunitaria,
estatal, autonémica y local. Licencias, Declaraciones Responsables y
Comunicaciones Previas. Las Entidades Colaboradoras Urbanisticas.
Inspeccion. Los Procedimientos de Restablecimiento de la Legalidad. El
Procedimiento Sancionador.

NUumero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Nuamero de horas por ediciéon 21



RE-01-2902-P-19 Medios de intervencién administrativa en las actividades econémicas.
Aspectos practicos

Destinatarios Subgrupos Al, A2 de Administracion Especial y categorias asimilables
del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos
auténomos e informadores urbanisticos de las OAC.

Contenido Ambito competencial. Regulacion normativa: Normativa comunitaria,
estatal, autondémica y local. Licencias, Declaraciones Responsables y
Comunicaciones Previas. Las Entidades Colaboradoras Urbanisticas.
Instrucciones, Protocolos y Criterios. Casos Practicos.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 15 Numero de horas por edicion 21

RE-01-2903-P-19 Aplicacidon de la Normativa Sectorial con incidencia sobre las Actividades
Econdmicas

Destinatarios Subgrupos Al, A2 de Administracion Especial y categorias asimilables
del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos
auténomos e informadores urbanisticos de las OAC.

Contenido Accesibilidad. Incidencia Medioambiental de las actividades. Patrimonio
Historico. Adaptacion al Cédigo Técnico en materia de seguridad.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Nuamero de horas por edicion 21

RE-01-3002-P-19 El Cédigo Técnico de la Edificacién. Documento Bésico Seguridad de
Utilizacidon y Accesibilidad DB-SUA

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral de las
AG de Desarrollo Urbano Sostenible, Economia y Hacienda,
Participacion Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto, DG
Emergencias y Proteccién Civil e Informadores Urbanisticos de Linea
Madrid.

Contenido Documento Basico Seguridad de Utilizacion y Accesibilidad (DB-SUA)
del Cddigo Técnico de la Edificacién.

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 17

RE-01-3012-P-19 Identidades y Diversidades LGTBI

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y
Organismos Auténomos
Contenido Introduccion a conceptos en relacion con la diversidad sexual y de

género. Orientacion Sexual. Identidad de género. Comportamiento
género. Realidades intersex. Intervencién con la LGTBIfobia. Violencia
Intragénero. Funcionamiento del Programa LGTBI de la Comunidad de
Madrid. Aspectos juridicos de la diversidad sexual y de género. Leyes
2/2016 y 3/2016 de la Comunidad de Madrid. Politicas publicas
municipales.

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Ndamero de horas por edicion 21

RE-01-4037-P-19 La Infancia: Sujeto de Derechos y Ciudadania.

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autébnomos en cuyo
desempefio profesional desarrollan actuaciones dirigidas a la infancia y
a la adolescencia.



Contenido Aproximacién a la Convencién de Derechos del Nifio. Convencion de
Derechos del Nifio y Agenda 2030; acercamiento a algunos derechos:
Participacion como forma de Proteccion, Derecho al ocio, el juego y la
creatividad; Convencion de Derechos del Nifio y politicas municipales de
Infancia.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 Nuamero de horas por edicion 21

RE-01-4069-P-19 Practica de los aspectos registrales de la gestion del suelo y la
rehabilitacion urbana.

Destinatarios Subgrupos A1, A2 y categorias asimilables del personal laboral del Area
de Gobierno de Desarrollo Urbano Sostenible y de otros centros
directivos del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autonomos.

Contenido Normativa hipotecaria y practica sobre: Inmatriculaciones de bienes,
inmatriculaciones de certificaciones administrativas. Cesiones gratuitas.
Tanteo y retracto. Cancelacion de cargas. Liberacion de cargas. Finca
registral y catastral. Descripcion grafica georreferenciada. Proyectos de
equidistribucion. Parcelacion. Complejos inmobiliarios. Derechos de
superficie. Expropiacién de bienes y derechos. Nota marginal.
Inscripcién con Ministerio Fiscal. Derecho de reversién y su cancelacion.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Ndamero de horas por edicion 15

RE-01-4087-P-19 Movilidad sostenible y reparto del espacio publico. Novedades
normativas y planes municipales.

Destinatarios Auxiliares de Obra de la Direccién General del Espacio Publico, Obras e
Infraestructuras y AG Portavoz, Coordinacion de la Junta de Gobierno y
Relaciones con el Pleno.

Contenido Ordenanzas municipales de aplicacion, novedades. Plan de Movilidad,
Plan de Calidad del Aire, Plan Director de Movilidad ciclista. Elementos
de mobiliario urbano, riego, plantaciones, sefializacion y regulacién
semaférica existentes en el espacio publico, afeccién a las obras y
competencias. Control de las afecciones de las obras e informacion a la
ciudadania.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 Namero de horas por edicion 21

RE-01-4101-P-19 Metodologias de innovacién

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid implicado, técnica o juridicamente, en la
formalizacién de convenios de patrocinios.

Contenido Aproximacion a los conceptos clave de innovacion y creatividad:
tipologias de innovacién, segun ambito de aplicacién, impacto en el
mercado (incremental, disruptiva), segln su origen, segun su grado de
novedad; oportunidades para la innovacién; innovacién multidisciplinar -
mezclar conceptos, mercados productos para conseguir combinaciones
originales- ; innovacion en los modelos de negocio, business model
canvas; modelos alternativos de gestién de la innovacién - Open
innovation, user innovation, Frugal innovation, Co-creacion -;
introduccién a la Creatividad, procesos creativos y técnicas de
creatividad; nuevas estrategias innovadoras; como contar y vender las
nuevas ideas: técnicas (storytelling, elevator pitch).

NUumero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 30



RE-01-4102-P-19 Formacion IXT (Innovacion para la Transformacidn): Next tools for
business

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid implicado, técnica o juridicamente, en la
formalizacién de convenios de patrocinios.

Contenido Global Trends. Conocimiento y analisis de las dltimas tendencias
globales que transforman el mundo. New Management. Aprendizaje de
los nuevos métodos de gestion y desarrollo de empresas y proyectos.
Digital Platforms. Conocer las nuevas plataformas digitales existentes,
asi como conocimientos basicos seo y analitica. Design Tools.
Aprendizaje y préactica de las nuevas tendencias en disefio online y
offline. Content Marketing. Produccién de contenidos online y offline:
creacién y curacion.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 30

RE-01-4103-P-19 Procedimientos de régimen disciplinario y actuaciones reservadas

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables de personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos con funciones en
la materia.

Contenido Informaciones reservadas y actuaciones previas. Fases del

procedimiento disciplinario: incoacion, pliego de cargos, prueba, vista de
expediente, propuesta de resolucion y resolucién. Infracciones y
sanciones .Protocolo de Acoso Laboral en el Ayuntamiento de Madrid.
Entrevistas y comparecencias. Gestion emocional ante entrevistas y
situaciones de conflicto.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 Namero de horas por edicion 15

RE-01-4127-P-19 La potestad sancionadora en la Agencia de Actividades

Destinatarios Subgrupos C1, C2 de Administracién General y categorias asimilables
del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos
autébnomos.

Contenido Ambito competencial. Inspecciones previas. Infracciones y sanciones. El

Procedimiento sancionador. Especial referencia al régimen sancionador
contendido en la Ley 17/1997, de 4 de julio, de Espectaculos Publicos y
Actividades Recreativas: las sanciones de clausura de locales y
establecimientos. La revision de las resoluciones sancionadoras en la
jurisdicciéon contencioso-administrativa.

NUumero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Nuamero de horas por edicion 21

RE-01-4165-P-19 La cooperacion Publico-Social en el Ayuntamiento de Madrid.
Destinatarios Grupos Al y A2 y categorias asimilables de personal laboral

Contenido Ordenanza de Cooperacion Publico-Social. Instrumentos Juridicos de la
Cooperacién Publico-Social. Experiencias practicas de Cooperacion
Publico-Social.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 16

RE-01-4182-P-19 Analisis de Riesgos en el ENSy en el RGPD
Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del



Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Autdnomos

Contenido Estructura y contenido del Esquema Nacional de Seguridad. Valoracién
del riesgo de un sistema de informacion.
Las medidas de seguridad en el Reglamento General de Proteccion de
Datos para la proteccion de los derechos y libertades de las personas
fisicas. Andlisis y evaluacion de riesgos como medio para determinar las
medidas de seguridad a implantar.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicibn 20 Ndmero de horas por edicion 15

SESIONES
FORMACION RESTRINGIDA VIRTUAL

RE-01-2334-V-19 Concienciacién en Materia de Seguridad de la Informacién en el
Ayuntamiento de Madrid

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autbnomos, responsables de
la informacion o de los servicios que se prestan a los ciudadanos portal
municipal o a través de aplicaciones utilizadas.

Contenido Importancia de la seguridad de la informacion, estructura y contenido del
ENS, amenazas de seguridad, medidas preventivas, descripcion e
implantacion de un sistema de gestién de la seguridad de la informacion.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 30 NuUmero de horas por edicibn 5

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL

RE-01-2330-P-19 La Ordenanza de Instalacion de Ascensores en Fachadas de Edificios
Construidos de Uso Residencial

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Antecedentes de la regulacion. Naturaleza juridica de la ocupacién del
dominio publico. Procedimiento y tramitacién. Condiciones técnicas,
urbanisticas y administrativas de la instalacion. Casos practicos.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 NUmero de horas por edicibn 5

RE-01-2556-P-19 Proteccion de Datos Tributarios

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1, C2 y categorias asimilables del personal laboral
del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos que gestionen
ingresos a través de la aplicacion +til o GIIM o que realicen funciones
de atencién al publico.

Contenido Derechos y Garantias del Contribuyente ante la utilizacién por parte de
Hacienda de datos personales. Los Sujetos Intervinientes en el
tratamiento de los datos. El responsable. El afectado o interesado. El
encargado del tratamiento. Los Interlocutores en el Ayuntamiento de
Madrid. La obtencién de datos con trascendencia tributaria. La Cesion o
Comunicacién de datos de Caracter personal a la ATM o desde la ATM.
Medidas de Seguridad de los datos tributarios. La potestad
sancionadora. Infracciones y Sanciones.

Numero de ediciones 3 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicibn 5

RE-01-2856-P-19 Desarrollo de procesos electorales



Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid que participa
en el desarrollo de procesos electorales de ambito estatal.

Contenido Normativa electoral. Competencias del Ayuntamiento. Censo Electoral.
Formacién de mesas. Colegios, secciones y mesas. Actos de campafia.
Jornada electoral.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 5

RE-01-4063-P-19 Aplicacidn practica del enfoque de género y derechos humanos en la
intervencion con nifios, nifias y adolescentes |l

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal del
Ayuntamiento de Madrid, CAIS, PEFS, y Servicios Sociales
Contenido Ampliacién y actualizacion del marco normativo global (internacional,

europeo, estatal, autonémico) y principales retos de aplicacion.
Obtencion de claves fundamentales para la deteccion de la violencia de
género.

Profundizar en la incorporacién del enfoque de género en la
determinacion del interés superior del menor y del derecho a ser
escuchados/as, con especial atencién a casos de violencia de género y
abusos sexual.

Pautas para la actuaciéon municipal integral en casos de violencia de
género: derivacion y coordinacién entre los servicios especializados de
atencién a la infancia y la red de atencion a la violencia de género de la
Direccién de Prevencién y Atencion frente a la violencia de Género.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 60 Numero de horas por edicibn 5

RE-01-4065-P-19 Urbanismo Feminista

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos con funciones en
la materia. Que hayan realizado el RE-01-2888-P

Contenido La transversalidad de género en el Ayuntamiento de Madrid. Impacto de
género en el urbanismo. Casos practicos de aplicacién. Pensamiento
feminista en la Ciudad.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 21 Ndamero de horas por edicion 10

RE-01-4154-P-19 Régimen juridico de las autorizaciones, reservas y ocupaciones

Destinatarios Dirigido a personal funcionario y laboral de los Grupos Al, A2y C1 de
Administracién General rama juridica de la DG de Gestion y Vigilancia
de la Circulacion, de la DG de Sostenibilidad y Control Ambiental y de
los Dptos. Juridicos de los Distritos

Contenido Ordenaciones permanentes (areas de Acceso Restringido y otras
ordenaciones). Ordenaciones temporales por motivos medioambientales
y de seguridad. Reservas dotacionales y no dotacionales. Regulaciéon
del estacionamiento en superficie (SER y ZAV). Ocupaciones.
Vehiculos. Autorizaciones derivadas de actividades econémicas.
Personas de movilidad reducida.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Ndamero de horas por edicion 10

RE-01-4155-P-19 Espacio publico y ordenacidn viaria en la nueva Ordenanza de Movilidad
Sostenible



Destinatarios Dirigido a personal funcionario de los Grupos Al y A2, técnicos
superiores y técnicos medios de Administracion Especial (ingenieros de
caminos, de obras, aparejadores, técnicos de movilidad...) del
AGMAyM, AGDUS , Agencia de actividades y Distritos

Contenido Tipos de vias. Sefalizacion. Vehiculos. Movilidad peatonal, ciclista y en
VMU. Reservas y ocupaciones. Areas restringidas. Medidas de
proteccion del transporte publico colectivo.

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 10

RE-01-4156-P-19 Disciplina viaria y régimen sancionador en la nueva Ordenanza de
Movilidad Sostenible

Destinatarios Dirigido a personal funcionario de los Grupos Al, A2y C1 de
Administracion General de la Direccion General de Gestion y Vigilancia
de la Circulacién y de la Direccién General de Sostenibilidad y Control
Ambiental.

Contenido Medidas provisionales. Infracciones y sanciones de movilidad,
medioambientales y de convivencia. Procedimiento sancionador.
Ejecucién de sanciones.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 30 Numero de horas por edicion 10

RE-01-4193-P-19 Incidencia de la Ley 39/2015, de 1 de octubre en la Ordenanza municipal
de Tramitacion de Licencias Urbanisticas. Prevision de futuro.

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral de
Administracion Especial del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos
auténomos.

Contenido La Ley 39/23015 de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo

comun de las Administraciones Publicas. La Ordenanza Municipal de
Tramitacion de Licencias Urbanisticas. Prevision de futuro

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 NUmero de horas por edicion 10

PROGRAMA ECONOMICO TRIBUTARIO

CURSOS
FORMACION TRANSVERSAL VIRTUAL
TA-02-2088-V-19 Contabilidad Publica

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.
Contenido La contabilidad publica: concepto y principios generales. Las

instrucciones de contabilidad para las Entidades Locales. La
contabilidad y el sistema presupuestario en la Administracién Local.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 100 Numero de horas por edicion 21

TA-02-2095-V-19 El Régimen Juridico de las Subvenciones

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos.

Contenido Las subvenciones: régimen juridico. Disposiciones generales.
Procedimientos de concesion y gestion de las subvenciones. El
reintegro de las subvenciones. El control financiero de las subvenciones.



Infracciones y sanciones administrativas en materia de subvenciones.
Peculiaridades de las subvenciones concedidas por las entidades
locales.

Nimero de ediciones 1 Alumnos por edicién 50 Namero de horas por edicion 18

TA-02-2097-V-19 Gestién Presupuestaria en la Administracion Local

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.
Contenido El presupuesto general de las Entidades Locales. Estructura

presupuestaria. Modificaciones presupuestarias. La gestion del
Presupuesto de Gastos. La gestion del Presupuesto de Ingresos.
Operaciones de crédito. Liquidacion del Presupuesto.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 100 Numero de horas por edicion 21

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL

OB-02-4046-P-19 Formacioén basica en la elaboracién de proyectos de plusvalia municipal
en la atencioén al contribuyente.

Destinatarios Subgrupos C1y C2 y categorias asimilables del personal laboral de las
Oficinas de atencion integral al contribuyente y del Servicio de atencion
no presencial de la Agencia Tributaria Madrid.

Contenido Elaboracion de proyectos de plusvalia inter vivos y mortis causa.
Interpretacion de las escrituras. Calculo del usufructo (bienes privativos
y bienes gananciales). Bonificaciones. Informacion al contribuyente
sobre tramites no presenciales. Novedades legislativas en la aplicacion
del Impuesto.

Numero de ediciones 2  Alumnos por edicion 15 Numero de horas por edicion 12

OB-02-4059-P-19 Formacion basica en la gestion de cambios catastrales en la atencion al
contribuyente.

Destinatarios Subgrupos C1y C2 y categorias asimilables del personal laboral de las
Oficinas de atencion integral al contribuyente y del Servicio de atencion
no presencial de la Agencia Tributaria Madrid.

Contenido Cambios de titularidad en bienes inmuebles urbanos del municipio de
Madrid. Informacion en la gestion del impuesto de bienes inmuebles
sobre bonificaciones y otros beneficios fiscales. Novedades legislativas
aplicables en la materia.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 15 Nuamero de horas por ediciéon 12

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL

RE-02-2225-P-19 Planificacién Estratégica de Subvenciones. Evaluacién de las Lineas de
Subvencién y de Proyectos.

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos que gestionen la
concesion de subvenciones y justificacion de las mismas.

Contenido Naturaleza Juridica y eficacia de los planes. Elaboracién, tramitacién y
contenido de los Planes Estratégicos de Subvenciones conforme a la
regulacion contenida en la Ordenanza de Bases Reguladoras de la
Concesion de Subvenciones en el Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autdbnomos. Publicidad de los Planes. Formulacion y



evaluacion de proyectos de Subvenciones y Pago por Resultados.
Tipologia de indicadores.

Nimero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Ndamero de horas por edicion 21

RE-02-2399-P-19 Técnicas de seleccion y evaluaciéon de personal

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Auténomos con
responsabilidad en la seleccion, provisién de puestos, organizacion de
personal, desarrollo y direccién de personas.

Contenido Fundamentos de la seleccion de personal. Las competencias. Seleccion
por competencias. Procesos de seleccién de personal. Reclutamiento y
preseleccion. Técnicas de evaluacion. Tesis, entrevistas, pruebas
situacionales y assesment centre. Elementos de la entrevista y
cualidades del entrevistador.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 15

RE-02-2682-P-19 Gestion econdmicay contractual de los expedientes.

Destinatarios Subgrupos C1, C2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomaos con vinculacion
en su trabajo con materias de gastos e ingresos y contractual.

Contenido Introduccion a la tramitacion bésica de expedientes contractuales.
Preparacién del expediente, inicio y aprobacion, licitacién, adjudicacién,
formalizacién, ejecucion, incidencias y finalizacion.

Numero de ediciones 2  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 21

RE-02-2814-P-19 Integracion de la Perspectiva de Género en el presupuesto del
Ayuntamiento de Madrid

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autbnomos, con funciones en
la materia pertenecientes a 6rganos gestores de areas, distritos y OOAA

Contenido Presupuestos con perspectiva de género. Metodologias de analisis y
experiencias mas destacadas. Pautas para incorporar la perspectiva de
género en programas y memorias presupuestarias. Pautas para la
elaboracion del informe de impacto de género.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 25

RE-02-2854-P-19 SAP. Gestién de gastos. Econdmico-Financiero

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos sin conocimientos previos en la herramienta
informatica.

Contenido Introduccién. Alta y tramitacion de documentos contables de gasto.

Registro de facturas. Modificaciones presupuestarias.
Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 16 Namero de horas por edicion 21

RE-02-4133-P-19 Tributos Municipales para Linea Madrid

Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Direccién General de Atencién a la
Ciudadania de Linea Madrid de la DG. Atencion a la Ciudadania del
AG. Participacion Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto.



Contenido La practica de los tributos: navegacién por GIIM, +TIL y REAM para
atender las consultas de informacién personalizada, emisién de recibos
y abonarés, domiciliaciones, emision de justificantes. La pasarela de
pagos: diferentes emisores de pago, emisién de justificante de una
operacion de pago.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 12

PROGRAMA DE HABILIDADES DIRECTIVAS Y COMPETENCIAS PROFESIONALES

CURSOS
FORMACION TRANSVERSAL VIRTUAL
TA-03-2100-V-19 Archivo de Oficina

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos.

Contenido Documentos: concepto y clases. Documentos municipales. Archivos
generales y archivos de oficina. La gestion documental. Conservacion,
materiales y equipamientos.

NUumero de ediciones 2 Alumnos por edicién 100 Namero de horas por edicion 18

TA-03-2101-V-19 Gestidon y organizacion del tiempo
Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autdbnomos.

Contenido Niveles de planificacion. El establecimiento de objetivos. La fijacion de
tareas y de tiempos. El establecimiento de prioridades. El desglose de
tareas. Seguimiento y evaluacion.

Numero de ediciones 3 Alumnos por edicién 100 Namero de horas por edicion 18

TA-03-4212-V-19 Como hacer presentaciones eficaces (PP 2016)

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.
Contenido Preparacién de la exposiciéon. Presentacion de la informacioén visual.

Medios audiovisuales. El dia de la presentacién. La exposicién. El cierre
de la presentacién. (Sin tutorizacién).

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 100 Namero de horas por edicion 21

TA-03-4213-V-19 Direccién por objetivos: evaluacién del desempefio. La brajula de toda
organizacion.

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos.

Contenido Vision global. Aplicacion de la DPO. Evaluaciéon de desemperfio. (Sin
Tutorizacién).

NUumero de ediciones 1 Alumnos por edicién 100 Namero de horas por edicion 25

TA-03-4221-V-19 Protocolo administrativo y organizacion de actos en las administraciones
publicas.

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.



Contenido Introduccién al protocolo. Técnicas para la organizacion de actos.
Planificacion de eventos. Definicién y desarrollo de los principales
eventos de una organizacion. (Sin tutorizacién).

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 100 Namero de horas por edicion 30

FORMACION ABIERTA PRESENCIAL
AB-03-0034-P-19 Comunicacién y Motivacién en Equipos de Trabajo

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos.
Contenido Grupos de trabajo. Estilos de mando. Disefio estratégico de la conducta.

Habilidades en la comunicacién. Identificacién y resolucién de conflictos.
Numero de ediciones 4  Alumnos por edicion 15 Numero de horas por edicion 18

AB-03-0397-P-19 Andlisis y Resolucién de Conflictos

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autonomos.

Contenido El conflicto: concepto, estructura y ciclo. Causas mas frecuentes del
conflicto. Respuestas mas habituales. Resolucion del conflicto.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicibn 20 Nuamero de horas por ediciéon 21

AB-03-0589-P-19 Herramientas Basicas para la Negociacion

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autonomos.
Contenido La Negociacién: concepto. Principios del proceso negociador. El

proceso negociador. Resolucion alternativa de conflictos.
Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Nuamero de horas por edicion 21

FORMACION RESTRINGIDA VIRTUAL
RE-03-0577-V-19 Técnicas de Negociacion

Destinatarios Subdirectores Generales, Jefes de Servicio, Interventores Delegados,
Secretarios de Distrito, otras categorias similares, y niveles 24 a 28 con
mando sobre equipos de personas del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autdbnomos.

Contenido Preparacién para la negociacién. Aptitudes de los negociadores, la
comunicacion en la negociacion. Equipos de negociacion. Resolucién
alternativa de conflictos.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 30 Nuamero de horas por edicion 21

RE-03-2968-V-19 Formaciéon gamificada para la mejora de habilidades transversales en la
gestiéon de recursos humanos

Destinatarios Coordinadores Generales, Directores Generales y Gerentes del
Ayuntamiento de Madrid, organismos auténomos y los Distritos.

Contenido Trabajo en equipo. Gestion del tiempo y productividad personal.
Liderazgo. Habilidades sociales e inteligencia emocional. Etica y
transparencia. (Sin tutorizacion)

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 20



RE-03-2969-V-19 Formaciéon gamificada para la mejora de habilidades transversales en la
gestiéon de recursos humanos

Destinatarios Subdirectores Generales, Jefes de Servicio, Interventores Delegados,
Secretarios de Distrito y otras categorias asimilables del personal laboral
del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autonomos. Niveles 30 y
29.

Contenido Trabajo en equipo. Gestion del tiempo y productividad personal.
Liderazgo. Habilidades sociales e inteligencia emocional. Etica y
transparencia. (Sin tutorizacion)

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 30 Numero de horas por edicion 20

RE-03-2970-V-19 Formacién gamificada para la mejora de habilidades transversales en la
gestion de recursos humanos

Destinatarios Jefes de Departamento, Consejeros Técnicos Niveles 28

Contenido Trabajo en equipo. Gestion del tiempo y productividad personal.
Liderazgo. Habilidades sociales e inteligencia emocional. Etica y
transparencia. (Sin tutorizacion)

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 20

RE-03-2974-V-19 Gestién cultural. Programacién en centros culturales de proximidad

Destinatarios Directores de los centros culturales municipales, trabajadores de centros
culturales de proximidad y todos los empleados/as publicos/as del
Ayuntamiento de Madrid, con interés en la materia.

Contenido Fundamentos de la gestion cultural enfocada especificamente a los
equipamientos publicos de proximidad. Elaboracién de propuestas de
programacion y presentacion de un proyecto. Definicion y evolucién
historica de: cultura, arte y gestion cultural. Los derechos de la cultura
en la Unién Europea. Marco legal de la cultura a nivel universal,
europeo, autondmico y local. Herramientas de gestion cultural de
centros culturales, planificacion estratégica, contratos, encomiendas de
gestiéon y programas especificos.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 25 Numero de horas por edicion 30

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL
0OB-03-0340-P-19 Perfeccionamiento en Conduccién

Destinatarios Oficial Mecénico Conductor del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Manejo de vehiculos en situaciones de emergencia. Diferentes tipos de
frenada. Saber valorar las situaciones de riesgo que plantea la
conduccion. Conduccion de vehiculos con climatologia adversa.
Conduccién segura. Conduccion eficiente. Conduccién coémoda.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 16

0OB-03-1892-P-19 Conduccidon de Vehiculos de Transporte por Carretera

Destinatarios Conductores y conductoras del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autdnomos que, en el concreto desempefio de su puesto de
trabajo, tengan asignado la conduccion de algun vehiculo para el que
resulte obligatorio, por RD 1032/2007, el certificado de aptitud



profesional.

Contenido Los establecidos en el Anexo | del R.D. 1032/2007, de 20 de julio, por el
gue se regula la cualificacion inicial y la formacién continua de los
conductores de determinados vehiculos destinados al transporte por
carretera.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 50 Nuamero de horas por edicion 35

OB-03-2019-P-19 Trabajos Especiales en Altura

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos que realiza trabajos especiales en altura
Contenido Trabajo en altura. Condicionantes legales y normativa aplicable.

Maquinaria y Utiles de trabajo. Trabajo con plataformas, andamios y
escalas. Procedimientos generales y especificos de seguridad en los
diferentes escenarios operativos previstos.

Nimero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 25

OB-03-4104-P-19 Técnicas para potenciar las Competencias Profesionales de un
Facilitador del Entorno Laboral (FEL)

Destinatarios Facilitadores de Entorno Laboral sobre la gestion de conflictos

Contenido Desarrollo personal para potenciar las Competencias Profesionales de
un Facilitador del Entorno Laboral. Bases tedricas sobre Gestién Integral
de Conflictos Laborales. Aplicaciones practicas en Gestién Integral de
Conflictos Laborales.

Numero de ediciones 2  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 36

FORMACION RESTRINGIDA VIRTUAL
0OB-03-1684-V-19 Control de Accesos y Seguridad

Destinatarios Subgrupo C2, grupo E o agrupaciones profesionales equivalentes y
categorias asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid
y sus organismos auténomos con destino en controles de acceso.

Contenido Proteccion de la informacion. Herramientas de gestion de control de
accesos. Andlisis de riesgos. Planes de autoproteccién en emergencias
y evacuaciones.

Numero de ediciones 2  Alumnos por edicion 40 Numero de horas por edicion 11

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL
RE-03-0032-P-19 Organizacién y Motivacién de Equipos de Trabajo

Destinatarios Subdirectores/as Generales, Jefes/as de Servicio, Interventores/as
Delegados, Secretarios/as de Distrito, Directores/as de Centros de
Servicios Sociales, otras categorias similares, y niveles 24 a 28 con
mando sobre equipos de personas.

Contenido Organizacion del trabajo y gestion del tiempo. Equipos de trabajo.
Factores que inciden en su desarrollo y eficacia. Técnicas de
comunicacién. Técnicas para la resolucién de problemas. Gestién de
conflictos. Asertividad y liderazgo.

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 21



RE-03-0035-P-19 Relaciones Positivas en Equipos de Trabajo

Destinatarios Mandos intermedios de oficios: Encargados, Jefes de Equipo, Jefes de
Grupo y otros de similares caracteristicas, del Ayuntamiento de Madrid y
sus organismos autbnomos que tengan responsabilidad sobre equipos
de trabajo

Contenido Introduccioén. El Equipo de Trabajo. Disefio estratégico de la conducta.
Habilidades en la comunicacién. La asertividad.

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 18

RE-03-0244-P-19 Perfeccionamiento en la Organizacion de las Secretarias de Niveles
Predirectivos y Directivos

Destinatarios Subgrupos C1, C2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autbnomos que
desempefien las funciones de secretaria para los niveles predirectivos y
directivos

Contenido Tareas y responsabilidades del puesto de trabajo. El trabajo en equipo.
Planificacion de actividades. El protocolo y la secretaria. Técnicas de
comunicacion. Documentos de la Administracion. Documentos de los
ciudadanos.

Numero de ediciones 4  Alumnos por edicion 15 Numero de horas por edicion 24

RE-03-0604-P-19 Oratoria Moderna

Destinatarios Subdirectores Generales, Jefes de Servicio, Interventores Delegados,
Secretarios de Distrito y otras categorias similares del Ayuntamiento de
Madrid y sus organismos autonomos.

Contenido Hablar en publico: caracteristicas y dificultades. Oratoria y aplicaciones
actuales. El triangulo oratorio. Desarrollo del tridngulo oratorio. Practicas
y analisis.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 NUmero de horas por edicion 25

RE-03-0830-P-19 Operador de Carretillas Elevadoras y Transpaletas

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos con funciones de montaje de actos publicos.
Contenido Caracteristicas y tipos de carretillas elevadoras y transpaletas.

Conductor de carretillas elevadoras. Dispositivos de seguridad. Reglas
de utilizacion. Manejo de cargas. La zona de trabajo. Equipos de
proteccidn individual. Mantenimiento.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 5 NUumero de horas por edicién 21

RE-03-2191-P-19 Agentes Verificadores

Destinatarios Oficiales de jardineria y Técnicos Auxiliares de Jardineria de la
Direccién General de Gestién del Agua y Zonas Verdes, de la Direccion
General de Servicios de Limpieza y Residuos y de los Distritos

Contenido Formacién de habilidades y capacidades tecnolégicas minimas para el
desempefio de sus funciones. Evaluacién de indicadores. Criterios de
calidad. Verificacion de actuaciones medioambientales. Verificacion del
estado de los parques, zonas verdes y arbolado urbano. Redaccion de
informes. Manejo de planos. Seguimiento y verificacion del estado de



zonas verdes y pargues municipales.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 25

RE-03-2327-P-19 Gestién de la Comunicacidn Interna en las Organizaciones

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos que realizan acciones de comunicacion interna 'y
gue desean profundizar en esta materia.

Contenido Principios basicos de la comunicacion. Estilos de comunicacion. La
comunicacion corporativa. Motivacion, satisfaccion y rendimiento de los
equipos. Herramientas offline. Herramientas en linea.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 21 Namero de horas por edicion 15

RE-03-2397-P-19 Planificacién Estratégica a través del Cuadro de Mando Integral

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autbnomos con
responsabilidad en planificacion, calidad, control de gestion y evaluacion
de los servicios.

Contenido El cuadro de mando simple y el integral. Los objetivos de resultados en
la planificacion. Adaptacion a Recursos Humanos. La jerarquia de
objetivos de resultados y su plasmacién en el cuadro de mando.
Indicadores: Naturaleza, tipos, funcionalidad. Elaboracion de indicadores
para un cuadro de mando integral.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 Namero de horas por ediciéon 21

RE-03-2610-P-19 Gestion del Cambio

Destinatarios Subdirectores Generales, Jefes de Servicio, Interventores Delegados,
Secretarios de distrito, Jefes de Departamento y otras categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos que no hayan realizado la actividad RE03-2596.

Contenido El Directivo del Siglo XXI. Comunicacion y Liderazgo. Resolver
conflictos constructivamente y relaciones interpersonales. Relacién
tarea/persona. El lider y el equipo. Competencias directivas en
comunicacion a grupos.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 NUmero de horas por edicion 36

RE-03-2638-P-19 Introduccién a las metodologias agiles

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autbnomos que esté o vaya a
estar implicado en procesos de gestion de la calidad.

Contenido Qué son y para qué sirven las metodologias agiles. Principios del
Manifiesto agil. Marcos de trabajo: Entorno VUCA, Modelo Cynefin,
Cono de incertidumbre. SCRUM: Roles, artefactos y eventos. Kanban:
principios y valores, Flujos y construccion de tablero. Design thinking y
otras metodologias. Experiencias practicas.

NUumero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nuamero de horas por ediciéon 21

RE-03-2781-P-19 Coaching en la Gestién de Calidad
Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del



Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Autdnomos que coordinen,
lideren o vayan a estar implicados en proyectos en materia de Calidad

Contenido Motivacion para generar el cambio de cultura organizacional. El
desarrollo del equipo y sus individuos: coaching personal y grupal.
Liderazgo e innovacién en la gestion de proyectos de Calidad.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Ndamero de horas por edicion 21

RE-03-2824-P-19 Gestidn de las ocupaciones comerciales y de obras en la via publica

Destinatarios Subgrupos Al, A2, arquitectos/as, Técnicos/as, ingenieros/as,
ingenieros/as técnicos, Informadores urbanisticos y categorias
asimilables del personal laboral de los servicios técnicos de los distritos
y Subgrupo C2 auxiliar de obras y vias, Servicios Especiales Personal
Oficios (SEPO).

Contenido Ocupaciones en la via publica. Tipos. Ocupaciones para actividades
comerciales, industriales y recreativas, eventos en via publica y en suelo
privado de uso publico, ocupaciones por obras. Liquidaciones de tasas
de ocupaciéon. Medidas de disciplina.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 21

RE-03-2872-P-19 Herramientas basicas para gestion de personas y equipos de trabajo de
inspeccion y control de calidad de los servicios.

Destinatarios Personal funcionario y laboral con personal a su cargo de la Direccion
General de Servicios de Limpieza y Residuos y de la Direccién General
de Gestion del Agua y Zonas Verdes del AG Medio Ambiente y
Movilidad.

Contenido Personas y Equipos, motivacion, formacion, organizacion de tareas,
trasmision de 6rdenes de trabajo, participacion del equipo, toma de
decisiones, resolucion de conflictos, etc.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 12

RE-03-2877-P-19 Iniciacion a la trepa

Destinatarios Encargados de Medio Ambiente, Encargados, Técnico Auxiliar de
Jardineria y Oficiales de Jardineria que realicen o deban realizar
trabajos de poda en altura de la Direccién General de Gestion del Agua
y Zonas Verdes del AG Medio Ambiente y Movilidad.

Contenido Entender las nociones basicas de arboricultura moderna. Capacidad
para realizar un andlisis virtual basico de los arboles antes de acceder a
los mismos. Conocer las caracteristicas generales de un EPI. Adquirir
técnicas elementales de instalaciéon de cuerdas, ascension y descenso
en seguridad sobre arboles que no presentan dificultades especificas.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 12 Numero de horas por edicion 16

RE-03-2880-P-19 Procesos participativos e innovacion

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1, C2 y asimilables de las AG. Participacién
Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto, Coordinacion Territorial y
Cooperacioén Publico Social, Cultura y Deportes, con prioridad AG
Participacion C.T.G.A en especial para técnicos con funciones de
participacion ciudadana y personal de Juntas de Servicios Sociales,
cultura y educacion.



Contenido Modelos de participaciéon ciudadana y democracia directa. La
participacion ciudadana en la administracion local. Teorias,
herramientas y metodologias creativas (Teoria U, Design Thinking)
Aplicacién de las técnicas creativas a los procesos participativos.

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 25

RE-03-2973-P-19 Expedientes urbanisticos en las Juntas de Distrito

Destinatarios Subgrupos C1, C2 y categorias asimilables del personal laboral de los
Distritos del Area de Gobierno de Coordinacion Territorial y Cooperacién
Publico-social.

Contenido Tramitacion de expedientes urbanisticos. Licencias urbanisticas.
Diferencias en la tramitacién con otras areas de gobierno.

Numero de ediciones 2  Alumnos por edicion 15 Numero de horas por edicion 15

RE-03-2977-P-19 Camiones con grUa, plumay pinzas forestales. Manejo de cargas en
trabajos forestales y de jardineria.

Destinatarios Oficiales mecanico conductor de la Direccion General de Gestion del
Agua y Zonas Verdes del Area de Gobierno de Medio Ambiente y
Movilidad

Contenido Conocimiento y manejo de los vehiculos y de los implementos utilizados

en los trabajos forestales y de jardineria.
Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 5 Numero de horas por edicién 21

RE-03-3010-P-19 La Seguridad de instalaciones deportivas del Ayuntamiento de Madrid.

Destinatarios Directores/as de instalacion y responsables operativos de instalaciones
(encargados/as) de los centros deportivos municipales.

Contenido Controles de aforo, permanencia y uso de las instalaciones deportivas.
Organizacion, condiciones y estado de la instalacién para situaciones de
emergencia y evacuacion o retencién. Los derechos en materia de
proteccion de datos de los usuarios.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 15

RE-03-4033-P-19 Herramientas de cartografia para la inspeccién de zonas verdes

Destinatarios Personal Funcionario y laboral de la DG Gestion del Agua y Zonas
Verdes del Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad.
Contenido Herramientas para la consulta y el tratamiento de la

geoinformacion relacionada con inspecciones en zonas verdes.
Utilizacién de informacién geografica extraida de geodatabases.
Generacion de planos en pdf y en servicio de mapas para la inspeccion
de zonas verdes. Funcionalidad de Google maps para recopilar
incidencias en inspecciones.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 21

RE-03-4050-P-19 Adaptacion de la ciudad al cambio climatico
Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid.

Contenido Escenarios climaticos futuros de la ciudad de Madrid. Riesgos e
impactos derivados de las modificaciones de las condiciones climéaticas.
Disefio y gestién urbana para la adaptacion. Renaturalizacién urbana,



gestion del agua y zonas verdes, disefio de espacios publicos,
protocolos de emergencia.

Nimero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 15

RE-03-4051-P-19 Cubiertas verdes y jardines verticales

Destinatarios Personal funcionario y laboral de las Areas de Gobierno de Medio
Ambiente y Movilidad, Desarrollo Urbano Sostenible, Economia y
Hacienda y de los Distritos.

Contenido Justificacion y beneficios ambientales, tipologias, técnicas constructivas,
seleccion de especies, sustratos de cultivo, sistemas de riego, sistemas
de retencion de agua y drenaje, mantenimiento, normativa técnica y
regulaciones, viabilidad econémica.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 15

RE-03-4068-P-19 Célculo rapido de apeos y cimentaciones.

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral de la SG
Inspeccion y Control de la Edificacion del AGDUS, DG Emergencias y
Proteccién Civil del AGSSE, DG de Patrimonio del AGEH y Servicios
Técnicos de Distritos.

Contenido Caracteristicas mecanicas de la madera como material estructural. El
CTE-DB-SE-M. Célculo de secciones de madera a diferentes
solicitaciones. Apeos de madera. Elementos principales y su calculo.
Apoyos de los apeos: en la base, contra el terreno, en muros y en
forjados. Calculo de cimentaciones de apeos. Apeos metalicos
industrializados. Interferencias del apeo en el comportamiento
estructural del edificio. Ejemplos practicos.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 Namero de horas por edicion 25

RE-03-4164-P-19 Impulso de la alimentacién sostenible desde las politicas municipales.

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables de personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos.

Contenido El Pacto de Milan y las estrategias de alimentacion saludable y
sostenible de Madrid. Politicas alimentarias urbanas. Impactos sociales
y ecolégicos del sistema agroalimentario globalizado. El contexto
internacional de las politicas urbanas en el fomento de sistemas
alimentarios mas sostenibles, resilientes, equitativos y justos. La
estrategia alimentaria de Madrid y el sistema municipal de gobernanza
alimentaria. Aplicacion del derecho a la alimentacion saludable y
sostenible: Actuaciones para luchar contra la pobreza alimentaria y
asegurar el derecho a una alimentacion saludable y sostenible.
Vinculacion con proyectos de inclusion social y economia social y
solidaria. Compra y contratacion publica: como incorporar en los
servicios municipales una alimentacion saludable, sostenible y con
responsabilidad social (comercio justo, produccion ecolégica, produccién
agroecoldgica, circuitos cortos, menus de temporada y adaptados
culturalmente). Cultura alimentaria: Salud, Dietas y Nutricion. El fomento
de dietas saludables y sostenibles. Recursos y acciones.

Nimero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 16

RE-03-4179-P-19 City Marketing y City branding



Destinatarios Subgrupo Al que desarrollen tareas relacionadas con el contenido del
curso

Contenido Concepto de City Marketing. Evolucién. Diferencias entre el City
Marketing y el branding. City marketing y city branding. Estudio de
ciudades. Clases de city marketing. Objetivos y finalidad. Elementos y
aplicacién. Disefio de estrategias, herramientas y técnicas de aplicacién.
Técnicas de comunicacion. Coordinacién y sinergia de actores. Medidas
y orientaciones para la aplicacion del city marketing.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 30 Namero de horas por edicion 15

RE-03-4180-P-19 La Transicion Digital, del consumidor digital al ciudadano digital.

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos, subgrupos Al, A2, C1y C2 y categorias
asimilables del personal laboral, que desarrollen materias relacionadas
con el contenido del curso.

Contenido Transicién digital, la informacién en la era digital, los datos, Start-ups,
empresas sin fronteras, la economia de plataforma, del Producto al
AAS, el futuro del trabajo, la sustitucién del trabajador manual e
intelectual por robots y sistemas expertos, economia colaborativa, gig
economy, smart cities, sostenibilidad, coche autbnomo, Finctech,
criptomonedas, blockchain, consumo digital, el ciudadano digital,
proteccidn de datos, propiedad intelectual, legaltech, seguridad,
privacidad, participacion politica directa, manipulacion y fake news.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Ndmero de horas por edicion 25

RE-03-4191-P-19 Especializacién en Vehiculos eléctricos e hibridos
Destinatarios Oficiales mecéanicos conductores.

Contenido Conceptos generales: Qué es un vehiculo eléctrico/hibrido y su historia.
Estado actual del mercado y la técnica. Marco espafiol. Integracion del
vehiculo eléctrico en la red eléctrica. Tecnologias de propulsiéon
(comparativa). Disefio estructural de los vehiculos hibridos y eléctricos.
Sistemas de almacenamiento de energia de vehiculo. Recarga de
vehiculos. Normativa relativa al vehiculo eléctrico.

Numero de ediciones 2  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 21

RE-03-4192-P-19 Contaminacién acustica. Ruidos. Referencia a la Ordenanza de
contaminacién acusticay al CTE DB HR. Infraestructuras.

Destinatarios Subgrupos Al, A2y categorias asimilables del personal laboral de
administracion especial del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos
auténomos.

Contenido Conceptos generales. Normativa relativa al ruido y la contaminacion

acustica. Materiales absorbentes y representacion grafica. El ruido.
Mediciones del nivel sonoro. Limites de contaminacién acustica y
riesgos.

NUumero de ediciones 1 Alumnos por edicibn 20 Nuamero de horas por ediciéon 21

RE-03-4197-P-19 Yoga para la Banda Sinfénica Municipal
Destinatarios Musicos de la Banda Sinfénica Municipal.



Contenido Apoyos: columna, cadera y piernas. Extremidades superiores: brazos,
hombros, cuello y cabeza. Reajustes en el instrumento. La mecéanica del
brazo y los hombros. Equilibrio entre relajacion y tensién. Trabajo
respiratorio y vocal. Diafragma. Aprender a respirar. Practicas de
pranayama. El proceso de inspirarse. Respirar con el instrumento.
Trabajo de integracion fisica, emocional y mental. Aspectos sutiles.
Meditacién, relajacion. Gestion de estrés. Concentracion.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 30 Nuamero de horas por edicion 20

RE-03-4198-P-19 Formacién para la formulacién de criterios comunes para la elaboracion
del proyecto educativo del centro.

Destinatarios Maestras/os y educadoras/es de las Escuelas infantiles de gestién
directa.
Contenido Idea de nifio y nifia. Modelo profesional y de escuela coherentes con la

idea de nifio. Principios pedagégicos y lineas metodolégicas que dan
continuidad al modelo. Papel de las familias.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 20

RE-03-4204-P-19 La candidatura Prado-Retiro a patrimonio mundial de la UNESCO.

Destinatarios Sub. Al, A2, C1, C2y categorias asimilables del personal laboral de AG
de Cultura y Deportes, Desarrollo Urbano S., Medio Ambiente y M. y
JMD de Retiro y Centro, cuyas labores estén relacionadas con el ambito
geografico del Prado y Buen Retiro.

Contenido Las diferentes disciplinas que contempla el expediente UNESCO:
Espacio publico, Medio Ambiente, Movilidad, Patrimonio Cultural,
Historia, Participacion, Formacion, etc., dentro del ambito de la
candidatura.

Numero de ediciones 2  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 22

SESIONES
FORMACION ABIERTA PRESENCIAL

AB-03-4085-P-19 Gestién de la aplicacion de Agendas de cargos publicos y registro de
Lobbies

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos.

Contenido Introduccion a la aplicacion de agendas de cargos publicos, calidad de
la informacion, recomendaciones y documentacion. El portal de Toma
de Decisiones del Ayuntamiento de Madrid: agendas, huella normativa y
el registro de Lobbies. El registro de Lobbies: ¢ quién tiene que
registrarse?, ¢,como tiene que registrarse?, gestion de las reuniones y
de las solicitudes de reunién. Los lobbies, los agentes y otros asistentes
a reuniones. Dudas y problemas mas frecuentes.

Ndmero de ediciones 3 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 5

AB-03-4086-P-19 Utilidad para los distritos de los portales de Transparencia y Datos
Abiertos

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Area de Gobierno de Coordinacion
Territorial y Cooperacion Publico-Social y de los Distritos

Contenido Presentacion de la Transparencia en el Ayuntamiento de Madrid y la



normativa asociada. El Portal de Transparencia, navegacioén, buscador y
el catélogo de informacién publica. El Portal de Datos Abiertos,
navegacion, buscador, informacion contenida, ejercicios practicos de
extraccion de datos.

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Ndamero de horas por edicion 5

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL
0OB-03-2790-P-19 Conduccién Eficiente
Destinatarios Conductores del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos.

Contenido Formas de conduccién eficiente. El consumo de los vehiculos.
Conduccién durante la marcha. Principales reglas de la conduccién
eficiente. Aspectos practicos.

Numero de ediciones 3 Alumnos por edicién 12 Namero de horas por edicibn 5

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL
RE-03-0617-P-19 Carga fisica de trabajo: manipulacién manual de cargas

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomaos con exposicion a riesgos que den lugar a carga
fisica de trabajo.

Contenido Factores de riesgo en la manipulacién de cargas. Caracteristicas de la
carga, exigencias de la actividad y caracteristicas del individuo.
Alteraciones musculo-esqueléticas y efectos sobre la salud. Principales
patologias reconocidas. Medidas de prevencion.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicibn 20 Nuamero de horas por edicién 5

RE-03-2865-P-19 Contratos de recogida: actualizacion de contenidos. Implantacién del
biorresiduo. Condiciones de accesibilidad en contenedores

Destinatarios Personal laboral y funcionarios del Departamento de Recogida de
Residuos de la Direccion General de Servicios de Limpieza y Residuos
del Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad

Contenido Descripcién actualizada del servicio de contenerizacion y recogida de
residuos. Contenerizacion. Recogida de Residuos de competencia
municipal. Nuevos servicios. Biorresiduos. Cronograma de implantacion.
Vehiculos. Sistemas informéticos asociados.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Ndamero de horas por edicion 10

RE-03-2875-P-19 Técnicas de rescate en altura.

Destinatarios Encargados de Medio Ambiente, Encargados, Técnico Auxiliar
Jardineria, Oficiales de Jardineria que realicen o deban realizar trabajos
de poda en altura, de la Direcciéon General de Gestién del Agua y Zonas
Verdes del A.G. Medio Ambiente y Movilidad.

Contenido Conocimiento del protocolo de actuacién en caso de necesidad de
auxilio a compariero en arbol. Conocimiento de técnicas especializadas
para realizar una operacién de rescate y descenso seguro para
rescatador y rescatado.

Nimero de ediciones 1 Alumnos por edicién 12 Ndamero de horas por edicion 8



RE-03-2876-P-19 Uso y manejo de motosierra

Destinatarios Encargados de Medio Ambiente, Encargados, Técnicos Auxiliares de
Jardineria y Oficiales de Jardineria, que realicen o deban realizar
trabajos de poda en altura de la Direccidon General de Gestién del Agua
y Zonas Verdes del Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad.

Contenido Conocimientos basicos del empleo de la motosierra. Sistemas de
seguridad y bloqueo. Partes de la motosierra. Operaciones basicas de
uso (segun EAC).

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 12 Namero de horas por edicion 8

RE-03-2959-P-19 Investigacion de accidentes de trabajo leves

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.
Contenido Introduccion. Concepto de Accidente de Trabajo. Procedimiento de

Investigacion de Accidentes de Trabajo Leves y Accidentes Sin Baja.
Casos Précticos.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicion 20 Nuamero de horas por edicion 5

RE-03-4028-P-19 Formacion para la supervision de la alimentacidn en escuelas infantiles
dentro de los compromisos del Pacto de Milan

Destinatarios Técnicos municipales de Distritos y Area de Gobierno de Equidad,
Derechos Sociales y Empleo

Contenido Alimentacion saludable, sostenible y ecolégica. Pacto de Milan.
Supervision de compromisos sobre alimentacién es escuelas infantiles.
Estrategias de cambio alimentario. Guia para la supervision de
alimentacion para las escuelas infantiles de Madrid.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 15 NuUmero de horas por edicibn 6

RE-03-4148-P-19 Introduccién al concepto de ciudades y comunidades amigables con las
personas mayores

Destinatarios Personal funcionario y laboral de todas las areas municipales que
trabajen en campos de interés para las personas mayores.

Contenido Envejecimiento poblacional y concepto de ciudad amigable con las
personas mayores. Compromisos adquiridos por la pertenencia a la Red
Mundial. Adquirir conocimientos para la realizacion de buenas practicas
con la participacién de las personas mayores.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 40 NUmero de horas por edicion 6

RE-03-4149-P-19 Derechos y Buen trato a las personas mayores desde el Ayuntamiento de
Madrid.

Destinatarios Personal funcionario y laboral de todas las areas municipales que
trabajen en campos de interés para las personas mayores

Contenido Adquirir los conceptos relacionados con el buen trato hacia las personas
mayores. Conocer los principios de la atencion centrada en la persona.
Conocer la importancia de los valores en el buen cuidado de los
mayores.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 40 Numero de horas por edicion 6



PROGRAMA DE COMUNICACION Y ATENCION AL CIUDADANO

SESIONES
FORMACION ABIERTA PRESENCIAL
AB-04-4157-P-19 La publicidad activa en el Ayuntamiento de Madrid

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autonomos
Contenido Obligaciones de publicidad activa del Ayuntamiento de Madrid portal de

transparencia
Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 5

AB-04-4181-P-19 Estrategia de la Marca Madrid

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos, subgrupos Al, A2, C1y C2 y categorias
asimilables del personal laboral.

Contenido ¢ Qué es una estrategia de Marca? ¢ Por qué una marca ciudad? ¢, Cémo
ha sido y en qué ha consistido el proceso de Marca Madrid? Resumen
del Plan Estratégico. Profundizacion en la estrategia de Marca Madrid.
Resumen del Plan de Activacion.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicibn 20 Nuamero de horas por edicién 4

FORMACION RESTRINGIDA VIRTUAL
RE-04-2882-V-19 Introduccién a la comunicacion clara.

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos

Contenido Concepto. Recomendaciones de aplicacion y buenas practicas de
comunicacion clara en el Ayuntamiento de Madrid.

Numero de ediciones 4 Alumnos por edicién 40 NUmero de horas por edicibn 6

CURSOS
FORMACION ABIERTA PRESENCIAL
AB-04-4173-P-19 Instrumentos para la accién internacional: Redes de ciudades

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autonomos.

Contenido Introduccion: Las redes de ciudades como instrumento para la accion
internacional. Redes globales: el caso de CGLU. Redes regionales: los
casos de UCCI y EUROCITIES. Redes tematicas: el caso de C40. El
papel de Madrid en las redes de ciudades: prioridades e impactos.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 Namero de horas por edicion 15

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL
OB-04-2813-P-19 Formacion de Acceso a las OACS

Destinatarios Personal funcionario de nuevo acceso a las Oficinas de Atencién a la
Ciudadania de Linea Madrid
Contenido Atencion presencial en Linea Madrid, Cita previa, Registro General,

Gestion del Padron Municipal, Tributos Municipales, CRM, gestion del



Ser, Tarjeta Azul, multas, APR, Sistemas de Avisos.

Numero de ediciones 4  Alumnos por edicion 30 Numero de horas por edicion 80

FORMACION RESTRINGIDA VIRTUAL
0OB-04-2960-V-19 Lenguaje inclusivo

Destinatarios Personal funcionario y laboral de los gabinetes de prensa, de la emisora
Escuela Municipal M21, de la Direccion General de Comunicacion y de
AYRE.

Contenido El lenguaje inclusivo en materia de comunicacion. los estereotipos de

género en el lenguaje, imagenes, etc.
Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicibn 50 NuUmero de horas por ediciéon 21

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL
RE-04-0969-P-19 Calidad y Atencién a la Ciudadania

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos que mantienen comunicacion con la ciudadania
y €On grupos y organizaciones en diferentes contextos y situaciones.

Contenido La calidad y la atencion a la ciudadania. Herramientas de calidad:
trabajo en equipo, gestion de tiempos y comunicacion. Herramientas de
la comunicacion. Técnicas de resolucion de conflictos.

Ndmero de ediciones 6 Alumnos por edicién 20 NUmero de horas por edicion 29

RE-04-1151-P-19 Marketing Publico

Destinatarios Subdirectores Generales, Jefes de Servicio, Interventores Delegados,
Secretarios de Distrito y otras categorias similares del Ayuntamiento de
Madrid y sus organismos auténomos.

Contenido Fundamentos del Marketing. El plan de marketing en los servicios
publicos. Fases. Desarrollo de acciones de marketing interno y externo.
Publicidad y comunicacion institucional.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Nuamero de horas por ediciéon 21

RE-04-2640-P-19 Publicidad institucional: tramitacion de expedientes.

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos que tramiten peticiones o expedientes relativos
a publicidad institucional.

Contenido La publicidad institucional: difusion, creatividad y publicidad exterior-
Normativa relativa a la publicidad institucional- Contratos vigentes en el
Ayuntamiento de Madrid- Modo de tramitacién de los diferentes tipos de
expedientes.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nuamero de horas por edicion 21

RE-04-2866-P-19 Manejo de situaciones conflictivas y herramientas de relacién con los
usuarios

Destinatarios Personal de la D.G. de Servicios de Limpieza y Residuos, D.G. de
Sostenibilidad y Control Ambiental y D.G. de Gestion del Agua 'y Zonas
Verdes y de los Distritos



Contenido El conflicto: concepto, estructura y ciclo. Causas mas frecuentes del
conflicto. Respuestas mas habituales. Resolucién del conflicto.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 12

RE-04-4163-P-19 Curso para las oficinas de asistencia en materia de registro

Destinatarios Empleados publicos con funciones en el &mbito de los registros y
atencion a la ciudadania.

Contenido Presentacion y objetivos. Registro y electronico Unico. Las oficinas de
asistencia en materia de registro en las nuevas leyes administrativas y
en la OACAE. Funciones de las oficinas de asistencia en materia de
registros: digitalizacién, copias auténticas y registro de documentacion.
Asistencia en el uso de medios electrénicos. Identificacion y firma
electrénica. Practica de notificaciones. Ayuda en el inicio del
procedimiento. Apoderamiento. Identificacion de los interesados.
Informacién y orientacién acerca de procedimientos, tramites y
documentacién necesarios para formular solicitudes y acceder a los
servicios publicos municipales. Herramientas de apoyo para satisfacer
los requerimientos y soluciones técnicas. Digitalizacion, copias
auténticas y registro de documentacion: Gestion integrada de registro
(REG), Sistema de Interconexion de Registro (SIR) Y Directorio Comun
de Unidades organicas y oficinas (DIR3). Sistemas de identificacion y
firma electronica: sistema cl@ve. Registro de funcionarios habilitados:
Habilit@. Practica de notificaciones: Notific@. Registro de
apoderamiento: @podera. Carpeta ciudadana. Plataforma de
intermediacion de datos. Gestor de contenidos.

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 21

PROGRAMA DE GESTION PUBLICA Y DE RECURSOS HUMANOS

CURSOS
FORMACION TRANSVERSAL VIRTUAL
TA-05-2103-V-19 Documentos administrativos y lenguaje

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autdbnomos.
Contenido Introduccién tedrico-practica. Normas generales de estilo administrativo.

Manual del lenguaje administrativo del Ayuntamiento de Madrid. El
discurso. Redaccion de textos administrativos. Andlisis de textos
normativos.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 100 Ndmero de horas por edicion 15

TA-05-2104-V-19 Etica y deontologia del servicio publico

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.
Contenido Deontologia de la ética. Etica y derecho. Deontologia profesional. Etica

publica. Principios y valores constitucionales. Andlisis de conductas
publicas. Factores condicionantes de la ética en las organizaciones
publicas. Utilizacion de los recursos publicos. Intereses publicos e
intereses privados. Etica y organizacion administrativa. El papel de la
formacion. La ética publica condicionante de la tolerancia. Especial
referencia al Estatuto Basico del Empleado Publico.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 50 Namero de horas por edicion 15



TA-05-2105-V-19 Metodologia de Evaluacion. Cualitativa y cuantitativa

Destinatarios

Contenido

Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Evaluacion cualitativa. Herramientas, metodologia, usos y aplicaciones.
Evaluacion cuantitativa. Herramientas, metodologia, usos y
aplicaciones.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 50 Ndamero de horas por edicion 31

TA-05-2421-V-19 Correccidn y Estilo en la Lengua Espafiola

Destinatarios

Contenido

Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos.

¢, Qué es la correccidn linglistica? Fuentes de consulta y recursos en la
web. Los diccionarios. Errores Iéxico-semanticos (impropiedades
Iéxicas, paronimia, homonimia, polisemia) y morfosintacticos
(conjugacién, pronombres, adjetivos, adverbios, elementos
subordinantes, tilde diacritica). Leismo, laismo y loismo.

Numero de ediciones 2  Alumnos por edicion 50 Numero de horas por edicion 21

TA-05-2422-V-19 Aplicacion de la Ortografia de la Real Academia Espafola

Destinatarios

Contenido

Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos.

¢ Por qué una nueva ortografia? Las novedades de la edicion 2010 (RAE
y ASALE). Los diccionarios. Las abreviaturas, las siglas, los simbolos y
las mayusculas. Los signos de puntuacion y las expresiones numeéricas.
La acentuacion. Recursos en linea.

Numero de ediciones 3  Alumnos por edicion 50 Numero de horas por edicion 20

TA-05-2423-V-19 Actualizacion y Simplificacion del Lenguaje Juridico Administrativo.

Normay Uso
Destinatarios

Contenido

Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

El lenguaje administrativo. Habilidades de comunicacién escrita.
Aplicaciones préacticas. EI manual de lenguaje administrativo en el
Ayuntamiento de Madrid. Andlisis y redaccion de textos administrativos.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 50 Nuamero de horas por edicion 21

TA-05-2628-V-19 Formacion en conciliacion de los tiempos de vida

Destinatarios

Contenido

Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autonomos

Introduccioén a la conciliacion. ¢ Por qué conciliar? Recursos para
conciliar. Trabajo, Conciliacién y vida. Identificacién de las férmulas de
conciliacién mas adecuadas segun el perfil de la actividad. Gestion del
tiempo. La conciliacion como herramienta para la igualdad. Favorecer la
introduccién de nuevas claves para la organizacion del trabajo y los
tiempos. ¢ Qué es la conciliacién de la vida laboral y familiar? Ventajas y
beneficios de la conciliacion (empresa/ individuo). Barreras y dificultades
de la conciliacion. Conciliacion beneficiosa para todos. El coste del
absentismo y la productividad.



Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 50 Namero de horas por edicion 21

TA-05-2962-V-19 Curso especifico de formacion de Acceso de Subgrupo C2 a C1.

Destinatarios Personal funcionario del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos
auténomos.

Contenido Derecho administrativo general y local. Gestion de personal. Gestion
presupuestaria.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 100 Numero de horas por edicion 30

TA-05-4201-V-19 Inteligencia emocional en el entorno laboral

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos.
Contenido ¢ Qué es la Inteligencia Emocional? El desarrollo de la autoconciencia

emocional. El desarrollo de la autogestion emocional. El desarrollo de la
conciencia social con la inteligencia emocional. La construccion de
relaciones sélidas a través de la inteligencia emocional. Como inspirar
emociones en los demas. Introduccion a la asertividad. Gestion
emocional asertiva. Identificar a los manipuladores con asertividad.
Manejar a los manipuladores con asertividad. Tus derechos asertivos.
Técnicas asertivas. La empatia. La escucha activa. Comunicacién no
verbal. Barreras y distorsiones en la comunicacién Administracion y
gestién. (Sin tutorizacion).

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 100 Namero de horas por edicion 12

TA-05-4207-V-19 Administracion electrénica. Ediciones 2018

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.
Contenido Introduccion a la Administracion electrénica. El acceso electronico de los

ciudadanos a los servicios publicos. El certificado digital, la firma
electrénica y el DNI electrénico. Acceso practico a los servicios publicos
electrénicos. Los ciudadanos de la Administracion electrénica. (Sin
tutorizacion).

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 100 Namero de horas por edicion 30

TA-05-4208-V-19 Analisis de problemas y toma de decisiones

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos.
Contenido Identificacion del problema. La planificacion, gestion y control para la

solucion de problemas. La gestion de conflictos. Andlisis estratégico en
la solucién de problemas para la toma de la decision. Factores
personales y grupales en la toma de decisiones. (Sin tutorizacion).

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 100 Numero de horas por edicion 30

TA-05-4216-V-19 Gestion de la diversidad en entornos profesionales

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos.
Contenido Conceptos bésicos. Conceptos y dimensiones de la gestién de la

diversidad en las organizaciones. Puesta en practica de la gestién de la



diversidad: ¢ Y ahora cémo lo hacemos? (Sin tutorizacion)

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 100 Numero de horas por edicion 30

TA-05-4217-V-19 Gestion del talento en las organizaciones

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autdbnomos.
Contenido La regla del 15/70/15. Aprendiendo a identificar cada tanto por ciento.

Personalidad e inteligencia emocional. Gestién del talento desde la regla
del 15/70/15. (Sin tutorizacion).

NUumero de ediciones 1 Alumnos por edicién 100 Namero de horas por edicion 25

TA-05-4218-V-19 Gestion por competencias

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.
Contenido Hablemos del talento. ¢ Qué son las competencias? Implantacion de un

sistema de gestién de las competencias. (Sin tutorizacién).
Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 100 Namero de horas por edicion 30

FORMACION TRANSVERSAL SEMIPRESENCIAL
TA-05-2425-S-19 Transparencia 'y Datos Abiertos en la Gestion Municipal

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.
Contenido Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la

informacion publica y buen gobierno y la Ordenanza de Transparencia
de la Ciudad de Madrid. Antecedentes. El procedimiento de acceso a la
informacion y su implantacién en el Ayuntamiento de Madrid. Publicidad
activa, sus principios técnicos y generales y su reflejo en el portal de
transparencia del Ayuntamiento y en el de otras administraciones. Datos
abiertos. Portal de Datos Abiertos del Ayuntamiento de Madrid.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 50 Nuamero de horas por edicion 21

TA-05-2710-S-19 Herramientas de Gestion de Calidad

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos que estén o vayan a estar implicados en
procesos de gestién de calidad.

Contenido La calidad: concepto, control y aseguramiento. Caracteristicas de las
principales herramientas de gestion de la calidad. Herramientas de
tratamiento de datos y de ideas. El andlisis de procesos, la mejora
continua y el Cuadro de mando. Metodologias agiles. Experiencias
practicas.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicibn 50 Nuamero de horas por edicion 21

TA-05-2964-S-19 Consumo energético responsable

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.
Contenido Consumo energético en las instalaciones municipales. Medidas de

ahorro energético. Consumo energético responsable: habitos de



consumo sostenible. Movilidad respetuosa con el Medio Ambiente.
Reciclaje.

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 50 Namero de horas por edicion 15

FORMACION ABIERTA SEMIPRESENCIAL
AB-05-2099-S-19 Introduccién a la Calidad

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.
Contenido La calidad: concepto, en las AAPP y en Ayuntamiento de Madrid.

Atencién a la Ciudadania y Administraciéon Electrénica. Gestion
Estratégica, Operativa y Presupuestaria. Modelos de calidad.
Herramientas de Calidad. Opinién de la Ciudadania. Gobierno Abierto.
Gestion del conocimiento y Comunicacién Clara. Experiencias practicas.

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 50 Namero de horas por edicion 21

FORMACION ABIERTA PRESENCIAL
AB-05-0036-P-19 Relaciones Humanas y Comunicacion

Destinatarios Subgrupos C1, C2, grupo E o agrupaciones profesionales equivalentes y
categorias asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid
y Sus organismos auténomos.

Contenido Relaciones humanas: comportamientos. Diferenciacién de los factores
clave de la comunicacion de los de comportamiento y actitudes.
Habilidades sociales y relaciones humanas.

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Ndamero de horas por edicion 18

AB-05-0414-P-19 Técnicas de Argumentacion y Comunicacion Oral

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos.

Contenido La comunicacion. El comunicador. El mensaje. El receptor. Vender
ideas.

Numero de ediciones 2  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 18

AB-05-0416-P-19 Técnicas de Mejora de Memoria

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autonomos.
Contenido Procesos y estrategias de memoria. Conceptos de memoria.

Aplicaciones. Metamemoria.
Numero de ediciones 5 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 18

AB-05-0606-P-19 Técnicas de mejora de memoria

Destinatarios Subgrupos C1, C2, grupo E o agrupaciones profesionales equivalentes y
categorias asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid
y Sus organismos auténomos.

Contenido Procesos y estrategias de memoria. Conceptos de memoria.
Aplicaciones. Metamemoria.

Ndmero de ediciones 5 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 18



AB-05-0801-P-19 La Inteligencia Emocional

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos.
Contenido Como funciona nuestro cerebro. La especializacion lateral. El poder de

intuicion. La emocion y el cértex. El equilibrio del cerebro. La
competencia emocional y el éxito. Las capacidades de la inteligencia
emocional. Competencias.

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 21

AB-05-0802-P-19 Analisis y Resolucién de Conflictos

Destinatarios Subgrupos C1, C2, grupo E o agrupaciones profesionales equivalentes
y categorias asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de
Madrid y sus organismos autbnomos.

Contenido El conflicto: concepto, estructura y ciclo. Causas mas frecuentes del
conflicto. Respuestas mas habituales. Resolucién del conflicto.

Numero de ediciones 4  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 21

AB-05-0805-P-19 La Inteligencia Emocional

Destinatarios Subgrupos C1, C2, grupo E o agrupaciones profesionales equivalentes y
categorias asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid
y SuUS organismos auténomos.

Contenido Cémo funciona nuestro cerebro: la especializacion lateral. El poder de
intuicién. La emocion y el cortex. El equilibrio del cerebro. La
competencia emocional y el éxito. Las capacidades de la inteligencia
emaocional: competencias.

Numero de ediciones 2  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 21

AB-05-2627-P-19 Las situaciones administrativas, los permisos y las licencias como
medidas de conciliacion en el Ayuntamiento de Madrid

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.
Contenido Situaciones administrativas. Modalidades y efectos-Reducciones de

jornada-Licencias sin sueldo con reserva de puesto-Permisos de
maternidad y paternidad. Semanas adicionales-Permisos por estudios-
Permisos por estudios- Permisos por maternidad y paternidad. Semanas
adicionales.

NUumero de ediciones 2 Alumnos por edicién 25 Namero de horas por edicion 15

AB-05-2894-P-19 La incorporacion de la Etica de los Cuidados en la gestion municipal: El
Plan Madrid Ciudad de los Cuidados

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autonomos
Contenido Los retos de la sociedad del siglo XXI. La sociedad de los cuidados y su

implicaciéon en la administracién publica. Una ética para la ciudad abierta
del siglo XXI. El Marco ético de la justicia. EI Marco ético de los
Cuidados. El Plan Madrid, Ciudad de los Cuidados. Concepto de
cuidado. Ambitos y Proyectos Piloto. Metodologia. Herramientas. El
cuidado en momentos criticos vitales: claves relacionales. Cuidado en la



vida cotidiana. Cuidarse para cuidar: toma de conciencia individual.
Introduccién a la comunicaciéon no violenta: un lenguaje de vida para el
cuidado de las relaciones interpersonales. Cuidamos las palabras, las
emociones, lo que necesitamos y lo que pedimos. Cuidar en el trabajo
en equipo. Co- crear colectivamente desde el cuidado del sistema y
ecosistema social poniendo la mirada en el trabajo con otros y para
otros. Introduccion a la Teoria U: principios basicos Descubrimiento y
puesta en practica de todas sus fases con el foto puesto en el trabajo en
equipo y/o grupo

NUumero de ediciones 2 Alumnos por edicién 25 Namero de horas por ediciéon 21

AB-05-2999-P-19 Consumo sostenible y comercio justo

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autdbnomos.

Contenido Situacion actual. Normativa y Politicas publicas sostenibles. La
Administracién como consumidora y promotora. El consumo sostenible
en otros municipios. Concepto y ambitos de desarrollo. Espacios de
consumo sostenible. Comercio Justo: origen y evolucion historica.
Madrid ciudad por el comercio justo.

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 30 Nuamero de horas por ediciéon 21

AB-05-4175-P-19 Capacidades y herramientas de los Gobiernos Locales y Regionales en la
Nueva Agenda de Desarrollo Sostenible

Destinatarios Limitado a personal de los Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables
del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos
Auténomos.

Contenido Introduccién; Bases Conceptuales del desarrollo humano, justo y

sostenible. Presentacién de la Agenda 2030 y los ODS en un contexto
general que permita entender su origen y relacion con los Objetivos del
Desarrollo del Milenio. El rol de las ciudades en la localizacion de la
agenda 2030 y ODS: Sensibilizacion, promocién y didlogos. Adaptacion
(alineamiento) a los planes de desarrollo local y regional. Seguimiento
(sensibilizacién, vinculacion con estrategias a nivel nacional, alienacién
de planes estratégicos a nivel local, supervision y monitoreo de los
procesos de localizacién, comunicacion de los progresos conseguidos).
La experiencia del Ayuntamiento de Madrid (incluimos el estudio de
caso de otra ciudad UCCI o la nuestra propia como RED. Por ejemplo:
Quito o La Paz). Cooperacién entre redes para crear impacto local: una
perspectiva internacional. Programa "Plataformas locales para alcanzar
los ODS" (UCCI-PNUD).

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 Namero de horas por edicion 22

FORMACION RESTRINGIDA SEMIPRESENCIAL

RE-05-2419-S-19 Lenguaje incluyente y no sexista. Los usos no discriminatorios del
lenguaje administrativo y las Politicas de Igualdad Municipales

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos.

Contenido Conceptos clave: sistema sexo-género, estereotipos y derechos. Las
politicas de igualdad en el ambito municipal. Lenguaje no sexista.
Recursos para la igualdad. Aplicacién para la practica profesional.

Ndmero de ediciones 3 Alumnos por edicién 50 Nuamero de horas por edicion 15



RE-05-2807-S-19 Los Modelos de Excelencia CAFy EFQM y su aplicacién en la
Administraciéon Publica

Destinatarios Personal funcionario y laboral de Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos que estén o vayan a estar implicados en
procesos de gestion de la calidad.

Contenido Los modelos CAFy EFQM vy su aplicacion a la Administracion Publica.
Los conceptos fundamentales de Excelencia. Los 9 Criterios. La
Autoevaluacién aplicando los Modelos CAF y EFQM. El Plan de Mejora.
Reconocimiento y Certificacion. Experiencias practicas.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 50 Numero de horas por edicion 21

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL
OB-05-2789-P-19 Gestion y calidad de la informacién en www.madrid.es

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos encargado de crear, publicar y mantener los
contenidos de sus servicios
en el portal web madrid.es o que desempefie sus funciones en unidades
gue facilitan informacion para la web municipal.

Contenido El ciclo de vida de la informacion. La busqueda de informacion y los
interlocutores. La vigencia de la informacién. Escribir para la web. Los
errores mas frecuentes. Consejos practicos de redaccion. La difusién en
www.madrid.es

Ndmero de ediciones 3 Alumnos por edicién 21 Namero de horas por edicion 11

OB-05-4196-P-19 Curso selectivo para el acceso a la categoria de Técnicos de
Administracién General del Ayuntamiento de Madrid

Destinatarios Aspirantes que hayan superado la fase de oposicion y que hayan sido
nombrados funcionarios en practicas, de acuerdo con lo establecido en
las bases especificas que rigen la convocatoria.

Contenido Calidad, transparencia y atencion a la ciudadania. Sistemas de la
informacion y las comunicaciones. Gestion medioambiental. Evaluacion
de la gestién publica local. Gestidn tributaria. Gestion de recursos
humanos. Régimen juridico de la Administracién Local. Aplicacion en el
Ayuntamiento de Madrid de las Ultimas reformas legales. Planeamiento
Urbanistico, medios de intervencion en las actividades econémicas y
Disciplina Urbanistica. Técnica Normativa. Inspeccion tributaria.
Contabilidad y control financiero. Control presupuestario y deuda.
Gestion presupuestaria. Célculo de costes aplicado a las memorias
economicas. Gestion catastral. Contratacion administrativa.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 9 Numero de horas por edicién 150

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL
RE-05-0412-P-19 Preparacion para la Jubilacion

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos que tengan prevista su jubilacién en el periodo
2019-2020.

Contenido Qué es la jubilacion. Significado y origen etimoldgico y econémico. Los

ciclos vitales en el ser humano. De la infancia a la vejez. Mi jubilacion:
primeros pasos. Gestiones administrativas, comunicacion, gestion del



tiempo.

Numero de ediciones 2  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 18

RE-05-1712-P-19 Género y Politicas de Igualdad

Destinatarios Subgrupos C1, C2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autonomos con funciones en
la materia.

Contenido Conceptos clave: sistema sexo-género, estereotipos y derechos. Las

politicas de igualdad en el &mbito municipal. Lenguaje no sexista.
Recursos para la igualdad. Aplicacién para la practica profesional.

NUumero de ediciones 3 Alumnos por edicién 21 Ndmero de horas por edicion 15

RE-05-2020-P-19 Accesibilidad para las Personas con Discapacidad en el Ayuntamiento de
Madrid

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos que necesiten, para el desempefio de su puesto
de trabajo, conocimientos en la materia

Contenido Definicion de accesibilidad y barreras. Accesibilidad y los diferentes
tipos de discapacidad: fisica, sensorial, discapacidad intelectual.
Eliminacién de barreras. Accesibilidad Universal-Disefio para todos.
Normativa sobre accesibilidad.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 25 Namero de horas por edicion 22

RE-05-2053-P-19 Evaluacién de Planes, Programas y Proyectos Municipales

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos que esté o vaya a
estar implicados en la evaluacion de planes y programas municipales.

Contenido Evaluacion de la evaluabilidad. Disefio de la evaluacion. Implantacion de
la evaluacion. Elaboracién de informes de evaluacién y comunicacién de
resultados.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 21

RE-05-2220-P-19 Los Concejales y las Concejalas y el acceso a la informacion.

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos con funciones en
la materia.

Contenido Acceso a la informacién de los grupos politicos en el &mbito local.

Sujetos, objeto, régimen juridico, formas de acceso a la informacion,
solicitudes y peticiones de informacion, procedimiento. Limites al
derecho de informacién.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 12

RE-05-2624-P-19 Analisis, valoracion y disefio de puestos de trabajo

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Auténomos con
responsabilidad en la organizacion, asi como en la elaboracion de
propuestas y gestién de las plantillas y relaciones de puestos de trabajo.



Contenido Los procesos de trabajo. La descripcion de los puestos de trabajo. Los
perfiles de los puestos de trabajo. Sistemas cuantitativos de valoracion
de puestos de trabajo. Estandares de rendimiento del trabajo y su
medicion.

Nimero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 15

RE-05-2820-P-19 Coherencia de Politicas para el Desarrollo Sostenible (CPDS) en las
Administraciones Publicas

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autonomos.
Contenido La CPDS: un enfoque amplio y novedoso de politica publica. Las

dimensiones de la CPDS: una tarea de todas las areas de trabajo. Los
mecanismos para avanzar en materia de CPDS. Practicas y
experiencias en Administraciones Publicas.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 25 Numero de horas por edicion 15

RE-05-2821-P-19 La Agenda 2030 de desarrollo sostenible de Naciones Unidas y su
aplicaciéon para administraciones locales

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos pertenecientes a subgrupos Al y A2
Contenido La Agenda 2030: proceso y resultado. La implementacion de la Agenda

2030: un cambio de paradigma.17 objetivos integrados para un
desarrollo sostenible multidimensional. El papel de los gobiernos
subregionales en la implementacion de la agenda 2030.El aterrizaje y el
seguimiento de la Agenda 2030.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 25 Namero de horas por edicion 15

RE-05-2822-P-19 La Ciudadania Global: la promocién del marco de los derechos de
ciudadania en el siglo XXI

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autonomos
Contenido Derechos Humanos y ciudadania. Los limites de la ciudadania en un

mundo globalizado. Educacion en valores y ciudadania global. Ideas
para la promocion de la ciudadania global. Las redes municipales y de
sociedad civil: el trabajo internacional en materia de ciudadania global.

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 25 Namero de horas por edicion 25

RE-05-4020-P-19 Publicidad institucional: tramitacién de expedientes.

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autdnomos que tramiten peticiones o expedientes relativos
a publicidad institucional.

Contenido La publicidad institucional: difusién, creatividad y publicidad exterior.
Normativa relativa a la publicidad institucional. Contratos vigentes en el
Ayuntamiento de Madrid. Modo de tramitacién de los diferentes tipos de
expedientes.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 21

RE-05-4049-P-19 Correccion y Estilo en la Transcripcién de Diarios de Sesiones



Destinatarios Personal adscrito a la Secretaria General del Pleno, en especial con
categoria Estenotipista/Taquigrafo

Contenido Problematica de la transcripcién de intervenciones efectuadas en el
seno de drganos colegiados. Laismo, leismo y loismo. La construccion
de los plurales y los géneros. La concordancia. Construcciones
diacriticas. Los parénimos. Empleo del guion. Grupos consonanticos y
vocalicos. La acentuacién diacritica. Empleo de nimeros, mayusculas,
abreviaturas, acrénimos y siglas. Topénimos y gentilicios. Prefijos,
sufijos y elementos compositivos. Bibliografia para la correccion.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 5 Numero de horas por edicién 15

RE-05-4146-P-19 Herramientas de apoyo para la planificacién y evaluacion de las
actuaciones inspectoras en Salud Publica.

Destinatarios Personal adscrito a las juntas municipales de distrito y Madrid Salud con
competencias en materia de Salud Publica.
Contenido Resumen de inspecciones. Data warehouse. Censos de actividades de

control en Salud Publica.
Numero de ediciones 3  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 20

SESIONES
FORMACION TRANSVERSAL VIRTUAL
TA-05-2786-V-19 Normativa municipal en materia de transparencia

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.
Contenido Nueva Ordenanza de Transparencia del Ayuntamiento de Madrid:

transparencia activa, procedimiento de acceso, derechos de los
ciudadanos, obligaciones del Ayuntamiento. Portal de Gobierno Abierto.

Numero de ediciones 3  Alumnos por edicion 50 Numero de horas por edicion 5

FORMACION ABIERTA PRESENCIAL
AB-05-4169-P-19 Jornadas de autoproteccién para la mujer
Destinatarios Mujeres funcionarias y laborales del Ayuntamiento de Madrid

Contenido Protocolos basicos de actuacion para la autoproteccion, la defensa
personal femenina y la seguridad personal. Técnicas basicas de
autoproteccion femenina ante un eventual ataque y utilizacién de objetos
personales en la defensa personal. Gestion del estrés y técnicas de
visualizacién en autoproteccién femenina. Aspectos legislativos.

Ndmero de ediciones 3 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 5

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL
OB-05-2899-P-19 Sesidn Formativa de Acogida para Personal de Nuevo Ingreso

Destinatarios Personal funcionario del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos
autbnomos, de nuevo ingreso.
Contenido Organizacion del Ayuntamiento de Madrid. Atencién al ciudadano y

calidad. Formacion en el Ayuntamiento de Madrid.
Ndmero de ediciones 5 Alumnos por edicién 50 Namero de horas por edicion 5



FORMACION RESTRINGIDA VIRTUAL
OB-05-2979-V-19 Miembros de Tribunales de Seleccién

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos que deban formar parte en procesos de
seleccion.

Contenido Explicacion de la normativa en materia de seleccion, especialmente la

instruccion de funcionamiento de tribunales, reglas de actuacion,
procedimiento de elaboracién de examenes, etc.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 40 Nuamero de horas por edicibn 5

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL
RE-05-1978-P-19 Politicas Municipales de Igualdad y Enfoque de Género

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos
Contenido Identificacion de desigualdades, perspectiva de género. El

mainstreaming de género y su aplicacién préactica. Politicas de igualdad
municipales. La estrategia para la igualdad.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 10

RE-05-2635-P-19 Gestidn datos del portal de datos abiertos

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos encargados de proporcionar y supervisar los
datos de sus servicios/unidades que se publican en el portal de datos
abiertos del Ayuntamiento de Madrid.

Contenido Introduccién a los datos abiertos (open data) y a la reutilizaciéon de la
informacion del sector publico (RISP): fundamentos y marco juridico.
Calidad de los datos. Tipos de datos y formatos. Iniciativas y usos.
Portal de datos abiertos del Ayuntamiento. Catélogo de datos. Modelo
de gestién e interlocutores. Buenas practicas.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 10

RE-05-2963-P-19 Cooperacion integral para el desarrollo desde la perspectiva municipal

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos.
Contenido El Ayuntamiento de Madrid y la Cooperacién Internacional al Desarrollo.

Cooperacion integral entre Ciudades y Territorios. Internacionalizacion.
Un caso concreto: La Unién de Ciudades Capitales Iberoamericanas. La
Agenda 2030 y la localizacién de los ODS.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicion 20 Nuamero de horas por edicion 5

RE-05-4064-P-19 Estrategia de Transversalidad de Género en el Ayuntamiento de Madrid

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1, C2y categorias asimilables del personal laboral
del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos.
Contenido La politica de igualdad de género en el Ayuntamiento de Madrid. Plan

Estratégico para la Igualdad de Género de la Ciudad de Madrid 2018-
2020. Directrices de transversalidad y las estructuras de desarrollo.
Proyectos transversales.



Ndmero de ediciones 4 Alumnos por edicion 50 Nuamero de horas por edicion 5

RE-05-4135-P-19 Cambio Climético
Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid

Contenido Gases efecto invernadero como causantes del cambio climatico. Cambio
Climatico: impactos y vulnerabilidad. Politicas
internacionales/nacionales, lucha contra el cambio climatico. Politicas
para la prevencién, mitigacién y adaptacién al cambio climético en el
ambito urbano.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Ndamero de horas por edicion 10

PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

CURSOS
FORMACION TRANSVERSAL VIRTUAL
TA-06-1307-V-19 Prevencién de Riesgos Laborales. Nivel Basico

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos.

Contenido Conceptos bésicos sobre seguridad y salud en el trabajo. Riesgos
generales y su prevencion. Riesgos especificos y su prevencion en el
sector correspondiente a la actividad de la empresa. Elementos béasicos
de gestién de la prevencion de riesgos. Primeros auxilios.

Numero de ediciones 6  Alumnos por edicion 150 Numero de horas por edicion 31

TA-06-2110-V-19 Prevencién de estrés laboral

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autdbnomos.

Contenido El estrés laboral. El sindrome de agotamiento (burn out), centrado en
cada profesion concreta a partir de sus riesgos y caracteristicas
especificas. La prevencion del estrés: técnicas de afrontamiento
personal.

Ndmero de ediciones 5 Alumnos por edicién 100 Ndmero de horas por edicion 15

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL
RE-06-0359-P-19 Primeros Auxilios y Actuaciones en Caso de Emergencia

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autdbnomos.

Contenido Formacién basica en primeros auxilios y actuaciones en caso de
emergencia. Principales riesgos de accidentes. Medidas generales de
prevencion con especial referencia a los riesgos concretos del colectivo
destinatario. Autoproteccion en el trabajo.

Ndmero de ediciones 5 Alumnos por edicién 25 Nuamero de horas por ediciéon 21

RE-06-0752-P-19 Técnicas de Voz

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos con puestos de trabajo basados en el empleo de
la voz. Educadores y Maestros del AG Equidad, Derechos Sociales y



Empleo.

Contenido Anatomia y fisiologia de la produccién de la voz. Respiracion.
Relajacién. Higiene vocal. Vocalizacion y articulacion. Impostacion
vocal. Entonacién. Proyeccion vocal.

Numero de ediciones 3 Alumnos por edicibn 20 Namero de horas por edicion 21

RE-06-1625-P-19 Formacién complementaria para Recursos Preventivos

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autonomos que desempefien actividades peligrosas y que
estén en posesion del titulo de Nivel basico de Prevencion de Riesgos
Laborales.

Contenido Figura del recurso preventivo. Presencia de recursos preventivos en
determinadas actividades. Marco normativo de aplicacion. Riesgos
laborales y medidas preventivas especificas del sector en el que
desarrollan su trabajo como recurso preventivo.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 21

RE-06-1681-P-19 Exposicion a agentes quimicos, fisicos y bioldgicos

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autdbnomos asi como Delegados de Prevencién, que estén
expuestos a este tipo de riesgos.

Contenido Identificacion de riesgos quimicos, fisicos y biol6gicos. Medidas
preventivas. Normativa de aplicacion.

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 15

RE-06-2762-P-19 Prevencion de la violencia de terceros en centros de atencién a las
adicciones

Destinatarios Personal funcionario y laboral destinado en los Centros de Atencién a
Drogodependientes.
Contenido Protocolo operativo sobre la violencia. Aspectos emocionales en la

comunicacion. Conocimiento y manejo de las propias emociones.
Manejo de emociones ajenas. Proactividad vs reactividad. Actuacién
eficaz en los escenarios de comunicacion interpersonal. Entrenamiento
en comunicacion: Estilos comunicativos, lenguaje verbal y no verbal,
validar, escucha activa, hablar desde la propia perspectiva, decir no,
negociacion, generacién y recepcion de criticas, gestion de conflictos,
guejas y objeciones.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 21

RE-06-2874-P-19 Estrés laboral para el personal de inspeccién en calle

Destinatarios Personal de la D.G. de Servicios de Limpieza y Residuos, de la D.G. de
Valdemingémez y D.G de Gestién del Agua y Zonas Verdes
Contenido Conocimientos basicos para manejar el estrés laboral.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nuamero de horas por edicion 12

SESIONES
FORMACION TRANSVERSAL VIRTUAL



TA-06-2112-V-19 Riesgos laborales para trabajadores de oficinas

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Riesgos Laborales generales, riesgos laborales asociados a las
actividades en oficinas, medidas preventivas para evitar o reducir los
riesgos laborales

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 100 Namero de horas por edicion 5

TA-06-2116-V-19 Riesgos en usuarios de ordenadores. Pantallas de visualizacion de datos

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Introduccion a la prevencion de riesgos laborales para usuarios de
pantallas. Riesgos generales en oficinas. Pantallas de visualizacion de
datos.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 100 Numero de horas por edicion 5

TA-06-2117-V-19 Nociones béasicas de actuacion en emergencias y evacuacion

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos.

Contenido Clasificacion de las situaciones de emergencia. Organizacion de
emergencias. Actuaciones en un plan de emergencia interior.
Informacién de apoyo para la actuacién en emergencia. Simulacros.

Numero de ediciones 3 Alumnos por edicién 100 Numero de horas por edicibn 5

FORMACION RESTRINGIDA VIRTUAL
RE-06-2113-V-19 Gestién de la prevencién y organizacion preventiva

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos.

Contenido Marco normativo en prevencion de riesgos laborales. Principios
generales en la organizacion del trabajo en prevencion.
Responsabilidades y sanciones. Sistemas de gestion en prevencion de
riesgos laborales de las Administraciones Publicas. Plan de prevencion.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 100 Numero de horas por edicibn 5

RE-06-2114-V-19 Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y su desarrollo reglamentario

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autonomos. Delegados de Prevencion.

Contenido Ley de Prevencion de Riesgos Laborales. Reglamento de los servicios
de prevencion. Delegados de prevencion. Comité de seguridad y salud.
Desarrollo reglamentario y otras normas.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 100 Numero de horas por edicibn 5

RE-06-4056-V-19 Disruptores endocrinos: mecanismos de accidn y estrategias para
disminuir su exposicion.

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid.
Contenido Sustancias quimicas con capacidad de actuaciéon como disruptor



endocrino. Mecanismos de accion. Efectos en salud de la exposicion a
estas sustancias. Estrategias de prevencion.

Ndmero de ediciones 3 Alumnos por edicién 40 Namero de horas por edicion 10

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL

RE-06-1967-P-19 Riesgos Laborales para Operarios y Técnicos de Mantenimiento de los
Centros Deportivos Municipales.

Destinatarios Oficiales y Técnicos de mantenimiento, Personal de Oficios Diversos
Oficios y Operarios de Centros Deportivos Municipales.

Contenido Riesgos laborales especificos de los puestos de trabajo. Instruccién
operativa y medidas preventivas asociadas a dichos riesgos. Riesgos
laborales especificos de los puestos de trabajo. Medidas preventivas
asociadas a dichos riesgos.

Numero de ediciones 2  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 6

RE-06-2072-P-19 Riesgos Laborales para Trabajadores de Centros de Servicios Sociales

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos que desarrollen su trabajo en los Servicios
Sociales de los Distritos.

Contenido Riesgos laborales especificos de los puestos de trabajo a los que va
destinada la formacion. Instruccién operativa y medidas preventivas
asociadas a dichos riesgos. Riesgos laborales especificos de los
puestos de trabajo a los que va destinada la formacion.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicibn 20 Namero de horas por edicién 4

RE-06-2073-P-19 Riesgos Laborales para Trabajadores de Zonas Verdes y Arbolado
Urbano

Destinatarios Personal funcionario y laboral de Zonas Verdes y Arbolado Urbano del
AG. Medio Ambiente y Movilidad, que realice tareas de jardineria, poda
y mantenimientos de parques y jardines.

Contenido Riesgos laborales especificos de los puestos de trabajo a los que va
destinada la formacidn. Instruccién operativa y medidas preventivas
asociadas a dichos riesgos. Riesgos laborales especificos de los
puestos de trabajo a los que va destinada la formacion.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicibn 20 Nuamero de horas por edicion 5

RE-06-2115-P-19 Prevencién de Riesgos Laborales en trabajos con exposicién a Agentes

Fisicos

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomaos con exposicion a ruido, vibraciones y
radiaciones en su actividad cotidiana. Delegados de Prevencion.

Contenido Clasificacion de los agentes fisicos. Dafios a la salud por exposicion a
agentes fisicos en el trabajo. Ruido y vibraciones. Radiaciones
ionizantes y no ionizantes. Temperatura y humedad. Medios de
proteccion.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicion 20 Nuamero de horas por edicion 5

RE-06-2335-P-19 Riesgos Laborales para LEF, Técnicos deportivos y Técnhicos Deportivos



Vigilantes de los Centros Deportivos Municipales

Destinatarios Titulados superiores (LEF), Técnicos Deportivos y Técnicos Deportivos
Vigilantes.
Contenido Riesgos laborales especificos de su puesto de trabajo. Medidas

preventivas asociadas a dichos riesgos. Instruccién operativa y medidas
preventivas asociadas a dichos riesgos.

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 6

RE-06-2336-P-19 Riesgos Laborales para trabajadores de Bibliotecas Publicas
Destinatarios Trabajadores destinados en Bibliotecas Publicas Municipales.

Contenido Riesgos laborales especificos de su puesto de trabajo y medidas
preventivas asociadas a dichos riesgos.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Ndamero de horas por edicion 6

RE-06-2337-P-19 Equipos de Emergencia y Evacuacién de los Edificios Municipales

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos, nombrados como Jefe de Emergencia, Jefe de
Intervencion, Equipo de Intervencién o Equipo de Alarmay Evacuacion.

Contenido Definicion de Emergencia, Planes de Autoproteccién y Medidas de
Emergencia, Medios de proteccion contra incendios, Equipos de
Emergencia y funciones. El Simulacro.

Numero de ediciones 4  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 5

RE-06-2763-P-19 Prevencidén de la violencia de terceros y técnicas de comunicacién en
instalaciones deportivas municipales del Ayuntamiento de Madrid

Destinatarios Personal funcionario y laboral destinado en los Centros Deportivos
Municipales.
Contenido Protocolo e Instruccién Operativa sobre Agresiones de Terceros.

Técnicas de comunicacion. Tipos y estilos comunicacionales.
Comunicacion verbal y no verbal. Escucha activa. Inteligencia
emocional. Definicién de la violencia en el trabajo y sus efectos. Modos
y estilos de actuacion efectivos. Habilidades especificas para el manejo
de conductas de violencia.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 NUmero de horas por edicibn 5

RE-06-4128-P-19 Riesgos Psicosociales Emergentes en el Trabajo

Destinatarios Personal funcionario y laboral del ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Acoso laboral; estrés; burnout (sindrome del quemado, alineacion);
acoso sexual y por razén de género; acoso escolar (booling); acosos en
entornos familiares.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 100 Namero de horas por edicion 5

RE-06-4161-P-19 Fomento de la cultura preventiva en Emergencias para personal
municipal

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.



Contenido Planes de Emergencias segun Art. 20 de Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales. Norma Basica de Autoproteccion. Ordenanza de Prevencion
de Incendios del Ayuntamiento de Madrid. Documento Basico de
Seguridad en caso de Incendio del Cédigo Técnico de la Edificacion.

Ndmero de ediciones 4 Alumnos por edicién 18 Nuamero de horas por edicion 5

RE-06-4162-P-19 Uso y Manejo Basico de Instalaciones de Proteccién Contra Incendios

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.
Contenido Fisica y quimica del fuego. Clasificacion de los fuegos. Mecanismos de

extincién. Agentes extintores. Tipos de Instalaciones de Proteccion
Contra Incendios (IPC). Normativa y legislacion. Actuacién en caso de
emergencia. Uso y manejo de extintores y de bocas de incendio
equipadas (Practica).

Ndmero de ediciones 4 Alumnos por edicién 18 Nuamero de horas por edicion 10

PROGRAMA DE INFORMATICA Y COMPETENCIAS DIGITALES

CURSOS
FORMACION TRANSVERSAL VIRTUAL
TA-07-2620-V-19 Competencias Digitales. Nivel Basico

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autdbnomos.
Contenido Introduccion a Internet y web. Buscadores, archivos. Herramientas de

comunicacion (correos, foros, etc.). Herramientas tecnologicas.
Contenidos: Creacién y programas. Proteccién de dispositivos, de datos
personales, de salud y del entorno. Resoluciéon de problemas técnicos y
creatividad.

Numero de ediciones 5 Alumnos por edicién 100 NUmero de horas por edicion 30

TA-07-2896-V-19 Competencias Digitales. Nivel Medio

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autdbnomos.
Contenido Introduccién a Internet y web. Buscadores, archivos. Herramientas de

comunicacion (correos, foros, etc.). Herramientas tecnologicas.
Contenidos: Creacion y programas. Proteccion de dispositivos, de datos
personales, de salud y del entorno. Resolucién de problemas técnicos y
creatividad.

NUumero de ediciones 6 Alumnos por edicién 100 Namero de horas por edicion 30

TA-07-4096-V-19 Competencias Digitales. Nivel Avanzado

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autdbnomos.
Contenido Introduccién a Internet y web. Buscadores, archivos. Herramientas de

comunicacion (correos, foros, etc.). Herramientas tecnolégicas.
Contenidos: Creacién y programas. Proteccién de dispositivos, de datos
personales, de salud y del entorno. Resoluciéon de problemas técnicos y
creatividad.



Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 100 Namero de horas por edicion 30

TA-07-4209-V-19 Big data. La cuarta revolucion industrial: el negocio esté en tus datos.

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.
Contenido Antecedentes, definiciones y bases para un correcto entendimiento. La

importancia del dato Valor. Algunos conceptos técnicos de la analitica
tradicional. Representacién de los datos. Introduccién al Big Data.
Introduccién a la analitica avanzada. (Sin tutorizacion).

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 100 Numero de horas por edicion 40

TA-07-4211-V-19 Business Intelligence

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos.

Contenido Inteligencia de negocios. La gestion de proyectos de bussines
intelligence. Arquitectura de un proyecto de bussines intelligence. (Sin
tutorizacion).

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 75 NUmero de horas por edicion 30

TA-07-4219-V-19 Herramientas de Google

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.
Contenido Buscador de Google. G Suite (Google Apps). Gmail. Drive. Calendar.

Google Docs. Sitios y blogs. Google: otras aplicaciones. (Sin
tutorizacion).

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 100 Namero de horas por edicion 30

TA-07-4220-V-19 Introduccién a Internet de las Cosas (IoT). Conectando el mundo.

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.
Contenido Antecedentes, definiciones y bases para un correcto entendimiento.

Pilares del Internet de las Cosas (I0T). Los cuatro pilares del 10T,
Tecnologias relacionadas. I0T en la vida real. (Sin tutorizacién).

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 100 Namero de horas por edicion 30

FORMACION RESTRINGIDA VIRTUAL
RE-07-0010-V-19 Autocad MAP 2015

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos Auténomos con Autocad instalado en su puesto de trabajo

Contenido Introduccion. Conceptos generales. Dibujo en 2D: entidades, utilidades,
ayudas al dibujo, acotaciones. Salidas impresas. Formatos de
intercambios AWG y DXF. Introduccién a las 3D.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 50

RE-07-2011-V-19 Redes Sociales en la Administracién 2.0



Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autdbnomos, con funciones relacionadas con el uso de redes
sociales

Contenido Uso de las redes sociales en el ambito de la administracién municipal.
Utilizacion de las redes como herramienta de comunicacion en areas
especificas: programas de juventud, promocién de habitos saludables,
etc. Buenas préacticas y evitacion de riesgos.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 40 Namero de horas por edicion 21

RE-07-2603-V-19 Presto Avanzado v 2016

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos Auténomos, con manejo basico de Presto y conocimientos
de mediciones, descompuestos y tablas de precios.

Contenido Planificacion por fases. Gestion y célculo de tiempos. Cuadros de
precios. Seguimiento y control de obra. Gesti6n avanzada de informes.
Exportacién e importacion avanzada.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 21

RE-07-2604-V-19 Autocad Avanzado versién Autocad / Autocad Map 2015

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos Autdbnomos con Autocad instalado en su puesto de trabajo
y conocimientos basicos de Autocad y que no haya realizado la
actividad R02-1362

Contenido Sistema de coordenadas personales. Visualizacion avanzada.
Visualizacion dinamica. Trabajo en 3D. Superficies y sélidos.
Representacion fotorrealista. Renderizacion de imagen.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 30 Numero de horas por edicion 50

RE-07-2605-V-19 Microsoft Publisher Office 2013 Standard

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos Autonomos que disefien pequefias publicaciones, dipticos,
etc.

Contenido Autoedicién con Publisher: introduccion. Entorno de trabajo.

Configuracion de la publicacion. Trabajo con imagenes. Trabajo con
texto. Otros objetos. Herramientas de productividad. Plantillas. Creacién
de paginas web. Impresién.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 30 Numero de horas por edicion 15

RE-07-2634-V-19 Analitica WEB

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos que colabora en unidades gestoras de
contenidos o de redes sociales y publica informacion en portales
municipales.

Contenido Herramientas de medicién de audiencia Webtrends, Google Analytics.
Conceptos Generales. Indicadores generales de medicién KPI Sesiones,
Paginas Vistas, % Rebote, etc... Generacion e interpretacion de
informes: personalizacién, exportacion de datos, automatizacion,
comparticién, Fuentes de trafico. Analisis en tiempo real. Generacién de
Vistas y aplicacién de filtros. Personalizacién del cuadro de mando.



Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 40 Namero de horas por edicion 12

RE-07-2788-V-19 Presto Basico v. 2016

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos, que utilice Presto para su trabajo.
Contenido Conceptos basicos. Medicion. Certificacion. Presupuestos. Informes.

Exportacion e Importacion. Paginacion e impresion.
Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 25 Numero de horas por edicion 21

RE-07-2853-V-19 Introduccién a la elaboracion de metadatos de informacién geografica

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos productores de informacion geografica.
Contenido Definicion de metadatos. ISO 19115. INSPIRE. Nucleo espafiol de

metadatos. Elaboracion de metadatos con CatMDEdit. Edicién masiva
de ficheros de metadatos. Exportacion a otros formatos

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 30 NUmero de horas por edicion 15

RE-07-2980-V-19 SIGSA. Sistema Integral de Gestion y Seguimiento Administrativo.
Procedimiento General

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autdbnomos usuario de SIGSA.
Contenido Proporcionar los conocimientos que permitan la utilizacién del

procedimiento general de SIGSA para la tramitacion de expedientes
administrativos.

Ndmero de ediciones 3 Alumnos por edicién 50 Namero de horas por edicion 15

RE-07-2986-V-19 PLYCA General. Preparacion y Tramitacion del Expediente Electrénico

Destinatarios Personal funcionario y laboral de las unidades que intervienen en la
tramitacion de expedientes de contratacion del Ayuntamiento de Madrid
y Sus organismos auténomos.

Contenido Fichas electronicas del expediente en PLYCA. Procedimiento de
tramitacion general. Incidencias en los contratos. La firma electrénica en
PLYCA: verificacion e integridad de la firma. Tramitacién de pagos y
extincion del contrato.

Numero de ediciones 3  Alumnos por edicion 50 Numero de horas por edicion 15

RE-07-2987-V-19 Knosys Blue. Versién 3,0,05974

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos usuarios de esta aplicacion.
Contenido Conocimiento y manejo de la aplicacion Knosys Blue.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 40 Namero de horas por edicion 11

RE-07-4224-V-19 Concienciacién en materia de Seguridad de la Informacién del
Ayuntamiento de Madrid. Buenas préacticas en el uso de las tecnologias de la Informacion

Destinatarios Cualquier empleado municipal que esté en contacto directo con las
tecnologias de la informacion para el desempefio de su trabajo (utilicen



puesto de trabajo, correo electrénico, navegacion Internet, aplicaciones
o sistemas informaticos, etc.)

Contenido Importancia de la seguridad de la informacion, estructura y contenido del
ENS, amenazas de seguridad, medidas preventivas, descripciéon e
implantacion de un sistema de gestion de la seguridad de la informacion.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 30 Namero de horas por edicion 25

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL
OB-07-1474-P-19 Gestioén Basica de Contenidos en el Entorno de la Intranet

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos Auténomos que pertenezcan a unidades gestoras de Ayre y
gue publiquen en la intranet municipal

Contenido La Intranet como herramienta de comunicacion interna 'y apoyo a la
gestion. Objetivos. Arquitectura. Paginas principales. Utilidades
especificas: buscador, suscripcién, foros, encuestas. Gestion de
contenidos. Carpetas. Canales. Tipos de contenidos basicos.

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 16 Namero de horas por edicion 21

OB-07-1879-P-19 Aplicacion +til. ICIO. Tasas Urbanisticas y Autoliquidaciones

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1, C2y categorias asimilables del personal laboral
del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Autbnomos que
gestionen ingresos a través de la aplicacion +til

Contenido Blsqueda y consulta de objetos tributarios de ICIO, liquidaciones,
autoliquidaciones, recibos y expedientes. Generacion de liquidaciones.
Grabacién y consulta de autoliquidaciones. Beneficios fiscales: consulta
y registro de solicitudes.

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 12

OB-07-2209-P-19 Gestidon de Sugerencias y Reclamaciones en PLATEA y Generacién de
Informes

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos que recibe y gestiona las sugerencias y
reclamaciones de la ciudadania.

Contenido Gestién de las Sugerencias y Reclamaciones. Conocimiento y manejo
de la aplicacion PLATEA para la tramitacion de Sugerencias y
Reclamaciones y de la aplicacion DATAWAREHOUSE para la
generacion de informes estadisticos.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por ediciéon 21

0OB-07-2227-P-19 Aplicacién +til. Integracién con las aplicaciones de inspeccién y sancién
tributaria

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1, C2 y categorias asimilables del personal laboral
del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos que
necesiten, para el desempefio de su puesto de trabajo, conocimientos
en la materia.

Contenido Funcionalidades basicas de +til relacionadas con las funciones de
inspeccién y sancion. Descripcién y funcionamiento de la interface de
+til con las aplicaciones de Inspeccidn y Sancion.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 12



OB-07-2441-P-19 Expediente Electronico de Planeamiento y Gestion Urbanistica.
Produccidn del Soporte Grafico

Destinatarios Personal funcionario y laboral de las Areas de Gobierno de Desarrollo
Urbano Sostenible, y de Economia y Hacienda, con ArcGIS instalado en
su puesto de trabajo y conocimientos basicos en cartografia.

Contenido Acceso a la informacion. Conexiones con los servidores.
Transformaciones Autocad/ArcGIS. Topologia. Modelo de datos de
planeamiento y gestién. Formatos de los ficheros. Personalizacién de
ArcGIS para expedientes electrénicos.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 12 Numero de horas por edicion 11

OB-07-2630-P-19 Gestion de contenidos en el entorno de www.madrid.es. Basico

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autdnomos encargado de crear, publicar y mantener los
contenidos de sus servicios en el portal web madrid.es

Contenido El modelo de gestion de contenidos en www.madrid.es. La herramienta:
organizacion, creacion, publicacion y mantenimiento de contenidos. El
buscador. Usabilidad y buenas préacticas. Contenidos multicanal:
entidades, actividades, descriptivos y tramites. Ficheros y enlaces.
Relaciones entre contenidos.

Numero de ediciones 2  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 21

OB-07-2631-P-19 Gestién de contenidos en el entorno de www.madrid.es. Avanzado

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autdnomos encargado de crear, publicar y mantener los
contenidos de sus servicios en el portal web Madrid.es y que hayan
realizado la actividad formativa RE02-1475 o RE07-2630.

Contenido Presentacion y agrupacion de contenidos: colecciones, especiales
informativos, promocionales y destacamos. Publicaciones y preguntas
frecuentes. Utilidades de encuesta y formularios. La estructura de
www.madrid.es y la asignacion de canales. Usabilidad y buenas
practicas en gestion y presentacion de contenidos.

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 21

OB-07-4178-P-19 SAP Moédulo Accién Social

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos, usuario de las funcionalidades de SAP accion
social.

Contenido Concepto y definicion de los procesos de accion social. Solicitar ayudas:

inscripcién de solicitud (datos de convocatoria, de ayuda,
documentacién a aportar, datos para notificar, declaracion responsable).
Revision de solicitudes y consulta de documentos. Alta de solicitudes
diferida. Baja de solicitudes. Renovaciones en transporte.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 21

0OB-07-4225-P-19 Desarrollo con ORM J2EE, conceptos y uso de JPA

Destinatarios Personal funcionario y laboral de IAM pertenecientes a la Subdireccion
General de Sistemas de Informacién Sectoriales y a la Subdireccion



General de Sistemas de Informacion Corporativos.

Contenido Especificaciones JDBC. Concepto de Object Relational Mapping (ORM).
Patrones de uso habitual en capa de persistencia. Java Persistence API.
JPA. Java Transaction API.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicibn 20 Namero de horas por edicion 21

OB-07-4226-P-19 Desarrollo con Spring Framework (Angular)

Destinatarios Personal funcionario y laboral de IAM pertenecientes a la Subdireccion
General de Sistemas de Informacion Corporativos y Subdireccion
General de Sistemas de Informacién Sectoriales.

Contenido Introduccion. Componentes. Tuberias (pipes). Formularios. Servicios.
Angular Router. Programacién Reactiva. Comunicacion.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 21

0OB-07-4227-P-19 Desarrollo en capa de negocio en J2EE: EJBs, SOAP, JMS y REST.

Destinatarios Personal funcionario y laboral de IAM que sean técnicos de la
Subdireccion General de Sistemas de Informacién Sectoriales y de la
Subdireccion General de Sistemas de Informacién Corporativos.

Contenido Introduccion JEE. Enterprise Java Beans. Context and Dependency
Injection (CDI). Servicios REST. JMS. Proyecto API Rest.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 21

OB-07-4228-P-19 HTML+CSS+Javascript

Destinatarios Personal funcionario y laboral de IAM que sean técnicos informaticos de
la Subdireccion General de Sistemas de Informacién Corporativa y
Subdireccion General de Sistemas de Informacién Sectoriales.

Contenido Entorno de trabajo HTML5. Etiquetas de estructura. Texto. Enlaces.
Imagenes y media. Lista. Tablas. Formularios CSS3. Introduccion.
Color. Texto. Cajas. Listas. Tablas. Formularios. Layout BootStrap.
Introduccion. Grid. Componentes. Utilidades. Layout JAVASCRIPT.
Fundamentos. Sintaxis. Tipos de datos. Operadores. Estructuras de
control. Funciones.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 21

FORMACION RESTRINGIDA VIRTUAL
OB-07-2798-V-19 Aplicacién +til. Fundamentos. Tasas

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1, C2y categorias asimilables del personal laboral
del Ayuntamiento de Madrid y de sus organismos autbnomos que
gestionen ingresos de ICIO y las Tasas relacionadas mediante interface
con SIGSA, Platea, GVP, etc.

Contenido Funcionalidades bésicas de BDP y BDC. Consultas, avisos y
notificaciones. Gestidn de expedientes.

Numero de ediciones 3  Alumnos por edicion 50 Numero de horas por edicion 21

OB-07-2992-V-19 SAP. Né6minas

Destinatarios Personal Funcionario y Laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos usuario de las funcionalidades de némina.



Contenido Datos personales. Infotipos de la persona. Datos del puesto. Procesos
previos. Calculo de la némina. Transferencias bancarias. Seguros
sociales y mutualidades. Impuestos. Informes.

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Ndamero de horas por edicion 15

OB-07-4214-V-19 Experto en E-learning.

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Introduccion al E-learning. Elementos que conforman un sistema de E-
learning. Aspectos psicoldgicos y pedagdgicos en los entornos
educativos virtuales. Planificacion de la formacién. La teletutorizacion.
La evaluacion de la formacién. (Sin tutorizacién).

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 25 Numero de horas por edicion 70

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL
RE-07-0494-P-19 Nociones de Estadistica y su Aplicacién a la Hoja de Célculo

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos Auténomos con conocimientos basicos de Excel

Contenido Conceptos basicos estadisticos: variable discreta, frecuencia absoluta,
frecuencia relativa, frecuencia acumulada, intervalos. Medidas de
posicion: media, mediana y moda. Medidas de dispersién: varianza y
desviacion tipica. Representaciones graficas.

Numero de ediciones 2  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 15

RE-07-0772-P-19 ArcGis Avanzado

Destinatarios Personal Funcionario y Laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos Autbnomos con conocimientos basicos de ArcGis

Contenido Geodatabase. Insercion de informacion tabular. Georreferenciacion de
formatos raster y vectoriales. Andlisis geografico. Metadatos.
Conexiones externas. Produccion cartografica.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 12 Namero de horas por edicion 31

RE-07-1339-P-19 Presto. Auditoria y Control Presupuestario

Destinatarios Interventores Delegados, Subgrupos Al, A2, C1, C2 y categorias
asimilables del personal laboral de la Intervencion General e
Intervenciones Delegadas.

Contenido Interfaz de usuario. Ediciones y certificaciones. Estructura de un cuadro
de precios. Manejo de referencias. Comparacion y actualizacion.
Exportacion e importacion. Informes. Estructura de los informes.
Impresion.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 16 Namero de horas por edicion 24

RE-07-1501-P-19 Aplicacion +til. Basico

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1, C2 y categorias asimilables del personal laboral
del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autonomos que gestionen
ingresos a través de la aplicacion +til.

Contenido Estructura y funcionamiento de +til. Conocimientos basicos de BDP,



BDC. Avisos y notificaciones. Introduccién a los procedimientos
tributarios +til. Gestion de expedientes.

Ndmero de ediciones 3 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 25

RE-07-1646-P-19 SAP. Subvenciones

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos.

Contenido Introduccion. Clases de expedientes. Alta y tramitacion de expedientes.
Modificaciones. Justificaciones. Reintegros. Sistema de informacién.

NUumero de ediciones 2 Alumnos por edicién 16 Namero de horas por ediciéon 21

RE-07-1881-P-19 Aplicacion de Gestion del Censo de Locales y Actividades

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos que utilicen para su trabajo el Censo de Locales
y de Actividades.

Contenido Normativa. Proceso de asignacion inicial de cédigo identificativo y

proceso de asignacion de la actividad. Mantenimiento de locales y
actividades. Representacion grafica a través de SIGMA.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Nuamero de horas por ediciéon 12

RE-07-1943-P-19 Introduccién al Programa R

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos que necesite realizar en su trabajo analisis
estadistico de datos.

Contenido Instalacién y operaciones basicas: una sesion en R, descarga e
instalacién de librerias, la ayuda. Introduccion a RCommander. Los
datos: organizacion, carga, importacion, exportacion y edicion. Analisis
de una variable: gréficos basicos, tablas de frecuencia, medidas de
sintesis (minimo, méaximo, media, mediana, desviacion tipica, etc.).
Analisis multivariable: gréaficos, organizacion de la informacién, medidas
de asociacion, ajuste.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 NUmero de horas por edicion 25

RE-07-2292-P-19 Utilidad y Manejo Avanzado de Herramientas Cartograficas en la Gestion
Municipal

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1, C2 y categorias asimilables del personal laboral
del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autbnomos con
conocimientos basicos de informacion geografica y herramientas
CAD/GIS.

Contenido Herramientas de software gratuito para la consulta y el tratamiento de la
geoinformacion (cartografia, ortoimagenes, mdt, etc.). Practicas con
ErrViewer, Qgis y Geobide. Utilizacion de informacién geografica
extraida de geodatabases municipales, datos abiertos y servicios
WMS/WFS.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por ediciéon 21

RE-07-2442-P-19 Expediente Electrénico de Planeamiento y Gestion Urbanistica.
Tramitacion



Destinatarios Personal funcionario y laboral del Area de Gobierno de Desarrollo
Urbano Sostenible, con responsabilidad en la tramitacion de los
expedientes de planeamiento y gestion.

Contenido Legislacién. Procesos integrados en la plataforma electrénica del
Ayuntamiento de Madrid. Formato de ficheros. Ordenacién de
documentos. Visualizacion del expediente. Firma electrénica.
Portafirmas. Puesta a disposicion conforme a las normas técnicas de
intemporalidad.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 15 Nuamero de horas por edicion 11

RE-07-2450-P-19 CAMGIimp2 Version 2,8,14

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1y categorias asimilables del personal laboral del
Area de Gobierno de Cultura y Deportes, asi como de otras areas del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos y de los Distritos.

Contenido Qué es el GIMP2 y qué no es. Interface y entorno de trabajo: mendus,
barra de herramientas, paneles. Modos de visualizacion. Técnicas de
seleccion. Pintar imagenes, capas y edicion. Panel canales. Impresion y
exportacién de ficheros.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 25

RE-07-2504-P-19 Informacion Geogréafica ArcGIS

Destinatarios Personal funcionario y laboral de las Areas de Gobierno de Desarrollo
Urbano Sostenible, Medio Ambiente y Movilidad, Economia y Hacienda
y Portavoz, Coordinacion de la Junta de Gobierno y Relaciones con el
Pleno.

Contenido Introduccién a los S.1.G. Iniciacién en ArcGis. Entorno ArcMap. Manejo y
conversion de los diferentes ficheros en el entorno GIS. Ficheros
gréficos Shape. Bases de datos. Geoprocesamiento. Creacién de salida
gréfica. Definicion y creacién de proyecto.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 12 Namero de horas por edicion 25

RE-07-2608-P-19 Alfabetizacion digital. Nociones basicas de manejo de ordenadores

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.
Contenido Primeros pasos: arrancar un ordenador. La pantalla, el teclado.

Posicionamiento del cuerpo ante el ordenador (ergonomia). Windows.
Escritorio. Aplicaciones Office. Organizar datos. Abrir y cerrar
programas. El explorador de Windows. Imprimir. Comunicacion: Outlook.
Contactos. Sistemas de mensajeria. Tareas. Calendario. Movil. AYRE:
Navegador web. Direcciones. Marcadores. Estructura y funcionamiento.
Acceso a la extranet. Inicio: novedades, avisos y anuncios. General:
Accion social. Formacién. Programa Aventaja. Ayre Sectorial. A mi Ayre.
Némina, control horario, ayudas sociales. Web Ayuntamiento de Madrid.
Formacion: Portal de la Escuela Virtual. Mis cursos. Descargar material,
cursos virtuales.

Ndmero de ediciones 6 Alumnos por edicién 20 Nuamero de horas por ediciéon 21

RE-07-2677-P-19 Actualizaciéon de Presto versién 2016

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos que utilice Presto para su trabajo.



Contenido Actualizacién de los conocimientos sobre el manejo del programa Presto
con las caracteristicas de la nueva version 2016: Medicidn. Certificacion.
Presupuestos. Informes. Exportacién e Importacion. Paginacién e
impresion. Planificacion por fases. Gestion y calculo de tiempo. Cuadros
de precios. Seguimiento y control de obra.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 21

RE-07-2690-P-19 SAP. Modulo de Elaboracion del Presupuesto y Memoria de
Cumplimiento de Objetivos.

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1, C2y categorias asimilables del personal laboral
del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autdnomos usuario de
esta funcionalidad.

Contenido Alta y gestion de los documentos que forman el proyecto de
presupuestos: memorias, ficha delos subconceptos, solicitudes de gasto
y fichas de proyectos de inversion. Consulta del médulo de informacién
presupuestaria.

Numero de ediciones 2  Alumnos por edicion 16 Numero de horas por edicion 12

RE-07-2711-P-19 Aplicaciones de gestion catastral SIGECA y SIGCA3 y sede electrénica
del catastro

Destinatarios Subgrupos Al, A2, Cly C2y categorias asimilables del personal laboral
de la Agencia Tributaria de Madrid y del Tribunal Econémico-
Administrativo municipal de Madrid, que necesiten para el desempefio
de su puesto de trabajo conocimientos basicos en la materia.

Contenido Inicio en el manejo de las aplicaciones catastrales, alfanumérica
(SIGECA) y gréafica (SIGCA3) y de la sede electronica del catastro
(SEC) en modo consulta. Elementos fundamentales de la descripcion
catastral de los inmuebles (referencia catastral, titulares, superficies,
valor catastral,...) y su consulta en las aplicaciones informaticas. Tipos
de expedientes catastrales y su consulta. Consultas de datos historicos,
juridicos y fisico-econémicos. Manejo basico de la cartografia catastral.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 15 Numero de horas por edicion 12

RE-07-2850-P-19 Wordpress

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Area de Gobierno de Desarrollo
Urbano Sostenible.

Contenido Estructura de wordpress. Edicidon de paginas y entradas. Taxonomias.
Imagenes y videos. Creacion de boletines. Instalacion y actualizacion de
plugins. Disefio de la pagina de inicio.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 12 Namero de horas por ediciéon 21

RE-07-2851-P-19 Desarrollo de habilidades multimedia

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Area de Gobierno de Desarrollo
Urbano Sostenible y de la Direccién General de Policia Municipal.
Contenido Desarrollar aptitudes intelectuales y/o creativas necesarias para la

creacion de piezas audiovisuales informativas. Técnicas de rodaje y
formacién en el uso de camaras de video, mdviles, ordenadores y
programa de edicion de video de software libre.

NUumero de ediciones 2 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 25



RE-07-2869-P-19 Herramientas informaticas para la gestion del servicio y el inventario
cartografico de conservacion de zonas verdes.

Destinatarios Personal funcionario y laboral de la D.G de Gestion de Agua y Zonas
Verdes, Area de Coordinacion Territorial y Cooperacion Publico Social y
Distritos.

Contenido Generalidades sobre la aplicacion. Médulo de gestion de servicios de

conservacion de zonas verdes: érdenes de trabajo, avisos. Modulo de
cartografia: gestién de actualizaciones.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 25

RE-07-2883-P-19 Redaccidn y creacién de contenidos en las redes sociales en la
Administracién 2.0.

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos que hayan realizado previamente las actividades
formativas RE01-2011 o RE11-2454.

Contenido Técnicas que utilizan los gestores de redes sociales para que sus sitios
se lean, qué contenidos crear y aprender a disefiar un plan de
contenidos.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 15

RE-07-3011-P-19 Curso basico de Revit para BIM.

Destinatarios Arquitectos, ingenieros y delineantes del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.
Contenido Afrontar un proyecto BIM de arquitectura. Modelar un proyecto 3D.

Generar estrategias de trabajo eficaces. Crear una plantilla
personalizada para futuros proyectos. Documentacién, presentacién y
publicacién de los disefios.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 16 Namero de horas por edicion 30

RE-07-4021-P-19 Aplicacion GIIM

Destinatarios Subgrupos C1, C2. Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de
Madrid y sus Organismos Auténomos usuarios de GIIM y que necesiten
para el desempefio de su puesto de trabajo conocimientos de la materia.

Contenido Conceptos generales. Consultas. Tributos, Tasas y Precios Publicos:
Alta, modificacién de liquidaciones y baja. Gestién de abonarés.
Consulta de cobros/autoliquidaciones. Modificacion de datos comunes
de inscripcién. Introduccién de observaciones.

Ndmero de ediciones 4 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 15

RE-07-4053-P-19 Manejo de herramientas cartograficas basicas para el personal de
inspeccion en calle

Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Direccion General de Servicios de
Limpieza y Residuos del AG de Medio Ambiente y Movilidad
Contenido Uso basico de software cartografico gratuito y municipal para

inspecciones de limpieza. Nociones basicas sobre el funcionamiento de
Sistemas de Informacion Geogréfica. Capas GIS de Control de Calidad
de Limpieza



Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 12

RE-07-4071-P-19 Introduccién a Big Data para la planificacién y gestion de las ciudades.

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1y categorias asimilables del personal laboral de
las Area de Gobierno Desarrollo Urbano Sostenible y Area de Gobierno
Economia y Hacienda y sus organismos auténomos.

Contenido Fuentes de datos geolocalizadas (ventajas y limitaciones). Metodologias
de andlisis. Disefio y especificacién de proyectos. Ejemplos de
proyectos reales. Explotacion de la informacion.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 12

RE-07-4072-P-19 Introduccién a la herramienta web "ArcGis Online".

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1y categorias asimilables del personal laboral de
las AG Desarrollo Urbano Sostenible, AG Economia y Hacienda, AG
Medio Ambiente y Movilidad y sus organismos auténomos. Es necesario
tener conocimientos de ArcMap.

Contenido Crear una cuenta ArcGis Online. Tipos de datos. Personalizacion de los
datos. Creacion de mapa Web. Story Maps. Cuadros de mando.
Aplicaciones Web.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 15 Numero de horas por edicion 15

RE-07-4075-P-19 Suite de Adobe (Premiere, After Effects, Audition, etc.) para producciones
fulldome

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y C1y categorias asimilables de personal laboral de
la Direccion General de Bibliotecas, Archivos y Museos con preferencia
a los que desarrollen su trabajo en Planetario.

Contenido Componentes de Adobe aplicados a la edicién de video, audio y post-
produccion de peliculas en formato fulldome 4K.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 10 Nuamero de horas por edicion 21

RE-07-4076-P-19 AUTODESK 3D Studio Max para producciones fulldome

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y C1y categorias asimilables de personal laboral de
la Direccién General de Bibliotecas, Archivos y Museos con preferencia
a los que desarrollen su trabajo en Planetario.

Contenido Generacién de animaciones en 3D que han de ser incluidas en las
producciones fulldome 4K.

Nimero de ediciones 1 Alumnos por edicién 10 Namero de horas por edicion 21

RE-07-4077-P-19 Memoria de los barrios

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1y categorias asimilables del personal laboral de
la Direccién General de Bibliotecas, Archivos y Museos, priorizando a
los trabajadores que estén desarrollando o vayan a comenzar con el
proyecto en su centro.

Contenido Digitalizacion de documentacién patrimonial. Catalogacién en el sistema
de gestién de la Biblioteca Digital (Vargas). Puesta en marcha de
difusion del proyecto.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 21



RE-07-4100-P-19 Curso avanzado de Revit para BIM.

Destinatarios Arquitectos, ingenieros y delineantes del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Dominar la interfaz de Autodesk Revit Architecture. Afrontar un proyecto
BIM de arquitectura. Modelar un proyecto 3D de principio a fin. General
estrategias de trabajo eficaces. Crear una plantilla personalizada para
futuros proyectos. Documentar, presentar y publicar el disefio de la
mejor manera.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 16 Namero de horas por edicion 60

RE-07-4105-P-19 Administracion PostgreSql

Destinatarios Personal funcionario y laboral de IAM con dominio de las funciones
regulares de DBA de PostgreSql y pertenecientes a la Division de
Sistemas y Tecnologia y a la Subdireccién General de Atencién a
Usuarios.

Contenido Arquitectura del Sistema Postgres. Instalacién. Configuracion. Crear y
administrar bases de datos. Herramientas de usuario. Herramientas
GUI. Conceptos béasicos de seguridad. Copias de seguridad y
recuperacién. Rutinas de mantenimiento. Tunning SQL y de
rendimiento/Streaming replication. Connection pooling. Particionamiento
de tablas. Médulos de extension. Monitorizacién PostgreSQL
introduccién. SQL Tunning. Performance and Benchmarking. WAL
Archiving. Streaming Replication. Table Partitioning. Extensions. Foreing
Data Wrappers. Upgrading best practices.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 12 Ndmero de horas por edicion 50

RE-07-4106-P-19 Netweaver basico

Destinatarios Divisién de Sistemas y Tecnologia y de la Subdireccién General de
Atencién a Usuarios

Contenido Fundamentos para la administracion de un Sistema SAP servidor de
aplicaciones ABAP: Arquitectura, SAP Logon, Instancias de SAP y
WorkProcess, Configuracion, Administracion de Usuarios, Spool de
Impresion, Batch.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 25

RE-07-4107-P-19 Netweaver avanzado

Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Division de Sistemas y Tecnologia y
de la Subdireccion General de Atencion a Usuarios
Contenido Bases de Datos MS, SQL y SAP. Conexiones RFC. Mantenimiento de

software. Cadena de transporte, monitorizacion y ajuste del sistema.
Perfiles y parametros del sistema: RZ10 y RZ11, RMS Workflow. SAP
AS Java, SAP Gateway. Fior

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 25

RE-07-4108-P-19 Python como lenguaje de scripting

Destinatarios Personal funcionario y laboral de IAM. Pertenecientes a la Division de
Sistemas y Tecnologia y a la Subdireccién General de Atencién a
Usuarios



Contenido Conceptos basicos, sintaxis y expresiones. Manejo de excepciones.
Clases y objetos. Funciones. Entrada y salida de datos. Paquetes y
mddulos. Python y DevOps.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 25

RE-07-4109-P-19 Netweaver Process Integration

Destinatarios Personal funcionario y laboral de IAM de la Divisién de Sistemas y
Tecnologia, Subdireccién General de Atencién a Usuarios y de la
Subdireccion General de Informacion Corporativa

Contenido Conceptos, fundamentos y arquitectura. SLD (System Landscape
Directory). ESR (Enterprise Service Repository). Consola de
Administracién. Herramientas de Desarrollo

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 15 Numero de horas por edicion 15

RE-07-4110-P-19 Instalacién, configuracién y gestién de Red Hat JBoss Enterprise
Application

Destinatarios Personal funcionario y laboral de IAM.

Contenido Instalar y ejecutar JBoss EAP7 en modo independiente y de dominio.
Configurar un dominio. Implementar aplicaciones JBoss EAP 7.
Configurar el subsistema de fuentes de datos. Configurar el servicio
JAVA TM Message Service (JMS) y HornetQ. Configurar el subsistema
de registro. Configurar el subsistema web. Implementar la seguridad de
las aplicaciones JBoss EAP7. Configurar el subsistema en lotes.
Introduccion a los clusteres.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 10 Ndamero de horas por edicion 25

RE-07-4111-P-19 Procedimientos y herramientas de despliegue DevOps

Destinatarios Personal funcionario y laboral de IAM de la Divisién de Sistemas y
Tecnologia y de la Subdireccion General de Atencion a Usuarios.

Contenido Instalacion de Ansible en nodos centrales y hosts administrados. Uso de
Ansible para ejecutar comandos ad-hoc y guias para automatizar tareas.
Redaccién de guias de Ansible eficaces. Proteccion de los datos
cifrados que se necesitan para ejecutar tareas con Ansible Vault. Uso de
Ansible Tower para facilitar la gestién de implementaciones de Ansible
para empresas. Realizacion de tareas con Ansible en combinacién con
Vagrant en un entorno DevOps.

Nimero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 25

RE-07-4112-P-19 Administracion DB2 para Sistemas LINUX, WINDOWS e IBM Mainframe

Destinatarios Personal funcionario y laboral de IAM pertenecientes a la Division de
Sistemas y Tecnologia y de la Subdireccién General de Atencién a
Usuarios.

Contenido Fundamentos basicos de la familia DB2. Administracion de Bases de

Datos IBM DB2 para z/OS. Administracion de DB2 Linux/Windows.
Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 5  Numero de horas por edicion 25

RE-07-4113-P-19 Administracion ORACLE
Destinatarios Personal funcionario y laboral de IAM pertenecientes a la Divisién de



Sistemas y Tecnologia y de la Subdireccion General de Atencién a
Usuarios.

Contenido Arquitectura de una Base de Datos de Oracle. Gestion de una instancia
de Base de Datos Oracle. Configuracion del entorno de red Oracle.
Administracion de las estructuras de almacenamiento de la base de
datos. Administracion de la seguridad de usuario. Gestion de
concurrencia de datos. Gestién de Undo de Datos. Implementacion de la
auditoria de una base de datos. Realizacién del mantenimiento de la
base de datos. Gestion del rendimiento. Gestion del rendimiento: Tuning
SQL. Gestion de recursos con el uso del Manager de Recursos de la
Base de Datos. Automatizacion de tareas con el Scheduler de Oracle.
Gestién de espacio. Conceptos de backup y recuperaciones.
Movimientos de datos.

NUumero de ediciones 1 Alumnos por edicién 6 Numero de horas por edicién 25

RE-07-4114-P-19 Administracion de Websphere Application Sever

Destinatarios Personal funcionario y laboral de IAM pertenecientes a la Divisién de
Sistemas y Tecnologia y a la Subdireccién General de Atencién a
Usuarios.

Contenido Interface grafica de gestion de WAS. Gestion WAS a través de scripting.

Configuracion cluster y métricas béasicas de rendimiento. Capacidades y
diferencias entre WAS8 y WAS Liberty. Capacidades de e Dynamic
Routing y auto-scaling. Configuracion de politicas de seguridad y SSL.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 5 Numero de horas por edicién 25

RE-07-4115-P-19 Administracion SQL-SERVER

Destinatarios Personal funcionario y laboral de IAM pertenecientes a la Division de
Sistemas y Tecnologia y a la Subdireccién General de Atencién a
Usuarios.

Contenido Seguridad del Servidor SQL. Asignacién de roles de servidor y base de

datos. Autorizacion de usuarios para acceder a los recursos. Proteccion
de datos con encriptacion y auditoria. Modelos de recuperacion y
estrategias de respaldo. Copia de seguridad de las bases de datos de
SQL Server. Restauracién de bases de datos de SQL Server.
Automatizacion de la administracion de SQL Server. Configuracion de
seguridad para el Agente SQL Server. Supervision de SQL Server con
alertas y notificaciones. Monitorizacién de SQL Server. Solucién de
problemas de SQL Server. Importancia y exportacion de datos.
Introduccién a la gestion de SQL Server mediante el uso de PowerShell.
Seguimiento de acceso a SQL Server con eventos ampliados.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicion 6 Ndmero de horas por edicién 25

RE-07-4117-P-19 Integracion de aplicaciones SS.II. horizontales.

Destinatarios Personal responsable del desarrollo de aplicaciones que requieran la
integracion con los sistemas horizontales del Ayuntamiento de Madrid.
Contenido Modelo de funcionamiento de Registro (flujo de informacién entre

Oficinas de Registro y Dependencias Gestoras). Modelo de
funcionamiento de la Bandeja de Registro de Dependencias.
Descripcion del Repositorio General de Expedientes Administrativos
(RGEA). Integracion con el Sistema de Registro (funciones avanzadas:
integracion con Bandeja de Registro de Dependencias). Modelo de
datos y definicién funcional del Cid 360. Integracion de aplicaciones con



el Sistema de Identificacion de Ciudadanos (funciones basicas y
avanzadas). Modelo de funcionamiento del Portafirmas Corporativo.
Integracién de aplicaciones con el Portafirmas (funciones basicas y
avanzadas).

Nimero de ediciones 1 Alumnos por edicién 10 Namero de horas por edicion 25

RE-07-4118-P-19 SAP Recursos Humanos. Administracion de personal

Destinatarios Personal del Ayuntamiento de Madrid que utiliza SAP HR para
administracion del personal.
Contenido Infotipos (visualizacion, actualizacion, etc.). Barra de Menu. Distintos

tipos de busqueda. Busqueda libre. Medidas. Informes.
Numero de ediciones 2  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 15

RE-07-4119-P-19 SAP Recursos Humanos. Tramitacion de expedientes.

Destinatarios Personal del Ayuntamiento de Madrid que utiliza SAP como herramienta
para la tramitacion de expedientes de recursos humanos.

Contenido Circuitos (tipos de apertura: automatica, manual) (estado: activo,
generado, activo antes de aprobacion, activo sin aprobacion). Bandeja
de entrada de expedientes y su manejo (filtros, clasificacion). Arbol
ruta/circuito. Tramitacion de expedientes: arbol, historia por persona,
etc. Tramitacién Excepcional. Consulta dummy. Némina: simulacion,
recibo, resultados, némina, etc.

Numero de ediciones 2  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 15

RE-07-4120-P-19 SAP. Introduccidn y navegacion.

Destinatarios Personal del Ayuntamiento de Madrid que utiliza SAP como herramienta
de gestién en el ambito Econdémico-Financiero y/o de Recursos
Humanos.

Contenido MenUs y botones. Elementos de las pantallas (menus, iconos, spool,

opciones, valores prefijados...). Gestién de favoritos. Busqueda de
transacciones en menu de usuario. Obtencion de ayuda. Sesiones de
trabajo (modos). Impresion de trabajos (Archivos de spool). Trabajos en
fondo (procesos batch). Introduccién a la administracion de personal.

Numero de ediciones 2  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 15

RE-07-4121-P-19 SAP EcoFin. Tramitacién de facturas.

Destinatarios Personal del Ayuntamiento de Madrid que se apoya en las herramientas
de SAP para la gestion y tramitacion de facturas.
Contenido Registro de facturas. Digitalizacion Certificada, conversién de facturas

en papel a formato digital.
FACE. Punto de entrada general de facturas digitales al Ayuntamiento
Gestion.

NUumero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Ndmero de horas por edicion 15

RE-07-4122-P-19 SAP EcoFin. Subvenciones.

Destinatarios Personal de Unidades del Ayuntamiento de Madrid que utiliza SAP
como herramienta de gestion y seguimiento de las subvenciones.



Contenido Convocatorias. Concurrencias. Concesiones directas. Justificacion y
Pagos. Reintegros. Inhabilitaciones.

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 25

RE-07-4123-P-19 SAP Recursos Humanos. Estructuray RPT.

Destinatarios Personal del Ayuntamiento de Madrid que utiliza la herramienta SAP HR
como apoyo a la gestién de la estructura organizativa y las Relaciones
de Puestos de Trabajo.

Contenido Objetos y sus vinculaciones. Estado de Planificacion (Activo,
Planificado, etc.). Vias de Evaluacion. Infotipos. Barra de Mend.
Informes: Rpt, Rpt Viva, Plantilla, Visualizar y Actualizar estructura,
Puestos ocupados y vacantes por seccioén, etc. PPOSE. Consulta de
Agrupaciones. Medidas.

Nimero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Ndamero de horas por edicion 15

RE-07-4124-P-19 SAP Recursos Humanos. Némina.

Destinatarios Personal del Ayuntamiento de Madrid que utiliza SAP como herramienta
para la tramitacion de los procesos de némina.

Contenido Datos maestros y de estructura necesarios para el célculo de la némina:
Tipos de objetos, infotipos de puestos e infotipos de némina. Calendario
de Nomina. Registro de Gestidn. Procesos realizados en los distintos
dias del calendario de némina: Primer célculo de ndmina: calculo de
némina y procesos SLD (proceso estandar y lanzador)//Procesos
previos al segundo calculo de némina: antigiiedad, prorrateos,
bonificacion bomberos....//Segundo lanzamiento de némina e
IRPF//Herramientas de revision de nomina//Visto Bueno de némina,
transferencias y Seguridad Social: cuadres de liquido, procesos, SLD,
ficheros CRA, fichero para MUFACE.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 15

RE-07-4125-P-19 SAP EcoFin. Ejecucién de gastos.

Destinatarios Personal del Ayuntamiento de Madrid que utiliza SAP como herramienta
de gestién y seguimiento de la ejecucion de gastos.
Contenido Datos Maestros (Entidad CP, Estructuras Presupuestarias). Documentos

de ejecucion presupuestaria (Retenciones de Crédito, Autorizaciones,
disposiciones, obligaciones, complementarios, barrados, bloqueo de
recurso, retenciones). Tramitacién de documentos. Roles del circuito de
tramitacién contable. Acciones sobre los documentos (gestor,
aprobador, interventor, contable). Tramitacion masiva.

Impresion de documentos. Terceros. Sistema de informacion.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Ndamero de horas por edicion 25

RE-07-4126-P-19 SAP EcoFin. Devoluciones de ingresos.

Destinatarios Personal del Ayuntamiento de Madrid que utiliza la herramienta SAP
para la gestion de las devoluciones de ingresos.

Contenido Devoluciones individuales. Devoluciones masivas. Tramitacion hasta el
pago.

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Ndamero de horas por edicion 25



RE-07-4183-P-19 Fundamentos de contenedores de Linux
Destinatarios Personal funcionario y laboral de IAM encargados de desarrollo

Contenido Conceptos basicos. Container runtimes. Gestién de red y
almacenamiento. Desarrollo de aplicaciones. Aseguramiento de la
calidad. Gestion de la seguridad. Formatos estandar y principales
fuentes (Open Container Initiative y Cloud Native Computing
Foundation).

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nuamero de horas por edicion 25

RE-07-4184-P-19 SDN (Software Defined Networking-Redes definidas por SW)

Destinatarios Personal funcionario y laboral de 1AM

Contenido Aplicaciones SDN. Controlador SDN. Interruptores OpenFlow

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 15

RE-07-4185-P-19 IP v6

Destinatarios Personal funcionario y laboral de IAM.

Contenido Historia de protocolos de Internet. Utilidad IP v6. Cobertura.
Optimizacion.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 15

RE-07-4186-P-19 Big Data

Destinatarios Personal funcionario y laboral de IAM.

Contenido Impacto del Big Data en la organizacion y en los negocios. Aprender a

interpretar los datos para obtener conclusiones de negocio. Data

governance en Big Data y Business Intelligence en una organizacion.

Liderar y evaluar nuevos proyectos y modelos de negocio basados en
datos. Liderar e interactuar con equipos de trabajo con conocimientos
técnicos en gestion de datos. Identificar las competencias digitales del

flujo de procesos de Big Data. Generar y comprender cuadros de
mando. Entender las herramientas clave para el analisis de grandes

volumenes de datos. Manejar herramientas de visualizacion de datos.

Comprender las claves de las plataformas digitales y las estrategias

empresariales basadas en datos. Aprender los aspectos fundamentales
de la ciberseguridad en entorno de datos. Entender el marco legal del

Big Data, proteccion de datos y la propiedad intelectual. Aprender la

direccion estratégica basada en datos. Incorporar sistemas de apoyo a

la toma de decisiones en los diferentes niveles de la organizacion.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 15
RE-07-4187-P-19 Tecnologia Blockchain.

Destinatarios Personal funcionario y laboral de IAM.

Contenido Conocer cdmo impacta la descentralizacion de procesos y negocios de

diferentes sectores. Entender como se traslada la tecnologia Blockchain

al mundo empresarial. Identificar los potenciales riesgos de

ciberseguridad de las apliaciones Blockchain. Dominar la arquitectura y
funcionamiento de las transacciones en Blockchain. Profundizar en el
impacto y funcionamiento de los nuevos contratos inteligentes. Aprender

las bases algoritmicas y criptograficas de la tecnologia Blockchain.



Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 15

SESIONES
FORMACION TRANSVERSAL VIRTUAL
TA-07-4210-V-19 Ciberseguridad para usuarios

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Introduccién a la seguridad en sistemas de informacion. Ciberseguridad.
Software dafiino. Seguridad en redes inalambricas. Herramientas de
seguridad. (Sin tutorizacién).

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 100 Namero de horas por edicion 10

TA-07-4215-V-19 Fundamentos de Web 2.0 y Redes Sociales

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Definicién de la web 2.0. Servicios asociados. Consecuencias de la web
2.0. Evolucién a la web 3.0. (Sin tutorizacion).

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 100 Numero de horas por edicion 10

TA-07-4222-V-19 Web 2.0 en la administracion local

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos.

Contenido Introduccion y objetivos. Los contenidos digitales 2.0. Las redes
sociales. Escritura en los distintos formatos de internet. Analitica y
medicion. La web 2.0 en la administracion publica. (Sin tutorizacién).

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 100 Namero de horas por edicion 10

FORMACION RESTRINGIDA VIRTUAL
RE-07-2552-V-19 Expediente de Devoluciones a través de la Aplicacién +til

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1, C2 y categorias asimilables del personal laboral
del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autonomos que gestionen
devoluciones de ingresos a través de la aplicacion +til.

Contenido Introduccion. Actuaciones del expediente de Devoluciones. Fiscalizacion
y Resolucién.

NUumero de ediciones 2 Alumnos por edicién 25 NUmero de horas por edicibn 5

RE-07-2879-V-19 La Sede Electrénica

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos que tengan a su
cargo unidades gestoras descentralizadas de tramites

Contenido La Sede Electrénica. Ley 39 y 40/2015. Informacion para la ficha tipo
tramite. Documentacion a aportar. Plataforma intermediacion de datos.
Formularios

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 50 NuUmero de horas por edicibn 5



RE-07-2985-V-19 Consulta del Padrén Municipal de Habitantes

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos que utilicen para su trabajo la consulta del
padrén municipal de habitantes.

Contenido Normativa basica del padrén de habitantes y de proteccién de datos de
caracter personal y consultar la base de datos de padrén de habitantes
en todas sus variantes.

Nimero de ediciones 1 Alumnos por edicién 50 Namero de horas por edicion 5

RE-07-2996-V-19 SIGSA. Expediente de solicitud de acceso a lainformacién publica

Destinatarios Personal funcionario y laboral tramitadores del Expediente de Solicitud
de Acceso a la informacion Puablica, pertenecientes a las Unidades
Gestoras e Informantes del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos
autébnomos.

Contenido Explicacion teérica y practica del flujo de procedimiento y de los tramites
especificos en cada una de las fases.

Numero de ediciones 2  Alumnos por edicion 50 Numero de horas por edicion 5

RE-07-4036-V-19 SIGSA. Expediente de solicitud de Licencias Urbanisticas

Destinatarios Personal funcionario y laboral tramitadores de expediente de Licencias
Urbanisticas
Contenido Explicacion tedrica y practica de flujo de procedimiento de los tramites

especificos en cada una de las fases.
Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 50 NUmero de horas por edicibn 5

RE-07-4145-V-19 Nueva aplicacion de Cita Previa funcionalidades perfil Gestor

Destinatarios Personal de las unidades gestoras de cita previa con perfil de Gestor de
Unidad
Contenido Asignacion y modificacién de citas, gestion de ciudadanos; entornos

intranet, web y App; compromisos Carta de Servicios
Numero de ediciones 3 Alumnos por edicibn 40 Nuamero de horas por ediciéon 4

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL

OB-07-2030-P-19 Operaciones de Registro para la Acreditacion, Emision y Gestién de
Certificados Electrénicos

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autonomos designados parar acceder a la condicion de
Registradores de firma electrénica de empleado publico o responsable
de la gestién de certificados electronicos.

Contenido Conocimiento de la aplicacién de registro de la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre - Real Casa de la Moneda, practicas de certificacion,
seguridad, mantenimiento del registro de usuarios acreditados, control
de certificados emitidos y vigentes, revocacién y suspension.
Actualizaciones tecnoldgicas.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 16 NUmero de horas por edicibn 5



OB-07-2066-P-19 Gestion de Tramites de la Sede Electrdnica del Ayuntamiento de Madrid
en WEM (Bésico)

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autdbnomos perteneciente a unidades gestoras de
contenidos encargadas de crear, publicar y mantener los tramites de sus
servicios en la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Madrid.

Contenido Sede electronica y sus servicios. Tramites: creacion, mantenimiento y
eliminacién. Elementos relacionados (nociones basicas). Buenas
practicas.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 16 Nuamero de horas por edicion 5

OB-07-2637-P-19 Gestion de Contenidos del Portal de Transparencia del Ayuntamiento de
Madrid

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autdnomos encargado de crear, publicar y mantener los
contenidos de informacion publica/publicidad activa en el portal de
transparencia del Ayuntamiento.

Contenido Introduccion a la transparencia: fundamentos y marco juridico. Portal de
transparencia del Ayuntamiento. Gestion de contenidos de publicidad
activa.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 15 Numero de horas por edicion 10

0OB-07-2639-P-19 Buenas practicas en la gestion de contenidos de la intranet

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos que pertenezcan a unidades gestoras de Ayre y
que publiquen en la Intranet municipal y que hayan realizado la accién
formativa RE-07-1474-P.

Contenido Buenas practicas en la gestion de la informacién. La audiencia. El ciclo
de vida de la informacidn. Facilidad de uso. Escribir para la web. Los
errores mas frecuentes. Consejos practicos de redaccion. Practicas de
redaccién. Basqueda y recuperacion.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 5

0OB-07-2884-P-19 Gestion de Tramites de la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Madrid
en WEM (Avanzado).

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos perteneciente a unidades gestoras de
contenidos encargadas de crear, publicar y mantener los tramites de sus
servicios en la Sede Electronica del Ayuntamiento de Madrid y que
hayan realizado el curso RE0Q7-2066.

Contenido Elementos relacionados: formularios y otros. Errores mas frecuentes.
Calidad de la informacion. Usabilidad y buenas précticas.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 NuUmero de horas por edicibn 5

OB-07-2886-P-19 Gestion de los contenidos. Publicacion y coleccion en la Intranet

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos pertenecientes a unidades gestoras de
contenidos que publiquen en la Intranet bajo el gestor de contenidos
WEM que hayan realizado la accion formativa RE-07-1474-P.



Contenido Publicacién: Monografia, capitulos y publicacién periédica y Coleccion.
Como utilizarlos. Despublicacion. Imagenes.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 16 Namero de horas por edicion 5

OB-07-2887-P-19 Gestidn de los contenidos genérico, aviso, novedad y faq en la Intranet

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos pertenecientes a unidades gestoras de
contenidos que publiquen en la Intranet bajo el gestor de contenidos
WEM que hayan realizado la accién formativa RE-07-1474-P.

Contenido Genérico, Aviso y Novedad. Cémo utilizar estos contenidos. Uso de
imagenes. Despublicacion.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 16 Numero de horas por edicion 5

OB-07-4200-P-19 Iniciacién a Cronos

Destinatarios Personal Laboral y Funcionario de los Centros Deportivos Municipales
de los Distritos y de la Direccién General de Deportes con perfil de
Operador de Cronos con permiso de taquilla.

Contenido Cronos. Iniciacion y aprendizaje de las funciones y operaciones basicas
de taquilla en centros deportivos municipales a través del aplicativo
Cronos.

Numero de ediciones 6 Alumnos por edicién 15 NUmero de horas por edicibn 5

OB-07-4223-P-19 Aplicacion Evalos
Destinatarios Personal de Centros Deportivos que utilizan la aplicacion Evalos

Contenido Sistema Evalos, gestion del personal, gestion de calendarios, marcajes
y permisos, listados.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 25 NUmero de horas por edicibn 5

FORMACION RESTRINGIDA VIRTUAL
0OB-07-2782-V-19 Analitica Web para Intranet

Destinatarios Personal funcionario y laboral pertenecientes a unidades gestoras de
contenido que publiquen en la intranet municipal.

Contenido Audiencia de la Intranet. Informes para Ayre proporcionados por la
herramienta WebTrends.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 40 Namero de horas por edicion 10

OB-07-2802-V-19 Gestién de Formularios Electrénicos en WEM

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos Auténomos pertenecientes a unidades gestoras de
contenidos que publiquen en los portales web madrid.es y sede
electrénica, ayre y portales del framework

Contenido Formulario electrénico: usos y caracteristicas. Procedimiento de edicién
y publicacién en Vignette. Relacidén con los contenidos principales.
Gestion de auditoria de datos. (Sin tutorizacién)

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 40 NUmero de horas por edicibn 5



OB-07-2978-V-19 Gestién de encuestas en WEM

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos pertenecientes a unidades gestoras de
contenidos que publiquen en los portales municipales bajo el gestor de
contenidos WEM.

Contenido Encuestas: usos y caracteristicas. Procedimiento de edicion y
publicacién en WEM. Gestién y auditoria de datos.(Sin tutorizacion)

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 40 Nuamero de horas por edicibn 5

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL
RE-07-1762-P-19 Visualizador Urbanistico del Ayuntamiento de Madrid

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos que necesiten, para el desempefio de su puesto
de trabajo, conocimientos en la materia.

Contenido Modos de acceso. Navegacién. Servicios y configuraciéon de mapas.
Obtencion de informacién sobre planeamiento y licencias urbanisticas.
Iméagenes vectoriales y raster. Superposicion de informacién y utilizacién
de transparencias. Descargas cartograficas. Uso del comparador.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 NuUmero de horas por edicibn 5

RE-07-2411-P-19 Herramientas de Analisis de Informacién "Microestrategy"

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos, que necesiten, para el desempefio de su puesto
de trabajo, conocimientos en la materia.

Contenido Introduccién a business Inteligence microestrategy: arquitectura,
terminologia. Interfaz web en microstrategy: introduccion a la interfaz
web; ejecucion de informes y documentos, cuadro de mando. Analisis
de informacion a través de la ejecucion de informes web: manipulacion;
formateado; generadores de informes. Prueba practica a través de un
proyecto concreto.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 Nuamero de horas por edicién 5

RE-07-2551-P-19 Gestidn de notificaciones y edictos a través de la Aplicacion +til

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1, C2 y categorias asimilables del personal laboral
del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos que gestionen
ingresos a través de la aplicacion +til.

Contenido Gestion basica de notificaciones. Notificaciones masivas. Gestion de
Edictos.

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 5

RE-07-2636-P-19 Gestion de Especiales Informativos en www.madrid.es

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autdbnomos encargado de crear, publicar y mantener los
contenidos de sus servicios en el portal web Madrid.es y que hayan
realizado la actividad formativa RE02-1475 o RE7-2630.

Contenido Especiales informativos: creacion, mantenimiento y eliminacion.
Elementos relacionados. Visualizacién en el portal. Usabilidad y buenas
practicas. Otras formas de agrupacién de contenidos.



Ndmero de ediciones 2 Alumnos por ediciéon 16 Nuamero de horas por edicion 5

RE-07-2808-P-19 Conocimiento y Manejo de la aplicacion AS400 de Recaudacién Ejecutiva

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1ly C2 del personal funcionario y categorias
asimilables del personal laboral de la Agencia Tributaria Madrid y
TEAMM.

Contenido Conceptos basicos. Estructura y funcionamiento. Basqueda y consulta.

Aclaracién de dudas en su utilizacion. Documentos, expedientes y
notificaciones. Gestién de ingresos.

Numero de ediciones 3  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 10

RE-07-2885-P-19 Tratamiento de imagenes para www.madrid.es

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos que pertenezcan a unidades gestoras que
publican en www.madrid.es y que hayan realizado la actividad
formativas RE02-1475 o RE07-2630.

Contenido Las imagenes en www.madrid.es: caracteristicas y tamafio para cada
tipo de contenido. Las imagenes en los promocionales. Calidad,
accesibilidad y buenas practicas. Los derechos de imagen.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 4

RE-07-2907-P-19 La sede electronica de catastro

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1, C2 y categorias asimilables del personal laboral
del Ayuntamiento de Madrid que necesiten para el desempefio de su
puesto de trabajo conocimientos béasicos en la materia.

Contenido Inicio en el manejo de la aplicacién de la sede electrénica del catastro
(SEC) en modo consulta. Elementos fundamentales de la descripcion
catastral de los inmuebles.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicién 5

RE-07-4062-P-19 Nueva aplicacion de Cita Previa perfil funcionalidades para Administrador
de Unidad

Destinatarios Personal de las unidades gestoras de cita previa con perfil de
administrador de Unidad
Contenido Gestion y creacién de agendas; compromisos Carta de Servicios;

elaboracidon de informes; gestion de usuarios y ciudadanos
Ndmero de ediciones 3 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 5

RE-07-4070-P-19 Sesion formativa GEOPORTAL MADRID.

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1, C2y categorias asimilables del personal laboral
del AG Desarrollo Urbano Sostenible, AG Economia y Hacienda, AG
Medio Ambiente y Movilidad y sus organismos auténomos.

Contenido Geoportal. Presentacion. Funcionalidad. Principales conjuntos de datos.
Herramientas de consulta y descarga. Visualizador geografico de datos
del Geoportal.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 5



RE-07-4116-P-19 Curso introduccion SAP S4/HANA

Destinatarios Personal funcionario y laboral de IAM de la Division de Sistemas y
Tecnologias y encargados de desarrollo y soporte.
Contenido La evolucion de SAP hacia S4/HANA. S4/HANA concepto, tecnologia y

arquitectura. La migracién hacia S4/HANA. Nuevas aplicaciones y Fiori.
Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 10

RE-07-4130-P-19 Aplicaciones de Control de Presencia, Evalos y Control Horario Ayre

Destinatarios Personal funcionario y laboral encargado del control horario del personal
municipal.
Contenido Control de presencia. Sistemas de control y acceso, configuracion

control de personal, envio de marcajes a Evalos y envio saldo horario a
Ayre. Evalos: Gestion del personal, gestion de calendarios, marcajes y
permisos, listados. Control Horario Ayre: Vision general de la gestién de
los empleados, validacion de marcajes, validacion de permisos y
configuracién de permisos.

Ndmero de ediciones 7 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 6

RE-07-4132-P-19 Gestion de actividades y eventos para el entorno madrid.es

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos
auténomos encargado de crear, publicar y mantener los contenidos de
Sus servicios
en el portal web madrid.es y que hayan realizado la actividad formativa
RE-02-1475 o OB-07-2630.

Contenido Actividades y eventos. Creacion, mantenimiento y eliminacion.
Elementos relacionados. Visualizacién en el portal. La agenda de
eventos. Buenas practicas.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicion 20 Nuamero de horas por edicion 5

PROGRAMA DE OFIMATICA

CURSOS
FORMACION TRANSVERSAL VIRTUAL
TA-08-1124-V-19 Windows

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos.

Contenido El ordenador y el sistema operativo. Entorno de trabajo. Organizacion de
objetos. Unidades, carpetas y ficheros. Configuracion del sistema.
Accesorios. Intercambio de la informacién. Herramientas.

NUumero de ediciones 2 Alumnos por edicién 100 Namero de horas por edicion 18

TA-08-1125-V-19 Word Basico Office 2013 Standard

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autdbnomos.

Contenido Creacion y edicion de documentos. Formato: fuente, parrafo.
Numeracién y vifietas. Bordes. Secciones. Estilos. Encabezado y pie.
Disefio de pagina. Impresion. Ortografia. Autocorreccién y autotexto.



Buscar/reemplazar. Tablas. Plantillas. Formularios.

Numero de ediciones 4  Alumnos por edicion 100 Numero de horas por edicion 21

TA-08-1126-V-19 Word Avanzado Office 2013 Standard

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos con conocimientos basicos de Word y que
necesiten, para el desempefio de su puesto de trabajo, conocimientos
en la materia.

Contenido Plantillas y campos formularios. Menu insertar. Tablas de contenido.
Columnas. Personalizacion. Macros. Imagenes. Dibujos. WordArt.
Grafh. Editor de ecuaciones. Organigramas.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 100 NUmero de horas por edicion 18

TA-08-1127-V-19 Excel Basico Office 2013 Standard

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos Autbnomos.

Contenido La hoja de célculo, conceptos y estructura. Formatos. Férmulas.
Impresion. Funciones. Graficos. Introduccién a bases de datos.

Numero de ediciones 6 Alumnos por edicién 100 Namero de horas por edicion 24

TA-08-1131-V-19 Power Point Office 2013 Standard

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.
Contenido Introduccién. Asistente de autocontenido. Diapositivas y Vistas.

Presentaciones. Efectos especiales. Herramientas de disefio y dibujo.
Patrones y plantillas. Impresion. Presentaciones portatiles.

Ndmero de ediciones 4 Alumnos por edicién 100 Namero de horas por edicion 12

TA-08-1133-V-19 Outlook Office 2013 Standard

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos Auténomos.
Contenido Caracteristicas. Contactos. Correo electronico. Tareas. Diario.

Calendario. Notas. Archivo de datos. Compartir carpetas.
Numero de ediciones 4  Alumnos por edicion 100 Numero de horas por edicion 15

FORMACION ABIERTA VIRTUAL
AB-08-1128-V-19 Excel Avanzado Office 2013 Standard

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos autdnomos con conocimientos basicos de Excel y que
necesiten, para el desempefio de su trabajo, conocimientos en la
materia.

Contenido Gestion listas. Filtros. Funciones. Escenarios. Auditoria. Tablas
dinamicas. Query.

Numero de ediciones 2  Alumnos por edicion 100 Numero de horas por edicion 24



AB-08-1132-V-19 Power Point Avanzado Office 2013 Standard

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos Auténomos con conocimientos basicos de Power Point que
necesiten, para el desempefio de su puesto de trabajo, conocimientos
en la materia.

Contenido Presentaciones multimedia. Plantillas y patrones. Personalizacion de
fondos y objetos. Insercién de archivos de otras aplicaciones. Gréficos.
Transiciones, animacion y macros. Presentaciones.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 100 Ndamero de horas por edicion 12

AB-08-2414-V-19 Outlook Avanzado Office 2013 Standard

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autdnomos con conocimientos de Windows y Outlook que
desarrolle tareas de correo y gestion administrativa informatizada y que
necesiten, para el desempefio de su puesto de trabajo, conocimientos
en la materia.

Contenido Archivo de datos. Gestidén de carpetas. Perfiles. Plantillas. Vistas
personalizadas. Asignar tareas. Reuniones. Importacién/exportacion.
Combinar correspondencia. Seguimiento. Reglas.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 100 Namero de horas por edicion 15

AB-08-2972-V-19 Excel Office 2013. Funciones avanzadas

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1, C2 y categorias asimilables del personal laboral
del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autbnomaos que tengan
realizado el curso Excel Avanzado Office 2013 Standard

Contenido Funciones anidadas, Grabadora de macros, Referencias absolutas y
relativas, y Automatizacién de tareas.

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 50 Namero de horas por edicion 24

SESIONES
FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL
RE-08-4018-P-19 Conoce y utiliza la intranet. El nuevo Ayre

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos que son usuarios/as de la intranet municipal.
Contenido Contenidos del nuevo Ayre

Numero de ediciones 5  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 6

RE-08-4081-P-19 Uso del buscador Linea Madrid

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos
Auténomos que desempefia sus funciones en oficinas de Registro
Contenido Busqueda general y blsquedas por tipo de contenido. Solicitudes para

incorporar o rectificar contenidos. Otros buscadores. Practicas para
responder a demandas de informacion.

Numero de ediciones 4 Alumnos por edicién 20 NUmero de horas por edicion 3



PROGRAMA DE IDIOMAS

CURSOS
FORMACION TRANSVERSAL VIRTUAL
TA-09-2606-V-19 Inglés para el Trabajo

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido La influencia de la lengua inglesa patente en todos los ambitos de
nuestra vida y en el entorno laboral: cada vez resulta mas necesaria a la
hora de redactar resimenes, realizar presentaciones, mantener
debates, escribir correos electrdnicos, enviar c/v, traducir informacion,
etc. Establecer las bases que faciliten realizar estas actividades con
solvencia: Puntuacion inglesa. Diccionarios. Recursos online. Frases
para debatir. Inglés formal. Inglés por correspondencia. Curriculum
Vitae.

Numero de ediciones 6 Alumnos por edicién 50 Namero de horas por edicion 15

TA-09-2966-V-19 Gramética basica de inglés |

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autonomos
Contenido Repaso de tiempos verbales basicos. Orden de la frase. Preposiciones.

Adjetivos. Vocabulario elemental.
Numero de ediciones 3  Alumnos por edicion 50 Numero de horas por edicion 30

TA-09-4099-V-19 Gramatica béasica de inglés Il

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos.

Contenido Repaso de tiempos verbales no incluidos en el curso anterior. Frases de
relativo, preposiciones de lugar y tiempo, comparativos y superlativos,
vocabulario general.

Numero de ediciones 3 Alumnos por edicién 50 NUmero de horas por edicion 30

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL
RE-09-2216-P-19 Lengua de Signhos |

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos que ocupen puestos de trabajo de atencién al
publico

Contenido Introduccion a la lengua de los signos y psicologia de la poblacion

sorda. Lenguaje de los signos: comunicativo, linguistico y léxico.
NUumero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 NUmero de horas por edicion 35

RE-09-2217-P-19 Lengua de Signos Il

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos que ocupen puestos de trabajo de atencién al
publico y con conocimientos basicos

Contenido Conceptos. Participacion activa de los alumnos: role-playing; feed-back
y escenificaciones.



Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Ndamero de horas por edicion 35

RE-09-4074-P-19 Lengua de Signos para Atencién a la Ciudadania

Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Direccion General de Atencion a la
Ciudadania del AG de Participacion Ciudadana, Transparencia y
Gobierno Abierto, y personal de los Distritos.

Contenido Conocimientos especificos para la atencién a la ciudadania mediante
lengua de signos (empadronamiento, tributos, registro, etc.).

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 17

PROGRAMA DE FORMACION DE FORMADORES

CURSOS
FORMACION RESTRINGIDA VIRTUAL
OB-10-0239-V-19 Técnicas Didactico-Pedagogicas en la Transmisién de Conocimientos.

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.
Contenido Transmisién de conocimientos, técnicas de aprendizaje. Recursos

didacticos y su utilizacién. Diferentes métodos de formacién. La
delimitacién de objetivos. Técnicas de valoracion de objetivos
propuestos.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicibn 50 Nuamero de horas por edicion 21

OB-10-2898-V-19 Criterios pedagdgicos y contenidos para formacion virtual.
Destinatarios Coordinadores y/o formadores de cursos y/o sesiones virtuales.

Contenido Esquema de contenidos. Guionizacién. Documentacién complementaria.
Uso de ejemplos. Actividades de refuerzo. Dinamizacion.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 24

FORMACION RESTRINGIDA SEMIPRESENCIAL
OB-10-2613-S-19 Configuracion de cursos y/o sesiones virtuales.
Destinatarios Coordinadores y coordinadoras de las acciones y sesiones virtuales

Contenido Formato y plantilla de cursos y sesiones. Actividades principales.
Temporalizacion. Restricciones de acceso.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 24

OB-10-2619-S-19 Creacion de contenidos virtuales a partir de plantillas de PowerPoint.
Destinatarios Coordinadores y/o Formadores de cursos y/o sesiones virtuales.

Contenido Uso de imagenes en PowerPoint. Elementos en PowerPoint.
Animaciones en PowerPoint. Uso de plantillas de contenidos en el
Ayuntamiento de Madrid.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 24

OB-10-2897-S-19 La formacién virtual en el Ayuntamiento de Madrid en el marco de
Moodle.



Destinatarios Coordinadores y/o formadores de cursos y/o sesiones virtuales.

Contenido La formacién virtual. Plantillas y procedimientos. Tareas del
coordinador/a. Tareas del formador/a. Las actividades y recursos mas
importantes en Moodle.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 24

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL
RE-10-0045-P-19 Técnicas Didacticas y Pedagdgicas en la Transmision de Conocimientos

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Autonomos que realiza, de
manera ocasional, sesiones informativas y divulgativas

Contenido Transmisién de conocimientos. Técnicas de aprendizaje. Recursos
didacticos y su utilizacién. Diferentes métodos de formacién. La
delimitacién de objetivos. Técnicas de valoracion de objetivos
propuestos.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Nuamero de horas por edicion 21

SESIONES
FORMACION RESTRINGIDA VIRTUAL

OB-10-2961-V-19 El lenguaje inclusivo en los cursos de formacion.

Destinatarios Formadores, formadoras, coordinadores y coordinadoras municipales
gue hayan impartido acciones formativas en 2018 y estén previstas para
20109.

Contenido Utilizacion del lenguaje inclusivo en los cursos de formacion. Garantizar

que los materiales didacticos en los cursos no tengan contenidos
sexistas, ni refuercen estereotipos de género en el lenguaje, imagenes,
etc.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 50 NUmero de horas por edicion 10

PROGRAMA DE FORMACION ESPECIFICA

CURSOS
FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL
RE-11-2755-P-19 Calculo Estadistico de Resultados Analiticos

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1, C2 y categorias asimilables del personal laboral
del LSP con competencia en control oficial de alimentos y aguas de
consumo, analisis de muestras ambientales y control de
estupefacientes.

Contenido Célculo estadistico de resultados analiticos. Evaluacién de graficos de
control. Andlisis de regresion. Estimacién de incertidumbres.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 Namero de horas por edicion 15

AG DE EQUIDAD, DERECHOS SOCIALES Y EMPLEO
SESIONES
FORMACION RESTRINGIDA VIRTUAL

RE-11-2803-V-19 Conceptos basicos sobre el maltrato a las personas mayores



Destinatarios Personal funcionario y laboral de los Servicios Sociales de los distritos,
del Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo y del
Area de Gobierno de Salud, Seguridad y Emergencias, que atiendan a
las personas mayores o trabajen en programas relacionados con ellas.

Contenido Concepto, tipos y caracteristicas de los malos tratos en las personas
mayores. Factores de riesgo. Indicadores y mecanismos de deteccion.
Intervencidn segun las caracteristicas, tipo y personas implicadas.

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 50 Nuamero de horas por edicion 6

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL
RE-11-2391-P-19 Servicios de Productos de Apoyo, Lavanderiay Comidas a Domicilio

Destinatarios Subgrupos Al, A2y categorias asimilables del personal laboral de los
Servicios Sociales y Trabajadores Sociales de atencién primaria 'y de
zona de los Distritos.

Contenido Estructura y organizacion de los servicios de Productos de Apoyo,
Lavanderia y Comidas a Domicilio. Perfiles de usuarios, protocolos de
atencién, tipos de prestaciones. Tramitacién y gestion del servicio.
Coordinacion de la Subdireccién General de Mayores y Atencién Social
a los distritos.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 NUmero de horas por edicibn 6

RE-11-2654-P-19 Calidad y atencién a la ciudadania. Técnicas para la resolucién presencial
de conflictos

Destinatarios Subgrupos C1, C2 y E de los Centros de Servicios Sociales

Contenido Técnicas y herramientas basicas para resolver conflictos en la atencion
directa a usuarios de Servicios Sociales y Atencion Social Primaria

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 10

RE-11-2660-P-19 Vulnerabilidad y fragilidad social. Nuevos perfiles de ciudadano
vulnerable

Destinatarios Subgrupos C1, C2 y categorias asimilables del personal laboral que
atienden al publico, incluidos los profesionales de las unidades
administrativas.

Contenido Conceptos basicos de vulnerabilidad y fragilidad social. Vulnerabilidad
personal. Vulnerabilidad familiar. Redes de apoyo. Atencién desde los
Servicios Sociales de Atencion Primaria. Otros recursos.

NUumero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 10

RE-11-4147-P-19 Las escalas como instrumento de valoracion y guia de trabajo: aplicacion
de la Escala municipal de detecciéon y graduacion del maltrato a PPMM.

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Area de Gobierno de Equidad,
Derechos sociales y Empleo y trabajadores sociales de los distritos.

Contenido Obijetivos, funciones y metodologia de aplicacion de escalas. Evaluacién
como rigurosidad. Escala municipal de deteccion y graduacion del
maltrato a PPMM. Informacion para el disefio de intervencién: escala
especifica de auto-eficacia en el abordaje. Escala de valoracion
descriptiva (que es y que no es).

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 30 NuUmero de horas por edicibn 6



RE-11-4151-P-19 Atencién Socio Juridica en exclusién socio residencial

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral,
Trabajadores Sociales de la Atencion Social Primaria en los Distritos,
personal funcionario y laboral del SAER y del Area de Gobierno de
Equidad, Derechos Sociales y Empleo.

Contenido Normativa aplicable a los supuestos de pérdida de vivienda. La atencion
social en estos supuestos: atencién en crisis, valoracion y propuestas de
valoracién social. Prestacién de alojamientos alternativos: disefio de la
red y gestion de recursos.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 NuUmero de horas por edicion 6

CURSOS
FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL
RE-11-1604-P-19 Proteccion de Menores. Instrumentos y Recursos

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral de los
Centros de Atencion a la Infancia y del Departamento de Proteccion a la
Infancia y Adolescencia del Area de Gobierno de Equidad, Derechos
Sociales y Empleo y los Distritos.

Contenido Intervencion en las situaciones de desproteccion de menores:
procedimientos de atencién social y psicoldgica, instrumentos y
recursos, metodologia, coordinacion interdisciplinar e interinstitucional.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 Namero de horas por ediciéon 21

RE-11-1605-P-19 Estrategias para la Intervencion Social con Adolescentes

Destinatarios Subgrupos Al, A2, Técnicos de Acogida, Auxiliares de Servicios
Sociales y categorias asimilables del personal laboral del Ayuntamiento
de Madrid y sus organismos autbnomos relacionados con la atencion
directa a menores y adolescentes.

Contenido Escenarios de socializacién. Construccién de la propia identidad.
Principales desviaciones y problematicas en adolescentes. Influencia de
los medios de comunicacion. Estrategias basicas con adolescentes.
Nuevos valores y nuevos adolescentes. La inclusion social de los
adolescentes.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 Namero de horas por ediciéon 21

RE-11-1608-P-19 Mediacion Familiar, Técnicas para la Resolucion de Conflictos Familiares

Destinatarios Subgrupos Al, A2, Técnicos de Acogida, Auxiliares de Servicios
Sociales y categorias asimilables del personal laboral de los Servicios
Sociales Distritales, del AG. de Equidad, Derechos Sociales y Empleo
y Madrid Salud que intervengan en la resolucion de conflictos familiares.

Contenido Conflictos familiares y su abordaje desde los Centros de Apoyo a las
Familias (CAF) del Ayuntamiento de Madrid. Marco normativo: Derecho
de Familia, regulacién juridica de la Mediacién y de la Mediacién
Familiar. Mediacién intrajudicial. Mediacion Familiar: concepto y
modelos, ambitos de aplicacién y tipologia de conflictos, proceso de
mediacion, estrategias y técnicas. La Mediacién Familiar en la practica:
analisis de casos y simulacion.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 25 Numero de horas por edicion 21



RE-11-1715-P-19 La Atencion Social a las Personas Sin Hogar en el Marco de la Red de
Servicios Sociales

Destinatarios Trabajadores Sociales de los Servicios Sociales de Atencion Primaria de
los Distritos
Contenido La exclusidon social como fendmeno urbano y de las sociedades

desarrolladas. El sinhogarismo como efecto de la exclusion social. Las
personas sin hogar: caracteristicas, perfiles, necesidades. La red de
atencion: recursos, derivaciones, criterios de acceso. Modelos de
intervencién social con las personas sin hogar.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 22

RE-11-1996-P-19 La relacion de ayuda en la intervencién social de los Centros de Servicios
Sociales de Atencion Primaria

Destinatarios Trabajadores/as sociales de los Departamentos de Servicios Sociales
de los Distritos.

Contenido Las necesidades sociales en un contexto de crisis econémica y social.
Nuevos perfiles de ciudadanos que demandan atencion social. La
relacion de ayuda y el acompafiamiento social como elementos que
conforman la intervencion. La empatia terapéutica en el contexto de la
relacion de ayuda. El profesional del trabajo social como profesional de
ayuda y eje articulador de la intervencion. Pautas practicas y reflexiones
sobre los problemas éticos relacionados con la intervencion social.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 24 Numero de horas por edicion 18

RE-11-2045-P-19 Coaching Especializado en Materia de Juventud

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos que estén implantando o prevean implantar
programas de juventud.

Contenido Autoconocimiento. Red de relaciones. Emociones y corporalidad.
Gestion de conflictos. Disefiando mi futuro. Pasar a la accion.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Nuamero de horas por ediciéon 31

RE-11-2221-P-19 Jovenes Empleo 2.0 y Marca Personal en Espafiay Europa

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos que estén implantando o prevean implantar
programas de juventud.

Contenido El proyecto profesional: definicion de objetivos. Empleo en Espafia y
Europa. Otras opciones alternativas: practicas y voluntariado en Espafia
y Europa. Autoempleo: autbnomos, empresas, empresas sociales,
entidades sin animo de lucro. Herramientas y recursos 2.0. redes
sociales y marca personal.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Nuamero de horas por ediciéon 31

RE-11-2319-P-19 Violencia en el Ambito Familiar: Deteccién e Intervencién Preventiva

Destinatarios Subgrupos Al, A2, Técnicos de Acogida, Auxiliares de Servicios
Sociales y categorias asimilables del personal laboral del Area de
Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo, Servicios Sociales
distritales y Madrid Salud, que intervienen con familia.



Contenido Conflictos familiares y su abordaje desde los Centros de Apoyo a las
Familias (CAF) del Ayuntamiento de Madrid. Deteccién e intervencion
preventiva. Atencién en situaciones de violencia familiar. Coordinacién y
derivacion a recursos especificos. Tipologias de violencia familiar:
caracteristicas y consecuencias.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 Nuamero de horas por edicion 21

RE-11-2395-P-19 Marco Juridico de Proteccidn de la Infancia y Adolescencia. Menores en
Conflicto con la Justicia

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autbnomos en cuyo
desempefio profesional desarrollan actuaciones dirigidas a la atencion
social, educativa, sanitaria o cultural de nifios y adolescentes.

Contenido El concepto de menor en el Derecho Espafiol. La capacidad de obrar, en
general y en supuestos particulares. La patria potestad: filiacién,
ejercicio de la patria potestad, pérdida y extincién. Marco juridico
regulador de la proteccion a la infancia y a la adolescencia.
Modificaciones en sistema de proteccién tras la reforma de julio de
2015. Principios rectores de actuacién de la acciéon administrativa.
Consecuencias practicas del triple contenido del concepto de "interés
superior del menor" y del desarrollo legislativo del "derecho fundamental
a ser oido y escuchado". Actuaciones ante situaciones de riesgo social.
Menores victimas de violencia de género. Marco juridico para la
reeducacion y reinsercion del menor infractor.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 Namero de horas por ediciéon 21

RE-11-2647-P-19 Abordaje de los malos tratos en las personas mayores

Destinatarios Técnicos de las Areas de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y
Empleo y del Area de Salud, Seguridad y emergencias que participen en
los grupos de trabajo de malos tratos a las personas mayores,
trabajadores sociales de los distritos.

Contenido Concepto, tipos y caracteristicas de los malos tratos en las personas
mayores. Factores de riesgo. Indicadores y mecanismos de deteccion.
Intervencion y coordinacion con otros agentes, segun las caracteristicas,
tipo y personas implicadas en los malos tratos.

Ndmero de ediciones 3 Alumnos por edicién 25 Namero de horas por ediciéon 21

RE-11-2857-P-19 Disefio de folletos digitales, videos promocionales y marketing digital
para programas de juventud

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos que estén implantando o prevean implantar
programas de juventud.

Contenido Herramientas gratuitas para elaborar y disefiar folletos digitales y videos
promocionales. Tratamiento de imagenes. Derechos legales de autor y
usos libre de imagenes. Aplicaciones para Smartphone sobre disefio y
video. Marketing digital. Como promocionar tu video en Internet. Trucos
para captar jévenes. Diferentes técnicas para crear videos
profesionales. Como crear un guion como hacer un video viral
Copywriting. Factores claves de un video: duracién, sonido, estructura,
sencillez.

NUumero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Nuamero de horas por ediciéon 31



RE-11-2858-P-19 Intervencién con Personas Sin Hogar con trastorno mental y adicciones

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Departamento de Samur Social y
Atencién a Personas sin Hogar del Area de Gobierno de Equidad,
Derechos Sociales y Empleo.

Contenido Definiciones basicas sobre los diferentes trastornos mentales. La
presencia del trastorno mental en las Personas Sin Hogar. Las
Adicciones y consecuencias. La presencia de las Adicciones en las
Personas Sin Hogar. La Red de atencién a Personas Sin Hogar ante
dichas problematicas. Habilidades y manejo de personas sin hogar con
trastorno mental y adicciones.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nuamero de horas por edicion 22

RE-11-2861-P-19 Técnicas de autocuidado para profesionales de la intervencion social en
Atencion Social Primaria

Destinatarios Trabajadoras/es sociales de los Departamentos de Servicios Sociales
de los Distritos.

Contenido El servicio publico, la relacion de ayuda y la atencidn al pablico. Andlisis
e identificacion de temores e incertidumbres personales y grupales.
Percepcidn y conciencia del riesgo. Técnicas de autocontrol y
autocuidado para la intervencion. Herramientas practicas para
situaciones de crisis.

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 21

RE-11-2862-P-19 Creacién y desarrollo de técnicas de intervencion grupal en Atencién
Social Primaria

Destinatarios Trabajadores/as Sociales de los Departamentos de Servicios Sociales
de los distritos.

Contenido Etapas evolutivas de los grupos. La teoria de Dinamica Grupal. Técnicas
de formacion de grupos. Técnicas de consolidacion y cohesion grupal.
Técnicas de mediacion y resolucion de conflictos. Técnicas de
crecimiento y desarrollo de los grupos. Técnicas de cierre y despedida.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 22 Ndmero de horas por edicion 18

RE-11-2863-P-19 Aplicacion CIVIS. Médulo técnico.

Destinatarios Trabajadores/as sociales de Atencion Social Primaria de los Distritos y
del Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo.

Contenido Introduccién. Gestién de usuarios y criterios de grabacion. Agendas y
citas profesionales. Procesos y tramitaciones. Traslado de expedientes
con procesos de Ordenanza Mayores. Mddulo de grupos. Planificacion
de agendas, gestion de agrupadores y listado de Zonas. Buscadores.
Avisos a Profesionales y futuro gestor de Tareas. Otras aplicaciones:
Introducciones a SIDEMA, CITA PREVIA, Y BI-CIVIS. Ejercicios
practicos.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicibn 20 Nuamero de horas por ediciéon 21

RE-11-2864-P-19 Aplicacion DATAWAREHOUSE en el entorno de Atencién Social Primaria
(BI CIVIS)

Destinatarios Trabajadores/as sociales de los Departamentos de Servicios Sociales



de los Distritos y subgrupos Al y A2 de la DG de Personas Mayores y
Servicios Sociales.

Contenido Introduccién a Bl CIVIS. Guia de informes. Generador y exportacion de
informes. Métodos de navegacion. Herramientas de organizacién de
datos y elaboracién de gréficos.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 15

RE-11-4039-P-19 El interés superior del menor en la proteccién alainfanciay la
adolescencia.

Destinatarios Subgrupos Al, A2y categorias asimilables del personal laboral del
Departamento de Proteccion a la Infancia y Adolescencia del Area de
Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo.

Contenido Marco legislativo. Modificaciones de la normativa en materia de
proteccion de menores. El Sistema de proteccion a la Infancia en la
Comunidad de Madrid. Estructuras de coordinacion y protocolos de
actuacion. Elaboracion de informes dirigidos al area de Proteccion de la
Comunidad de Madrid y a los Juzgados de Familia y de Violencia de
género.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 30 Numero de horas por edicion 25

RE-11-4040-P-19 Intervencidn especializada en situaciones de menores victimas de malos
tratos.

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del
Departamento de Proteccion a la Infancia y Adolescencia del Area de
Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo.

Contenido Intervencién especializada en situaciones de Abuso Sexual Infantil
(ASI). Intervencion especializada en situaciones de separacion
conflictiva de los padres que generan desproteccion grave en las/los
hijas/os.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 30 NUmero de horas por edicion 25

RE-11-4041-P-19 Parentalidad positiva y apoyos en la crianza.

Destinatarios Subgrupos Al, A2, Auxiliares de Servicios Sociales y categorias
asimilables del personal laboral del Area de Gobierno de Equidad,
Derechos Sociales y Empleo, Servicios Sociales distritales y Madrid
Salud, que intervienen con familias.

Contenido El ejercicio de la parentalidad/marentalidad esta en constante
transformacién. Conceptos y estilos. Parentalidad positiva. Interés
superior del nifio o la nifia. Diversidad familiar. La crianza, tarea
compartida. Promocioén del buen trato. Crianza en diferentes etapas de
la vida de la nifia/o y de la familia. Importancia del vinculo. Momentos de
crisis. Violencias en el seno de las familias. Herramientas de apoyo y
buenas practicas.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 25 Numero de horas por edicion 21

RE-11-4043-P-19 Las Emergencias Sociales en el Sistema Publico Municipal de Servicios
Sociales

Destinatarios Trabajadores Sociales de los Servicios Sociales de Atencién Primaria de
los Distritos



Contenido Definicion de urgencia y de emergencia social. Procedimientos de
actuacion en emergencias sociales individuales-familiares, colectivas y
grandes emergencias desde la Central del Samur Social y en
coordinacién con los Servicios Sociales de Atencion Primaria.
Protocolos de actuacion.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 22

RE-11-4045-P-19 Manejo del estrés y de las emociones en la intervencién profesional ante
las emergencias sociales y catastrofes.

Destinatarios Trabajadores Sociales de los Servicios Sociales de Atencion Primaria de
los Distritos y Trabajadores Sociales del Departamento del Samur Social

Contenido Concepto de autocuidado. Pensamiento y Emocién como se producen
desde el punto de vista fisiologico. Zona de confort, de incertidumbre, de
aprendizaje, de panico; qué son donde se encuentran. Evaluacion de
nuestro "mapa zonal", cuanto tenemos de zona de panico y de
aprendizaje.

Autogestion emocional y generacién de emociones positivas (PNL). Los
primeros auxilios Psicolégicos, contencion emocional. Ayuda a los
afectados en ordenar y priorizar las decisiones.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 22

RE-11-4047-P-19 El abordaje de Personas Sin Hogar con conductas complejas y con
importante grado de conflictividad personal

Destinatarios Personal del Departamento del Samur Social y Atencién a Personas Sin
Hogar
Contenido Caracteristicas conductuales de las Personas Sin Hogar en el

afrontamiento de sus necesidades, conflictos. Las técnicas de
contencién de esas conductas.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicibn 20 Namero de horas por edicién 22

RE-11-4080-P-19 Aplicacion CIVIS. Médulo administrativo

Destinatarios Personal perteneciente a los subgrupos C1y C2 de los Departamentos
de Servicios Sociales de los Distritos

Contenido Introduccién. Gestién de usuarios. Agendas profesionales y citas
profesionales. Pasos administrativos en la tramitacion de prestaciones.
Traslado de distrito de los expedientes y estado de versiones.
Relaciones de Decretos colectivos. Alta de grupos y citas grupales. Cita
Previa. Ejercicios practicos.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Ndmero de horas por edicion 15

RE-11-4082-P-19 Trabajo social comunitario en la Atencién Social Primaria.

Destinatarios Trabajadores/as sociales de los Departamentos de Servicios Sociales
de los Distritos.
Contenido El Trabajo Social Comunitario: abordaje de problemas y necesidades

sociales desde la organizacion y participacion colectiva. La comunidad y
sus redes como fuente de recursos de apoyo y desarrollo. Modelos
teoricos de préactica comunitaria en el Trabajo Social. Trabajo Social
Comunitario en Atencién Social Primaria y su referencia en la Carta de
Servicios de los Centros de Servicios Sociales. Proceso metodoldgico y
técnicas aplicadas al Trabajo Social Comunitario, rol del trabajador



social. Claves para trascender el ambito de intervencioén individual e
integrarlo en una perspectiva comunitaria. Experiencias practicas.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 24 Namero de horas por edicion 21

RE-11-4084-P-19 Emprendimiento social

Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Subdireccién de Emprendedores y
Pymes.
Contenido Concepto de emprendimiento social. Medicion del impacto positivo en el

valor social. Indicadores sociales. Balance social. Evaluacion del
rendimiento de una inversion social. La banca ética y su apoyo a
empresas sociales. La financiacion de empresas y/o proyectos que
aportan valor positivo a la sociedad y son viables econémicamente.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 15 Numero de horas por edicion 21

RE-11-4205-P-19 Atencién a la Poblaci6on Migrante

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1, C2, técnicos de acogida, auxiliares de servicios y
categorias asimilables del personal laboral de los Centros de Servicios
Sociales que atienden al publico, incluidos los profesionales de las
unidades administrativas.

Contenido Perfil sociodemografico. Implicaciones sociales y econémicas.
Conceptos bésicos sobre regulacién de extranjeria, reagrupacion
familiar, retorno voluntario. Servicios municipales de migracion.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 25

AGENCIA PARA EL EMPLEO
CURSOS
FORMACION RESTRINGIDA VIRTUAL
RE-11-2155-V-19 Gestidn de Proyectos

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral de la
Agencia para el Empleo de Madrid.
Contenido La planificacién de Proyectos en entornos Complejos. La Gestion de las

relaciones (Stakeholders). Fases en la Gestion de un Proyecto.
Técnicas y Herramientas colaborativas en la Gestién de un proyecto.
Habilidades del Gestor de proyectos.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 30 Namero de horas por edicion 25

RE-11-2701-V-19 Excel avanzado en la gestién de proyectos de la Agencia para el Empleo
Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Agencia para el Empleo de Madrid

Contenido Sacar provecho de las tablas automaticas de Excel. Buenas practicas en
el manejo de datos que mejoran sustancialmente la productividad.
Copiar toda una tabla por medio del controlador de relleno. Editar varias
hojas a la vez. Busqueda rapida de datos

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 30 Nuamero de horas por edicion 21

RE-11-2988-V-19 Certificados profesionales y evaluacién de la ensefianza profesional. Ley
30



Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Agencia para el Empleo de Madrid.

Contenido ¢, Qué son? ¢ Para qué sirven? ¢ Cémo se articulan? Vias para la
obtencién del certificado de profesionalidad. Desarrollo normativo. RD.
34/2008 de 18 de enero, RD 1675/2010 de 10 de diciembre y RD
189/2013 de 15 de marzo.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 15

RE-11-2995-V-19 Herramientas en gestion colaborativa
Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Agencia para el Empleo de Madrid.

Contenido Software de administracién de proyectos con interfaz web. TRELLO.
Comunicacioén con herramientas visuales. PiktoChart. Presentaciones
animadas. Powtoon. Presentaciones con Prezi. Conference con
Openmeeting. Slideshare.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 40 Namero de horas por edicion 25

RE-11-2998-V-19 Mindfulness para docentes

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1y categorias asimilables del personal laboral de
la Agencia para el Empleo de Madrid.
Contenido Mindfulness en el @mbito educativo. Estrenando la atencién y enfoque

de nuestra mente. La calidad de los pensamientos. Conexion y
autoconocimiento.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 40 Namero de horas por edicion 21

RE-11-4090-V-19 Manejo de situaciones conflictivas en el aula

Destinatarios Personal docente de la Agencia para el Empleo de Madrid

Contenido Planificar un contexto de éxito en el aula. Establecimiento de mejoras.
Manejo de situaciones conflictivas en el aula. Desarrollo de la
creatividad.

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 30 Namero de horas por edicion 21

RE-11-4092-V-19 Proteccidn de datos en colectivos de especial proteccion
Destinatarios Personal laboral y funcionario de la Agencia para el Empleo de Madrid

Contenido Categorias especiales de datos personales: Tratamiento de datos
personales relativos a condenas e infracciones penales o medidas
conexas de seguridad. Situaciones especificas: tratamiento de datos
personales y libertad de expresion; tratamiento y acceso del publico a
documentos oficiales; tratamiento del nimero nacional de identificacion
y tratamiento en el ambito laboral; tratamiento con fines de archivo en
interés publico, de investigacion cientifica o histérica o fines estadisticos.
Otras situaciones

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 30 Nuamero de horas por edicion 30

RE-11-4093-V-19 La Administracion electrénica en la Agencia para el Empleo
Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Agencia para el Empleo de Madrid

Contenido Manejo de nuevas herramientas informaticas: portafirmas digital,
Formus, plataforma de intermediacién de datos. Administracién
electrénica: el certificado digital, identificacion y autentificacion, gestion



electrénica de los procedimientos, registros y/o comunicaciones
electrénicas, envio y gestiéon telematica de requerimientos.

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 30 Namero de horas por edicion 21

RE-11-4176-V-19 Sensibilizacion para favorecer la inclusién de alumnado con
discapacidades en el aula

Destinatarios Personal docente de la Agencia para el Empleo de Madrid

Contenido Discapacidad y prejuicios. Andlisis de discapacidades: disefio de la
evaluacion y la intervencion.

Ndmero de ediciones 3 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 25

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL

RE-11-2994-P-19 Evaluacidn de proyectos de los servicios publicos de la Agencia para el
Empleo

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral de la
Agencia para el Empleo de Madrid.

Contenido Formas de Gestién en los entes locales. Procesos de prestacion de los
servicios locales. Determinacién de los agregados contables. Modelo de
calculo. Informacién econémica. Técnica generada por el modelo.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 25

RE-11-4089-P-19 Manejo de situaciones conflictivas en el aula

Destinatarios Coordinadores y directores de programas de la Agencia para el Empleo
de Madrid.
Contenido Planificar un contexto de éxito en el aula. Autogestion del profesor.

Establecimiento de metas. Manejo de situaciones conflictivas en el aula.
Desarrollo de la creatividad.

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 21

RE-11-4091-P-19 Implantacion de procesos de gestion de proyectos en los servicios de la
Agencia para el Empleo

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral de la
Agencia para
el Empleo de Madrid y del Area de Gobierno de Equidad, Derechos
Sociales y
Empleo.

Contenido Las empresas como dinamizadoras del mercado laboral. Gestion
empresarial. Productividad y competitividad empresarial. Diversificacion.
Estrategias empresariales de creacion y mantenimiento de empleo. La
formacién como motor de empleabilidad y mejora de la productividad.
Gestion avanzada del capital humano. Blsqueda de recursos
financieros.

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 31

RE-11-4094-P-19 Fondos estructurales (FSE), control y gestion de subvenciones.
Destinatarios Personal laboral y funcionario de la Agencia para el Empleo
Contenido Introduccioén: estrategia Europa 2020 y el Acuerdo de Asociacién de



Espafia. Politica de cohesidn. Tipos de programas operativos.
Caracteristicas de los programas operativos. Organizacion interna
fondos comunitarios: agentes implicados en la gestion de Fondos
Comunitarios. Obligaciones del organismo intermedio, manuales de
gestién, instrucciones de gestion y control de los fondos. Procedimiento
de seguimiento: informacién y comunicacion, seguimiento y evaluacion
de los programas, herramientas para el correcto seguimiento de la
ejecucion de los proyecto. Justificacion de los gastos: gastos
subvencionables y no subvencionables. Procedimientos de ejecucion y
justificacion. Aplicaciones de gestion. Documentacion acreditativa del
cumplimiento de la norma. Verificacion: cumplimiento de la normativa de
aplicacion durante la ejecucion del PO&acute; analisis de riesgo de
fraude y, en su caso, aplicacién de medidas de evitacidn; verificacién de
operaciones; el Plan de verificacién; correccion de las irregularidades.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 25

RE-11-4095-P-19 SAP. Subvenciones y control de gastos de financiacién afectada en la
Agencia para el Empleo

Destinatarios Personal laboral y funcionario de la Agencia para el Empleo de Madrid

Contenido Control de la Gestién de la financiacion afectada. Introduccion. Clases
de expedientes. Altas y tramitacion de expedientes. Modificaciones.
Justificaciones. Reintegros. Sistema de informacion.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 15 Numero de horas por edicion 25

RE-11-4097-P-19 SAP Recursos Humanos: Usuarios area A2
Destinatarios Personal laboral y funcionario de la Agencia para el Empleo de Madrid.

Contenido Mddulo de estructura organizativa: puestos genérico y especifico;
modificacion de puesto/unidad orgénica; modificacion de relacién de
puestos de trabajo; grabacién de las modificaciones en los puestos de
RPT del personal en ejecucion de sentencia; consulta de aplicaciones
presupuestarias de los trabajadores; consulta de PEPOSE. Médulo de
gestiéon de personal y némina: configuracién de la bandeja de entrada de
expedientes; transacciones de actualizacién de datos, actos
administrativos; abono de vacaciones no disfrutadas; descuento de
vacaciones disfrutadas en exceso; descuento proporcional de haberes
por ausencias injustificadas o por saldo horario negativo; abono de
descuentos justificados posteriormente; simulacién de némina;
ejecuciones de sentencia; salarios de tramitacién; gestion de transporte;
otros procesos de némina. Mddulo de consultas e informes: consulta de
datos; infotipos y grupos de informacién de gestion de personal y de
estructura organizativa.

Numero de ediciones 2  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 62

RE-11-4098-P-19 PLYCA: tramitacion de gastos de financiacion afectada
Destinatarios Personal laboral y funcionario de la Agencia para el Empleo de Madrid
Contenido Tramitacion completa de expedientes de gasto de financiacion afectada.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 25

RE-11-4171-P-19 Marketing digital aplicado a los servicios de la Agencia para el Empleo de



Madrid

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1, C2 y categorias asimilables del personal laboral
de la Agencia para el Empleo de Madrid.
Contenido Intranet: servicios internos, clientes especiales, facturacion, logistica,

etc. E-commerce Web: disefio, programacioén, arquitectura, usabilidad,
analitica web Blogs. Redes sociales: Facebook, Tuenti, Twitter;
Linkedin. Otras Virales: YouTube, Email marketing. Buscadores:
SEO/SEM.

Numero de ediciones 3 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 25

SESIONES
FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL
RE-11-4170-P-19 Marketing personal en la blsqueda de empleo.

Destinatarios Técnicos de empleo y titulados medios de la Agencia para el Empleo de
Madrid, que presten servicios en atencién directa a desempleados.

Contenido Herramientas de visibilidad: Conoce la importancia de la visibilidad y
como mejorar tu candidatura con el CV; Usa diferentes herramientas
para hacer mas visibles y eficaces tus candidaturas a lo largo de todo el
proceso de blsqueda de empleo
Marketing personal: comunicacidn para el empleo: Analiza tus
fortalezas y debilidades en el ambito de la comunicacion y aprende
nuevas técnicas para mejorarla; La Entrevista; Construye una estrategia
personal y diferenciadora en el mercado laboral y empléala en las
entrevistas de trabajo y cualquier otra situacién

Ndmero de ediciones 3 Alumnos por edicién 20 Ndamero de horas por edicion 10

AG COORDINACION TERRITORIAL Y COOPERACION PUBLICO-SOCIAL
CURSOS
FORMACION ABIERTA VIRTUAL

AB-11-4140-V-19 Instalaciones eléctricas provisionales para realizacion de actos en la via
publica.

Destinatarios Técnicos de los Departamentos de Servicios Técnicos de los Distritos.

Contenido Certificados de instalaciones eléctricas en baja tensién, disposicion de
conductores, distribucion y aparatos de proteccion.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 21

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL
RE-11-2406-P-19 Gestidn Cultural y Participacién Ciudadana

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1, C2, Jefaturas de Unidad de Actividades
Culturales, Formativas y Deportivas de los distritos y Directores/as de
Centros Culturales.

Contenido Marco legal de la cultura en Espafa (estatal, autonémica y local).
Derecho de la Cultura y derecho a la Cultura. Gestion de actividades
culturales. Modalidades. Obligaciones de las Administraciones.
Colaboracion entre agentes culturales. La participacion ciudadana en el
acceso, La produccion y la exhibicion de cultura. La gestion cultural y la
participacion ciudadana en el Ayuntamiento de Madrid.



Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Ndamero de horas por edicion 25

RE-11-2641-P-19 La disciplina Urbanistica en el Ayuntamiento de Madrid. El Deber de
conservacién y las Inspecciones Técnicas de Edificios

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1, C2, categorias asimilables del personal laboral,
de los Distritos, del AG Desarrollo Urbano Sostenible, informadores
urbanisticos y AG Economia y Hacienda y otros centros directivos con
responsabilidad en la materia

Contenido Estudio de los medios de intervencion administrativa: licencias, DR y
CP. Potestad de proteccion y restablecimiento de la legalidad
urbanistica. Inspeccion Urbanistica (parte juridica y parte técnica).
Régimen de Infracciones y Sanciones Urbanisticas. Procedimiento
Sancionador. Disciplina en materia de actividades y actividades LEPAR:
Potestad de restablecimiento y potestad sancionadora. Deber de
conservacion e Inspeccién Técnica de Edificios.

Nimero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Ndamero de horas por edicion 21

RE-11-4017-P-19 Plataforma MINT para el sistema de gestion de zonas verdes, de
mobiliario urbano y de areas infantiles, mayores y circuitos deportivos elementales.

Destinatarios Técnicos del Departamento de Servicios Técnicos de los distritos y
Técnicos del Area de Gobierno de Coordinacion Territorial y
cooperacion Publico Social.

Contenido Generalidades sobre la plataforma MINT y los subsistemas de gestién
de informacion relativa a los servicios de zonas verdes, mobiliario
urbano y areas infantiles, mayores y circuitos deportivos elementales.
Perfiles de usuarios y acciones asociadas. Especificidades del
procedimiento de gestion y explotacion.

Numero de ediciones 2  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 15

RE-11-4019-P-19 Plataforma MINT para el sistema de gestion de pavimentos

Destinatarios Técnicos del Departamento de Servicios Técnicos de los Distritos y
Técnicos del AG Coordinacion Territorial y Cooperacion Publico Social.
Contenido Generalidades sobre la plataforma MINT y los subsistemas de gestién

de informacion relativa a los servicios de pavimentos. Perfiles de
usuarios y acciones asociadas. Especificidades del procedimiento de
gestion y explotacion.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 15

SESIONES
FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL

RE-11-4141-P-19 Influencia de la Ocupacién de la Via Pablica en los Servicios de
Emergencias

Destinatarios Técnicos de los Departamentos de Servicios Técnicos de las Juntas de
Distrito del Ayuntamiento de Madrid
Contenido Influencia en los Servicios de Emergencia de la ocupacion de la Via

Publica. Consideraciones a tener en cuenta.

Conocimiento y Funcionamiento del SEI del Ayuntamiento de Madrid.
Vehiculos del SEI. Estructura y Funcionamiento interno del SEI.
Preplanes de Intervencion.



Ndmero de ediciones 2 Alumnos por ediciéon 18 Numero de horas por edicion 5

RE-11-4142-P-19 Oficina de Actos en la Via Publica (OAVP)

Destinatarios Técnicos Municipales de los Departamentos de Servicios Técnicos y
Departamento Juridico de las Juntas de Distrito del Ayuntamiento de
Madrid

Contenido Gestion de la OAVP. Instruccion y experiencia de la OAVP. Ejemplos

Préacticos de tramitacion de expedientes.
Numero de ediciones 2  Alumnos por edicion 18 Numero de horas por edicion 5

AG PORTAVOZ, COORDINACION DE LA JUNTA DE GOBIERNO Y RELACIONES CON EL
PLENO

SESIONES
FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL
OB-11-4006-P-19 Redaccién en entorno web.

Destinatarios Redactores y Técnicos de Comunicacion de la Direccion General de
Comunicacion.

Contenido Lectura y escritura en la era digital. Caracteristicas de los textos en
internet. El lector de internet. Estructuracion del contenido. Redaccion
institucional. Busqueda de informacion y recursos online. Funciones de
basqueda avanzada en Google. Wordpress y difusion en redes.

Numero de ediciones 2  Alumnos por edicion 15 Numero de horas por edicion 8

AG DE ECONOMIA Y HACIENDA
CURSOS
FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL
RE-11-0884-P-19 Gestidn del Padron Municipal de Habitantes y su Aplicacién Informética

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid con acceso a
la aplicacién ePob de gestion del Padrén de Habitantes que actualizan
datos en la aplicacién.

Contenido Padron. Gestién informética. Variaciones: alta, cambio de domicilio,
baja. Modificacion de datos. Proteccion de datos. Justificantes.
Empadronamientos especiales. Censo electoral.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 16 Namero de horas por edicion 31

RE-11-4015-P-19 Control Financiero de Contratos y Gastos de Personal
Destinatarios Personal funcionario y laboral asimilable de la Intervencién General

Contenido Ejecucion de los controles financieros: andlisis y evaluacién previa de
riesgos, actuaciones planificadas y programadas de los controles
financieros, ejecucion y tratamiento de resultados

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 Namero de horas por edicion 20

RE-11-4016-P-19 Control Financiero de Subvenciones y Auditorias Operativas
Destinatarios Personal funcionario y laboral asimilable de la Intervencién General
Contenido Ejecucion de los controles financieros: andlisis y evaluacién previa de



riesgos, actuaciones planificadas y programadas de los controles
financieros, ejecucion y tratamiento de resultados. Tipologia de
auditorias operativas.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 Namero de horas por edicion 20

AGENCIA TRIBUTARIA MADRID
CURSOS
FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL

0OB-11-2544-P-19 Actualizacién de contenidos tributarios en la atencion presencial al
contribuyente

Destinatarios Subgrupos C1, C2 y categorias asimilables del personal laboral de las
Oficinas de Atencion Integral al Contribuyente de la Agencia Tributaria
Madrid y del Servicio de Atencién no presencial.

Contenido Principales novedades en gestion tributaria: Novedades en las
Ordenanzas Fiscales. Revision de los procedimientos y de la tramitacién
en la atencién presencial: gestion IBl/Catastro. Recaudacion Voluntaria.
Recaudacion Ejecutiva. Aplazamientos/Fraccionamientos. Gestion de
contenidos en Ayre. Atencién al publico: prevencion riesgos.

Numero de ediciones 5 Alumnos por edicién 15 Nuamero de horas por edicion 12

OB-11-2706-P-19 Inspeccién tributaria: cuestiones conflictivas y/o novedosas

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1, C2 y categorias asimilables del personal laboral
de la Agencia Tributaria de Madrid y del TEAMM
Contenido Analizar las cuestiones conflictivas y/o novedosas de reciente

planteamiento sobre aspectos, tanto sustantivos como procedimentales,
gue incidan en la labor de inspeccidn de los tributos municipales.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 45 Namero de horas por edicion 12

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL
RE-11-0429-P-19 El Ordenamiento Juridico y los Tributos Locales

Destinatarios Subgrupos C1, C2 y categorias asimilables del personal laboral de la
Agencia Tributaria Madrid, del TEAMM, Oficina de Sugerencias y
Reclamaciones y de Atencidn al Contribuyente y de la Intervencién
General del Area de Gobierno de Economia y Hacienda.

Contenido El Ordenamiento Juridico y los Tributos Locales: gestion, recaudacion e
inspeccién. Estudio de las principales figuras tributarias.

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 21

RE-11-0529-P-19 El Procedimiento de Recaudacién

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1, C2 y categorias asimilables del personal laboral
de Agencia Tributaria Madrid, TEMM, Intervencion General del AG.
Economia y Hacienda y a Atencion al ciudadano del Area de
Participacion, Transp.y Gob.Abierto.

Contenido Recaudacion por la Hacienda Publica. Normativa. Obligaciones y
obligados al pago. La deuda. Formas de extincién. Domicilio fiscal y
notificaciones. Periodo voluntario y periodo ejecutivo. Procedimiento de
apremio. Procedimientos de embargos. Bienes embargados.



Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 24

RE-11-1831-P-19 El Catastro. Actualizacion de la normativa y procedimientos. Aspectos
técnicos

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1, C2 y categorias asimilables del personal laboral
de la Agencia Tributaria de Madrid y del TEAMM e Informadores
Urbanisticos, que necesiten para el desempefio de su puesto de trabajo
conocimientos en la materia.

Contenido Novedades en la normativa catastral y en los procedimientos de
actualizacion catastral desde el punto de vista de la gestion catastral de
caracter técnico.

Numero de ediciones 2  Alumnos por edicion 15 Numero de horas por edicion 12

RE-11-2241-P-19 La atencidn al contribuyente: La comunicacién al servicio de una
atencion de calidad.

Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Agencia Tributaria de Madrid

Contenido La percepcion de la realidad y los canales de comunicacion.
Interpretacion de la realidad y pauta explicativa. Diferencia entre el estilo
optimista y el pesimista. Lo que dificulta que te comuniques eficazmente.
Barreras fisicas, intelectuales y psicolégicas. Tus motivaciones y como
aprovecharlas. Ciclo de la motivacion y su efecto en el rendimiento. Las
emociones que acompafian a tus pensamientos e impulsan tus actos.
Autoconsciencia y autorregulacion emocional. Los niveles de estrés,
cémo se genera y cual es su proceso. Las emociones y el estado
emocional de las personas con las que te comunicas y como mantener
una relacion saludable. El comportamiento mas alineado con tus
valores. Diferencia entre una reaccion de ataque o huida, y la respuesta
asertiva. Una gestién eficaz de los conflictos. Estilos de afrontacion. El
proceso ante una amenaza para el bienestar. Naturaleza de la violencia
y formas de actuacion frente a ella. El modelo tridimensional de la
persona: pensamiento, emocion y accion. Métodos para conectar con la
esencia, los valores y los objetivos personales.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Nuamero de horas por edicién 12

RE-11-2548-P-19 Recaudacidn en periodo voluntario

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1y C2 del personal funcionario y laboral de la
Agencia Tributaria Madrid y del TEAMM, que necesiten para el
desempefio de su puesto de trabajo, conocimientos en la materia.

Contenido Medios de pago. Especial referencia a la domiciliacién bancaria.
Sistema especial de pago y pago a la carta. Incidencias de cobro,
soluciones. Los justificantes y certificaciones de pago. Aplazamientos y
fraccionamientos de pago. El pago por compensacion.

Ndmero de ediciones 3 Alumnos por edicién 15 NUmero de horas por edicion 24

RE-11-2709-P-19 Bases de datos y procedimientos de actuaciéon de la inspeccién tributaria

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1, C2 de la Subdireccion General de Inspeccién
Tributaria y Coordinacién Catastral de la Agencia Tributaria de Madrid.
Contenido Adquirir y perfeccionar los conocimientos necesarios para extraer el

maximo rendimiento posible a las bases de datos de las que dispone la
Agencia Tributaria Madrid a los efectos de la deteccién y regularizacion



de tributos municipales no declarados o declarados incorrectamente.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 15 Numero de horas por edicion 12

RE-11-4001-P-19 Inspeccién de impuestos y tasas municipales: aspectos practicos.

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1, C2 y categorias asimilables del personal laboral
de la
Agencia Tributaria de Madrid y del TEAMM.

Contenido Inspeccion de ICIO, IAE, IIVTNU y tasas por ocupacion del dominio

publico municipal. Estudio de casos reales y ejemplos practicos.
NUumero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Nuamero de horas por ediciéon 12

RE-11-4002-P-19 Conocimientos basicos en materia de Inspeccién tributaria

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1, C2 de la Subdireccion General de Inspeccién
Tributaria y Coordinacién Catastral de la Agencia Tributaria Madrid.
Contenido Conceptos basicos de Derecho Tributario. Ley General Tributaria y

reglamento de Inspeccion.
Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 12

SESIONES
FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL
OB-11-2550-P-19 Aplicacion +til para las Oficinas de Atenciodn Integral al Contribuyente

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1, C2 y categorias asimilables del personal laboral
de las Oficinas de Atencion Integral al contribuyente que gestionen
ingresos a través de la aplicacion +til

Contenido Realizacion en +til de las gestiones de las Oficinas de Atencién Integral
al Contribuyente. Funcionalidades béasicas y novedades.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 15 NuUmero de horas por edicibn 5

OB-11-2554-P-19 Gestion de aplazamientos y fraccionamientos en la Aplicaciéon de
Recaudacion Ejecutiva

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1, C2y categorias asimilables del personal laboral
del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Autébnomos que vayan a
gestionar aplazamientos y fraccionamientos mediante la aplicacion
informatica de Recaudacion Ejecutiva.

Contenido Introduccion. Registro y Alta del Expediente Célculo de plazos.
Tramitacién y Resolucion. Consecuencias del cobro o impago de los
plazos.

Numero de ediciones 2  Alumnos por edicion 15 Numero de horas por edicion 5

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL

RE-11-1830-P-19 El Catastro. Actualizacion de la normativa y procedimientos. Aspectos
generales

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1, C2 y categorias asimilables del personal laboral
de la Agencia Tributaria Madrid y del Tribunal Econémico-Administrativo
Municipal de Madrid e Informadores Urbanisticos, que necesiten para el
desempefio de su puesto de trabajo conocimientos en la materia.



Contenido Novedades en la normativa catastral y en los procedimientos de
actualizacion catastral desde el punto de vista de la gestion catastral
general.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 6

RE-11-2549-P-19 Ley Concursal

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1, C2y categorias asimilables del personal laboral
de la Agencia Tributaria Madrid y del TEAMM.

Contenido Ley Concursal. Gestion de los acreedores publicos en situacion
concursal. Convenios. Liquidacién. Gestion de deudas concursales y de
la masa.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 15 Numero de horas por edicion 5

RE-11-2553-P-19 Funcionalidades y Consultas Necesarias para la Intervencion a través de
la Aplicacién +til

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1, C2 y categorias asimilables del personal laboral
de la Intervencion General y de las Intervenciones Delegadas.
Contenido Culturas y funcionalidades béasicas de la aplicacién +til para realizar las

funciones de la Intervencion.
Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 15 NuUmero de horas por edicibn 5

RE-11-4003-P-19 Contabilidad avanzada para Inspeccién del ICIO

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1ly C2 de la Subdireccién General de Inspeccién
Tributaria y Coordinacién Catastral de la
Agencia Tributaria de Madrid

Contenido Contabilidad de constructoras y promotoras. Especialidades contables.
Casos practicos.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 8

RE-11-4143-P-19 La informacion tributaria en Ayre. El sectorial Tributos-Agencia
Destinatarios Personal funcionario y laboral de la A.T.M.

Contenido Dar a conocer el sectorial Tributos-Agencia dentro de Ayre para el
personal de la ATM. Posibilidades de uso compartido de la informacién.
El sectorial de Tributos como herramienta de consulta de documentos,
informacion y otras utilidades que facilitan la gestion diaria.

Nimero de ediciones 3 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 5

RE-11-4166-P-19 Sensibilizacién en materia psicosocial Agencia Tributaria Madrid.
Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Agencia Tributaria Madrid

Contenido Incidencia de la comunicacién con el contribuyente. Lenguaje no verbal.
Gestion de emociones. Gestion de conflictos. Importancia de la
interrelacion con comparfieros y superiores para evitar conductas y
comportamientos psicosociales no aceptables.

Ndmero de ediciones 4 Alumnos por edicién 50 Namero de horas por edicion 2

AG DE SALUD, SEGURIDAD Y EMERGENCIAS



CURSOS
FORMACION TRANSVERSAL VIRTUAL
TA-11-2890-V-19 Seguridad de los productos

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1, C2y categorias asimilables del personal laboral
del Area de Gobierno de Salud, Seguridad y Emergencias y de los
Distritos cuyo trabajo esté relacionado con el consumo.

Contenido Analisis y ensayos a aplicar sobre los productos en materia de
seguridad. Aplicacion de la normativa de Seguridad de los Productos RD
1801/2003 y RD 1205/2011. Procedimiento de toma de muestras y de
red de alerta.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 40 Namero de horas por edicion 15

FORMACION RESTRINGIDA SEMIPRESENCIAL
RE-11-4150-S-19 La Tutela de los Consumidores en los Procedimientos Judiciales

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1, C2y categorias asimilables del personal laboral
del Area de Gobierno de Salud, Seguridad y Emergencias y de los
Distritos, que presten servicios relacionados con el consumo.

Contenido Transparencia y proteccion del cliente de servicios bancarios.
Reclamaciones de consumo. Algunos contratos litigiosos. Clausulas
abusivas. El acceso de los consumidores a la justicia. Medios de
solucion extrajudicial de conflictos.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 40 Numero de horas por edicion 21

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL

OB-11-2717-P-19 Procedimientos sancionadores y su repercusion tributaria. Aplicacion
GlIM

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid

Contenido Formacién sobre las utilidades de las diferentes opciones que ofrece la
aplicacion: suspension en via voluntaria y ejecutiva de las liquidaciones,
rehabilitacion de créditos, fin suspension. Efectos que tienen las
gestiones que se realizan en otras aplicaciones, como por ejemplo
SYGSA.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 15 Numero de horas por edicion 15

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL
RE-11-2891-P-19 Proteccion del consumidor/a deudor hipotecario

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1, C2y categorias asimilables de personal laboral
gue preste servicios relacionados con el consumo perteneciente al Area
de Gobierno de Salud, Seguridad y Emergencias y en los Distritos.

Contenido Clausulas abusivas y proteccion del deudor hipotecario. Novedades
normativas. Gastos hipotecarios. Ejecuciones hipotecarias.

Numero de ediciones 2  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 21

RE-11-2892-P-19 Academias de ensefianza no reglada

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1, C2y categorias asimilables del personal laboral
del Area de Gobierno de Salud, Seguridad y Emergencias y de los
Distritos, que presten servicios relacionados con el consumo.



Contenido Derechos y obligaciones de las academias y del alumnado. Informacion
contractual obligatoria. Contrato financiero, implicaciones. Formalizacion
del contrato, derecho de desistimiento.

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Ndamero de horas por edicion 15

RE-11-2893-P-19 El procedimiento sancionador en consumo

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1, C2y categorias asimilables de personal laboral
gue preste servicios relacionados con el consumo perteneciente al Area
de Gobierno de Salud, Seguridad y Emergencias y en los Distritos.

Contenido El procedimiento sancionador. Requerimientos y levantamiento de acta.
Propuesta de inicio de expedientes sancionadores. Informes de
alegaciones. Sentencias de los contenciosos administrativos en la
materia.

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Ndamero de horas por edicion 15

MADRID SALUD
CURSOS
FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL
RE-11-1435-P-19 Comunicacidn y Salud. Entrenamiento en Habilidades de Comunicacion

Destinatarios Personal funcionario y laboral de Madrid Salud y profesionales sanitarios
del Centro de Acogida San Isidro y Centros Deportivos Municipales que
necesiten para el desempefio de su puesto de trabajo, conocimientos en
la materia.

Contenido Hablar en puablico. Técnicas de voz. Tecnologias de la informacion y
comunicacion. Medio de comunicacion. Imagen personal y protocolo.
Entrenamiento de portavoces.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 16 Namero de horas por edicion 21

RE-11-1834-P-19 Trabajo Comunitario en Salud

Destinatarios Personal funcionario y laboral de Madrid Salud con competencia en
materia de Trabajo Comunitario en Salud.
Contenido Definiciones, modelos tedricos y estrategias de intervencién en la

promocién de la salud.
Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 21

RE-11-1838-P-19 Desigualdades Sociales en Salud

Destinatarios Personal funcionario y laboral de Madrid Salud con competencia en la
materia.
Contenido Desigualdades sociales en salud: conceptos, estudios e intervenciones.

Medidas de desigualdades sociales en salud. Conocer los principales
estudios e intervenciones. Reflexionar sobre los cambios para introducir
el enfoque de determinantes en salud en los programas e intervenciones
de Salud Publica.

Nimero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 Namero de horas por edicion 31

RE-11-2279-P-19 Los malestares de la vida cotidiana y su impacto en la salud



Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Subdirecciéon General de Prevencién
y Promocion de la Salud de Madrid Salud que realiza intervenciones
comunitarias y grupales en la aplicacion de los programas del Servicio
de Prevencién y Promocién de la Salud.

Contenido Modo de vida, vida cotidiana y malestares cotidianos. Indicadores de las
contradicciones dela vida cotidiana actual que inciden en la salud-
bienestar. Bases psicosociales del desarrollo y crecimiento humano en
relacion a la intervencién integral en prevencién y promocion de la salud.
Grupo familiar, pautas de crianza y convivencia social. Su problematica
actual. Supuesto practico: aplicacion de criterios y herramientas en los
programas de actuacion.

NUumero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 Namero de horas por edicion 25

RE-11-2472-P-19 Vinculos Amorosos para la Promocion del Buen Trato desde la Terapia
del Reencuentro

Destinatarios Personal funcionario y laboral de las Subdirecciones Generales de
Prevencién y Promocién de la Salud y de Adicciones de Madrid Salud.
Contenido El camino de la construccion de los vinculos afectivos. Desvelar los

mecanismos inconscientes de las relaciones de dominio-sumisién.
Conocer las bases de la estructura social del amor romantico. Facilitar
herramientas para cambiar guiones de vinculos amorosos "toxicos".
Promocion del buen trato a nivel personal, relacional y social.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 Namero de horas por edicion 31

RE-11-2489-P-19 Control Oficial en los Mercados Centrales y su Incidencia en el Comercio
Minorista y la Restauracion

Destinatarios Veterinarios/as, Farmacéuticos/as, Inspectores/as Técnicos de Calidad y
Consumo e Inspectores/as de Consumo de Madrid Salud y su Area de
Gobierno, Area de Gobierno de Medio Ambiente y los Distritos con
competencia en el Control Oficial de Alimentos.

Contenido Control oficial en el Mercado Central de Pescados. Control de las
condiciones sanitarias de los productos de la pesca. Etiquetado y
trazabilidad. Diferenciacién de las principales especies. Control oficial en
el Mercado Central de Frutas y Hortalizas. Etiquetado y trazabilidad de
productos vegetales. Experiencias de comercializacién de nuevas
especies. Control oficial en salas de despiece y elaboradores de
productos céarnicos. Etiquetado y trazabilidad de la carne de vacuno.
Control de MER. Uso de aditivos en derivados cérnicos.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Nuamero de horas por edicion 21

RE-11-2748-P-19 Vision de género y violencia de género en adicciones

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral de
Madrid Salud.
Contenido Concepto de género. Género y adicciones. Evaluacién y deteccion de

adicciones y violencia de género. Abordaje de violencia de género en
adicciones. Recursos municipales de violencia de género, SAF y
medidas de proteccion.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Ndamero de horas por edicion 25

RE-11-2945-P-19 Actualizacién de conocimientos en urgencias extra-hospitalarias. RCP
Avanzada.



Destinatarios Médicos/as y Enfermeros/as que necesiten para su puesto de trabajo
conocimientos en la materia.

Contenido Conducta PAS. Bases anatomo-fisiolégicas y procedimientos de
diagndstico en situaciones de urgencias. Técnicas de reanimacion
cardiopulmonar. Principios y administracién de medicamentos. DESA.
Mantenimiento de material y botiquines. Intoxicaciones.

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 25 Namero de horas por edicion 12

RE-11-2948-P-19 Aplicaciones de la Cromatografia de Liquidos-Masas

Destinatarios Subgrupos Al, C1, C2 del Laboratorio de Salud Publica de Madrid Salud
gue realicen control analitico de alimentos y estupefacientes.

Contenido Fundamentos tedricos. Técnicas de ionizacion. Aplicaciones de la
Cromatografia de Liquidos-Masas. Analizadores de masas. Modos de
trabajo: MS, MSMS, MSe. Sintonizacién y calibracion. Resolucién de
problemas. Técnicas de screening y técnicas de confirmacidon. Discusion
de ejemplos y casos practicos

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 10 Namero de horas por edicion 21

RE-11-2950-P-19 Criterios de Higiene y condiciones de comercializacién de productos de
la pesca

Destinatarios Veterinarios/as, Farmacéuticos/as, Inspectores/as Técnicos de Calidad y
Consumo e Inspectores/as de Consumo de Madrid Salud y su Area de
Gobierno, Area de Gobierno de Medio Ambiente y los Distritos con
competencia en el Control Oficial de Alimentos.

Contenido Practicas correctas de higiene y autocontrol de las empresas del sector.
Control de temperatura. Condiciones organolépticas y estudios de vida
util. Etiquetado y trazabilidad. Uso de aditivos y principales fraudes.
Controles parasitologicos. Diferenciacion de las principales especies que
se comercializan en la Comunidad de Madrid. Visita al Mercado Central
de Pescados de Mercamadrid.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 25

RE-11-2958-P-19 La salud sexual, los derechos sexuales y las diversidades.

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Organismo Auténomo Madrid Salud
gue realicen trabajo relacionado con la salud sexual en diferentes
ambitos de actuacion.

Contenido Identidades sexuales. Construccién social. Barreras de acceso a la
salud sexual. Necesidades. Acompafiamiento y reconocimiento de los
derechos sexuales y de las diversidades.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 25 Numero de horas por edicion 31

RE-11-4004-P-19 Intervencién en salud sexual basado en Mindfullness
Destinatarios Profesionales de Madrid Salud con competencias en la materia

Contenido Mindfullness como herramienta psicoeducativa y asesoramiento
Asesoria y Consejo sexual basado en el Mindfullness La atencién plena
y autorregulacion emocional en la experiencia de las sexualidades y la
interaccion sentimental

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 25 Numero de horas por edicion 25



RE-11-4005-P-19 Nuevas familias, nuevos retos, el rol de parentalidad

Destinatarios Personal funcionario y laboral de Madrid Salud con competencia en la
materia.
Contenido Trabajar el vinculo dentro de las nuevas realidades familiares. Nuevas

formas familiares. Nuevos retos. La familia como nucleo vital para el
desarrollo fisico, emocional y social de los hijos. El ambito familiar en el
desarrollo de estilos de vida saludables. Necesidades de la infancia en
situaciones de vulnerabilidad. Cambios en la manera de ejercer la
parentalidad, con diferentes modelos de crianza.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 Namero de horas por edicion 15

RE-11-4009-P-19 Entrevista motivacional. Una estrategia para promover habitos
saludables en contexto de asesoramiento

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral de las
Subdirecciones Generales de Prevencion y Promocion de la Salud y de
Adicciones de Madrid Salud que trabajen en el ambito de la promocion
de habitos saludables o de las adicciones.

Contenido Salud y comportamiento. El cambio de habitos como un objetivo central
de la promocion de la salud. El comportamiento y su modificacion.
Principios generales de la entrevista motivacional. Estrategias y técnicas
basicas. Algunos procedimientos especiales. Un modelo secuencial de
entrevista motivacional. Practica: situaciones clinicas habituales y su
manejo.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 16

RE-11-4010-P-19 Curso Basico de Andlisis de datos de Salud Publica

Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Subdirecciéon General de Prevencién
y Promocion de la Salud de Madrid Salud
Contenido Presentacion e introduccion. Estudios descriptivos. Estudios de

intervencién y cuasi-experimentales. Estudios cualitativos.
Documentacion cientifica. Sistemas de informacién en salud. Disefio de
proyectos de investigacién/intervenciéon. Comunicacion cientifica.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 Namero de horas por edicion 25

RE-11-4011-P-19 Metodologia de Trabajo en equipo en Salud

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1, C2y categorias asimilables del personal laboral
de la Subdireccion General de Prevencién y Promocion de la Salud de
Madrid Salud

Contenido Encuadre y presentacion de la problematica. Concepto de salud.

Definicion de objetivos desde la necesidad. La implementacion. La
coordinacién de una intervencién. Roles grupales. La tarea como eje
central del equipo. Recursos metodolégicos para trabajo en grupo. La
evaluacion. Evaluacion individual y grupal.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 Namero de horas por edicion 25

RE-11-4012-P-19 Curso Basico de Programacién y Disefio de Proyectos

Destinatarios Subgrupos Al y A2 y categorias asimilables del personal laboral de la
Subdireccion General de Prevencion y Promocion de la Salud de Madrid



Salud

Contenido Conceptos basicos de programacion. El proceso de programacion:
Andlisis de necesidades. Establecimiento de prioridades: criterios y
métodos de priorizacion. Formulacién de objetivos generales y
especificos. Definicion de actividades y recursos. Gestion y control de
las actividades previstas. Seguimiento y evaluacién. El papel de los
sistemas de informacion en el seguimiento y evaluacién de programas y
proyectos.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 Namero de horas por edicion 25

RE-11-4013-P-19 Prevencidn del inicio del consumo de tabaco en el &mbito educativo y
comunitario con poblacién joven

Destinatarios Profesionales de los grupos Al y A2 de la Subdireccion General de
Prevencién y Promocién de la Salud, con prioridad para quienes
trabajen o vayan a trabajar en los programas de Prevencion y Control
del Tabaquismo o en Ambito Educativo.

Contenido Tabaco y salud. Adolescencia, conducta de riesgo e inicio en el
consumo de tabaco. Un modelo tedrico sobre el inicio y el
mantenimiento del consumo de tabaco. Factores de riesgo y de
proteccion Estrategias preventivas. Niveles de prevencion. Los
programas preventivos que funcionan: caracteristicas y contenidos.
Evaluacion de la prevencion. La prevencion en Madrid Salud. Fuentes
documentales sobre prevencion.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 NUmero de horas por edicion 16

RE-11-4014-P-19 Entrenamiento en relajacién creativa metodologia Herrero
Destinatarios Personal funcionario y laboral de Madrid Salud.

Contenido Caracteristicas de la técnica de relajacion creativa del Dr. Herrero.
Relajacion fisica: relajacién de la musculatura esquelética, relajaciéon de
musculatura lisa, respiracion en relajacion. Relajacion creativa:
aprendiendo a usar la imaginacion en beneficio propio.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 25 Namero de horas por ediciéon 21

RE-11-4038-P-19 Uso abusivo de tecnologias de la informacidén, comunicacién y ocio.
Juego patolégico (CIE-11: gambling y gaming).

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral de
Madrid Salud.
Contenido Mensajeria instantanea, redes sociales, navegacion en internet. Gaming

(video-juegos y VJ-MMORPG). Juego Patolégico presencial y on-line en
adolescentes y jévenes. Juego Patoldgico presencial y on-line en
adultos. Trastornos mentales mas frecuentemente asociados a estos
trastornos.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Ndamero de horas por edicion 25

RE-11-4042-P-19 Intervencién con adolescentes y joOvenes: caracteristicas propias,
diversidad y conductas disruptivas

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral de
Madrid Salud.
Contenido Proceso de adolescencia. Intervencion multidisciplinar desde el

Programa de Atencion Integral. Salud mental en la etapa adolescente:



actitudes de alarma y signos de gravedad. Abordaje e intervencién con
adolescentes con trastornos de personalidad o conductas disruptivas.
Intervencion con adolescentes y jovenes con diversidad (exposicidon mas
casos clinicos). Intervencion con la familia. Intervencién grupal con
adolescentes y jovenes.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 25

RE-11-4054-P-19 EPIDAT: Manejo y utilidades en investigacion.

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral de
Madrid Salud.
Contenido Médulos de andlisis descriptivo, técnicas de muestreo, inferencia sobre

parametros, demografia, regresion logistica y medicién de
desigualdades en salud. Breve introduccidn tedrica sobre los médulos y
aplicacién practica a supuestos reales de investigacion en salud.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Ndamero de horas por edicion 25

RE-11-4057-P-19 Control Municipal de Instalaciones de Riesgo de Proliferacion de
Legionelosis

Destinatarios Personal municipal relacionado con el mantenimiento y control de estas
instalaciones.

Contenido Biologia y ecologia de la legionella, mecanismos de transmisién y
vigilancia epidemioldgica. Mantenimiento y control de instalaciones de
riesgo (torres de refrigeracion, sistemas de agua caliente sanitaria,
nebulizadores, fuentes ornamentales y transitables, sistemas de riego
por aspersion, baldeo viario y otros sistemas que utilizan agua y emiten
aerosoles)

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 25 Numero de horas por edicion 21

RE-11-4058-P-19 Actualizacién en procedimientos de prevencidn y control de
plagas/vectores

Destinatarios Personal adscrito al departamento de control de vectores del Servicio de
Coordinacion de Madrid Salud y
personal municipal adicional con funcionalidades profesionales
relacionados con la prevencion y control de plagas y adscrito a Madrid
Salud y/o distritos’.

Contenido Actualizacién en prevencion y control de plagas: Prevencion de riesgos
laborales. Almacenamiento y transporte de biocidas. Actualizacién de
métodos de control (biocidas). GIP. Técnicas de monitoreo, etc.
Prevencién de plagas en edificaciones, otros contenidos.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 Nuamero de horas por ediciéon 21

RE-11-4144-P-19 Norma UNE-EN ISO 17025: 2017
Destinatarios Plantilla del Laboratorio de Salud Publica

Contenido Cambios respecto a la norma de 2005. Requisitos generales: recursos
(personal, instalaciones, equipos, trazabilidad, compras). Procesos
(solicitudes y ofertas, métodos de ensayo, validacion e incertidumbre,
manipulacién de objetos, aseguramiento de la validez de resultados,
guejas y reclamaciones, trabajos no conformes, control de datos,
informes). Requisitos de gestion: imparcialidad, confidencialidad,
analisis de riesgos.



Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 25 Numero de horas por edicion 21

SESIONES
FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL
RE-11-2480-P-19 Actuacion ante las Drogas Emergentes desde el area sanitaria.

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral de
Madrid Salud.
Contenido Clasificacion de drogas emergentes. Mecanismos de actuacion. Efectos

agudos y cronicos de las substancias. Patologia psiquiatrica y organica
asociada. Tratamiento de la intoxicacion y deshabituacion.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 5

RE-11-2484-P-19 Controles sanitarios de productos en fronteras

Destinatarios Veterinarios/as, Farmacéuticos/as, Inspectores/as Técnicos de Calidad y
Consumo e Inspectores/as de Consumo de Madrid Salud y su Area de
Gobierno y los Distritos con competencia en el Control Oficial de
Alimentos.

Contenido Sistematica del funcionamiento de los controles sanitarios de alimentos
en frontera. Control documental, control de identidad y control fisico.
Redes de alertas alimentarias y toma de muestras. Aditivos. Nuevos
alimentos. Etiquetado. Trazabilidad.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 5

RE-11-2750-P-19 Trastornos del apego y la adiccién

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral de
Madrid Salud.
Contenido Revision conceptual: apego, el vinculo como continuacion del apego,

evaluacion del apego. Estilos de apego y sus riesgos psicopatologicos
concomitantes. DSMV: trastornos del apego reactivo. Influencia de los
estilos de apego en la relacion terapéutica.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Ndmero de horas por edicion 10

RE-11-2944-P-19 DSM5: codificacion de la enfermedad mental en un CAD

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral de
Madrid Salud
Contenido Manual de las enfermedades mentales DSM5. Sistema de codificacién

DSM5. Cambios conceptuales introducidos frente a DSM-IV y DSM-IV
TR. DSM5 en TUS, novedades frente a DSM-IV. Otras patologias:
principales cambios con respecto a DSM IV. Correspondencia con CIE
(10/11).

NUumero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 NUmero de horas por edicibn 5

RE-11-2949-P-19 Control Sanitario en la comercializacién de setas silvestres, flores
comestibles y frutas exoéticas de reciente introduccion en el mercado

Destinatarios Veterinarios/as, Farmacéuticos/as, Inspectores/as Técnico/as de
Calidad y Consumo e Inspectores/as de Consumo de Madrid Salud y su



Area de Gobierno, Area de Gobierno de Medio Ambiente y Distritos con
competencia en el Control Oficial de Alimentos.

Contenido Autorizaciones y/o registro sanitario. Aspectos relativos a la
consideracion como nuevos alimentos. Condiciones de
comercializacion. Diferenciacion de especies y posibles confusiones.
Envasado. Etiquetado y trazabilidad.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 Namero de horas por edicion 10

RE-11-4044-P-19 Chemsex. Nuevos perfiles en los CAD

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral de
Madrid Salud.
Contenido Conocer las drogas utilizadas: accion, interacciones y motivo de

utilizacion. Sexo y sexualidad en hombres homosexuales.
Caracteristicas de la comunidad gay que realiza chemsex. Patologias
infecciosas y psiquiatricas comdrbidas. Diagnéstico y tratamiento.
Tratamiento: valorar reduccion del dafio VS, abstinencia, trabajo de
sexualidad, afectividad y ocio.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Ndamero de horas por edicion 5

RE-11-4048-P-19 Analisis de estupefacientes en el Laboratorio de Salud Publica.

Destinatarios TESPYMA de Madrid Salud

Contenido Recepcién y registro de muestras. Muestras procedentes de decomisos.
Muestras de fluido oral. Visita guiada a los laboratorios de decomisos y
de fluido oral.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 5

RE-11-4060-P-19 Comercio minorista de mascotas exoéticas: identificacién, salud,
proteccién y bienestar.

Destinatarios Técnicos superiores veterinarios de las Areas de Gobierno de Salud,
Seguridad y Emergencias y de Medio Ambiente y Movilidad y Juntas
municipales de distrito

Contenido Identificacion y bienestar de mamiferos exéticos, aves exoticas, réptiles
y otras especies (anfibios, insectos, peces, etc.).

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 NUmero de horas por edicion 10

RE-11-4061-P-19 Prevencién de violencia de terceros en Centros de Servicios Sociales

Destinatarios Personal funcionario y laboral destinado en Centros de Servicios
Sociales.
Contenido Protocolo e Instruccién. Técnicas sobre Violencia. Definicion de

violencia en el trabajo y perfil del agresor. Causas de los conflictos y
prevencion de situaciones conflictivas. Técnicas de deteccion de
conductas violentas. Técnicas de prevencion de las conductas violentas.
Habilidades especificas para el manejo de conductas violentas.

NUumero de ediciones 36 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicibn 5

AG DE PARTICIPACION CIUDADANA TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO
SESIONES



FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL
RE-11-0379-P-19 Registro General
Destinatarios Personal funcionario

Contenido Utilizacion de la aplicacion del Registro General. Anotaciones.
Competencias municipales. Consultas. Indices. Recepcion.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 NUmero de horas por edicibn 5

CURSOS
FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL
RE-11-1490-P-19 Atencién a la ciudadania con discapacidad

Destinatarios Personal funcionario y laboral DG Atencién Ciudadania, AG PC, TY GA
y de la DG de Gestién y Vigilancia de la Circulacion, AGMAYM que
tramite autorizaciones para personas con algin tipo de discapacidad.

Contenido Tipos y caracteristicas de colectivos de personas con discapacidad.
Normativa sobre atencion a personas con discapacidad. Estandares de
accesibilidad aplicables a las Oficinas de Atencioén a la ciudadania. La
norma UNE 170001-2. Sistemas de Gestion de Accesibilidad Universal.

Numero de ediciones 2  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 21

RE-11-2238-P-19 Gestion de la Violencia en las Oficinas de Atencién a la Ciudadania

Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Direccion General de Atencion a la
Ciudadania del Area de Gobierno de Participacion Ciudadana,
Transparencia y Gobierno Abierto.

Contenido Asertiva y agresiva en la atencion a la ciudadania. Respuesta asertiva.
Habilidades emocionales bésicas. Gestion de malas experiencias.
Desdramatizacion del recuerdo. Habilidades alternativas al conflicto.
Manejo de la ira. Marco legal de las agresiones. Protocolo operativo
sobre violencia en atencion a la ciudadania. Necesidades y
antecedentes para la creacion de la Instruccién Operativa sobre
Violencia en Atencién a la Ciudadania. Analisis de las agresiones en el
marco de atencién a la ciudadania. EI comportamiento humano. Los tres
cerebros en relacién con el comportamiento. Las emociones. Técnicas
de control emocional aplicables a situaciones de violencia. Elementos y
tipos de la Comunicacién. Escucha activa. Aplicacion a situaciones
violentas.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 24 Namero de horas por edicion 21

AG DE DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE
SESIONES
FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL
OB-11-4199-P-19 El contrato menor en la nueva legislacién.

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Area de Gobierno de Desarrollo
Urbano Sostenible.
Contenido Contrato menor: Concepto. Limites. Imputacién presupuestaria.

Fraccionamiento del objeto del contrato. Relacion de menores. Registro
de contratos.

NUumero de ediciones 2 Alumnos por edicién 12 Namero de horas por edicibn 6



FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL
RE-11-4066-P-19 Sesi6on Formativa Cultura Electrénica A1/A2

Destinatarios Subgrupos A1, A2 y categorias asimilables del personal laboral del Area
de Gobierno de Desarrollo Urbano Sostenible.
Contenido Expediente electrénico. Documento electrénico. Firma electrénica.

Portafirmas. Originales electronicos. Conversién de documentos en
papel. Obligados a relacionarse electrénicamente con la administracion.
Representantes. Relaciones entre administraciones. SIR. Registro
electronico. Comparecencias. Notificacion. Portales y Sede. El dato
como nuevo paradigma. Reutilizacion de la Informacion del Sector
Publico. Transparencia. Proteccion de Datos. Legislacion Hipotecaria.

NUumero de ediciones 2 Alumnos por edicién 25 NUmero de horas por edicion 3

RE-11-4067-P-19 Sesi6on Formativa Cultura Electrénica C1/C2

Destinatarios Subgrupos C1, C2 y categorias asimilables del personal laboral del Area
de Gobierno de Desarrollo Urbano Sostenible.
Contenido Expediente electrénico. Documento electrénico. Firma electrénica.

Portafirmas. Originales electronicos. Conversién de documentos en
papel. Obligados a relacionarse electrénicamente con la administracion.
Representantes. Relaciones entre administraciones. SIR. Registro
electronico. Comparecencias. Notificaciones. Portales y Sede. El dato
como nuevo paradigma.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 25 NUmero de horas por edicibn 3

CURSOS
FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL
RE-11-1410-P-19 Derecho urbanistico: Urbanismo y legislacién aplicable

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del AG.
Desarrollo Urbano Sostenible, AG. Economia y Hacienda, Distritos,
Agencia de Actividades e Informadores Urbanisticos de las OAC de
Linea Madrid y otros centros directivos.

Contenido Introduccion al Derecho Urbanistico. El Planeamiento Urbanistico,
conceptos, clases, procedimiento y planeamiento de desarrollo.
Estrategias de Regeneracion Urbana. Ejecucion del Planeamiento.
Delimitacion de Unidades de Ejecucién. Sistemas de Ejecucion:
Compensacion, Cooperacién, Expropiacion. Proyectos de Reparcelacion
y Urbanizacion. Edificacién: Licencias Urbanisticas, contenido y
procedimientos de tramitacion. Disciplina Urbanistica: expedientes de
proteccion de la legalidad.

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 36

RE-11-1991-P-19 Derecho Urbanistico. Aspectos Préacticos

Destinatarios Sub. Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral de las AG
Desarrollo Urbano S., Economia y H., DG. Intervencién en el Paisaje
Urbano y Patrimonio Cultural del AG. de Cultura y Deportes, Distritos,
Agencia de Actividades e Informadores Urbanisticos de las OAC. y otros
centros directivos con responsabilidad en la materia.

Contenido Estudio y andlisis de casos practicos: Planeamiento Urbanistico; Gestion



del Suelo, proyectos de Reparcelacion; Obras de Urbanizacion;
Licencias de obras; Disciplina: expedientes de proteccion de la legalidad
urbanistica.

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 21

RE-11-2035-P-19 Patologia de las Edificaciones. Adopcion de Medidas de Seguridad

Destinatarios Subgrupos A1, A2, Arquitectos/as, Ingenieros/as, Arquitectos/as e
Ingenieros/as Técnicos/as y categorias asimilables del personal laboral
del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos, relacionados
directamente con la materia.

Contenido Sistemas constructivos representativos de los edificios de Madrid
evolucidén e implantacion en los distritos. Descripcion de las patologias
frecuentes en distintos sistemas constructivos y tipologias. Andlisis de
sintomas patolégicos con determinacién de dafios o deficiencias y
causas. Influencia del subsuelo. Adopcién de medidas de seguridad.
Circunstancias en las cuales es preciso adoptar medidas de seguridad.
Sistemas. Medidas de seguridad preventivas y complementarias. Obras
de consolidacion.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 Namero de horas por edicion 25

RE-11-2437-P-19 Urbanismo y Participacion Ciudadana

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Area de Gobierno de Desarrollo
Urbano Sostenible.
Contenido Caso practico: disefio de un plan de participacién y una intervencion

integral en un espacio con aplicacién de las herramientas aprendidas.
Concepto de urbanismo participativo. Exposicién de experiencias de
participacion: ventajas, inconvenientes y propuestas de mejora.
Herramientas de participacion empleadas en el Ayuntamiento de Madrid.
Herramientas de participacion vinculadas a las nuevas tecnologias e
innovacion social.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 15

RE-11-2439-P-19 Intervencién en Edificios Deficientes

Destinatarios Subgrupos Al, A2, Arquitectos/as, Ingenieros/as, Arquitectos/as e
Ingenieros/as Técnicos/as y categorias asimilables del personal laboral
del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autonomos, que hayan
realizado la actividad formativa RE-11-2035.

Contenido Evolucion y desarrollo de la edificacion en Madrid. Casuistica de la
patologia en los diferentes sistemas constructivos. Técnicas de
inspeccion de los edificios. Condiciones de habitabilidad. La intervencion
municipal en la estabilizacién y consolidacion de edificios deficientes.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 Namero de horas por edicion 25

RE-11-2524-P-19 El Planeamiento Estratégico

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1y categorias asimilables del personal laboral del
Area de Gobierno de Desarrollo Urbano Sostenible, AG Medio Ambiente
y Movilidad y de la DG de Emergencias y Proteccién Civil con
responsabilidad en la materia.

Contenido Concepto de planificacion. El Planeamiento estratégico. Metodologia.
Analisis y diagnostico estratégico. Propuestas estratégicas: Obijetivos,



Lineas, Acciones, Proyectos. Implantacién de estrategias. Analisis de
casos y propuesta practica.

Nimero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 15

RE-11-2565-P-19 Introduccién al uso de productos cartograficos municipales.

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1, C2y categorias asimilables del personal laboral
del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autonomos que trabajen
con informacién cartografica.

Contenido Productos cartograficos. Georreferenciacion en la gestion municipal.
Marco legal. Canal de cartografia en ayre. Informacion geografica en
portal de datos abiertos. Cartografia en visualizador urbanistico. Fondos
de cartoteca.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 11

RE-11-2679-P-19 Introduccién a los edificios de energia positiva.

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autbnomos, cuyo desempefio
del puesto de trabajo esté directamente relacionado con el disefio,
control y mantenimiento de edificios municipales.

Contenido Conceptos basicos de sostenibilidad. Reglamentacion vigente (Directiva
europea de 2010/31/UE, EPBD relativa a la eficiencia energética de los
edificios, RD 235/2013 de Calificacién Energética, Orden
FOM/1635/2013, que actualiza el DB-HE "Ahorro de Energia" del CTE).
Como llegar a un edificio de energia positiva, conceptos generales.
Conocimientos bésicos de Herramientas de verificacion existentes
(programas de calificacion energética, huella de carbono, DesignBuilder,
simuladores, etc.)

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 Namero de horas por edicion 25

RE-11-2680-P-19 Medidas pasivas para llegar a los edificios de energia positiva.

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Autdnomos, cuyo
desemperio del puesto de trabajo esté directamente relacionado con el
disefio, control y mantenimiento de edificios municipales.

Contenido Disefio arquitectdnico pasivo. Disefio bioclimatico adaptado al lugar.
Intervenciones en la envolvente (Aislamientos, fachadas ventiladas,
muro Trombe, puentes térmicos, carpinterias, vidrios, etc). Sistemas
pasivos en los edificios (Regulacién solar, ventilacion natural,
calentamiento y enfriamiento pasivo, almacenamiento de energia,
recuperacion de calor, etc.).

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 Namero de horas por edicion 25

RE-11-2681-P-19 Instalaciones eficientes y energias renovables para llegar a los edificios
de energia positiva

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos, cuyo desempefio
del puesto de trabajo esté directamente relacionado con el disefio,
control y mantenimiento de edificios municipales.

Contenido Eficiencia de las instalaciones (Instalaciones de climatizacién,
ventilacion, alumbrado, ascensores, agua, instalacién y equipos, gestion



domotica del edificio, etc.). Energias renovables (Instalaciones
geotérmicas y estructuras termoactivas, solar térmica y fotovoltaica,
biomasa, energias residuales, etc.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 Namero de horas por edicion 25

RE-11-2685-P-19 La accesibilidad en la edificacion enfocada a la intervencién municipal.
Los Ajustes Razonables.

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del AG
Desarrollo Urbano S., A. de Actividades, Distritos, DG. Emergencias y
Proteccién Civil y Oficinas de Atencién a la Ciudadania Linea Madrid,
cuyo desempefio esté destinado a informar Licencias o a la adaptacion
de edificios municipales.

Contenido La Accesibilidad Universal y el Disefio para Todos. Tipos de colectivos
de personas con discapacidad, caracteristicas y necesidades. Marco
normativo en el Ayuntamiento de Madrid. La intervencién municipal en
materia de accesibilidad en las licencias urbanisticas. Condiciones
accesibilidad recogidas en el DB SUA. Seguridad contra incendios
personas con discapacidad. Documentos de Apoyo del DB SUA.
Normativa de la CAM. Instrucciones del Ayuntamiento de Madrid. Casos
practicos.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 36

RE-11-2796-P-19 Relacion con los Tribunales en materia de suelo y urbanismo

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral de las
AG. Desarrollo Urbano Sostenible, Economia y Hacienda, Participacion
Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto, Distritos, Agencia
Tributaria Madrid y Agencia de Actividades, que necesiten para el
desempefio de su puesto de trabajo conocimientos en la materia.

Contenido La jurisdiccién civil: objeto del recurso, competencia de Jueces y
Tribunales, pieza separada de medidas cautelares, contestacién a la
demanda, audiencia previa, el juicio, sentencia, ejecucién, cuestiones
incidentales y costas. La jurisdiccion Contencioso-Administrativa: el
objeto, competencias de jueces y tribunales, la pieza separada de
medidas cautelares, demanda y contestacion a la demanda, la prueba,
conclusiones, sentencia, ejecucion, cuestiones incidentales, costas.
Ejercicio practico.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 15

RE-11-2849-P-19 Disefio del alumbrado publico

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autonomos.

Contenido Nociones de alumbrado publico. Normativa y elementos. Manejo del
programa Dialux y control de la ejecucioén de las infraestructuras de
alumbrado publico en los proyectos de urbanizacion en instalaciones
publicas.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Nuamero de horas por ediciéon 21

RE-11-2852-P-19 Evaluacién de estructuras existentes de hormigon.

Destinatarios Subgrupos Al, A2, Arquitectos/as, Ingenieros/as, Arquitectos/as e
Ingenieros/as Técnicos/as y categorias asimilables del personal laboral



del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autbnomos, que hayan
realizado la actividad formativa RE11-2035.

Contenido Tipologia estructural de hormigdén en Madrid. Casuistica de la patologia
del hormigdn. Técnicas de inspeccién organoléptica de los edificios.
Condiciones de estabilidad. La intervencién municipal en la adopcién de
medidas de seguridad y consolidacién de edificios deficientes de
hormigén. Ensayos destructivos y no destructivos realizados in-situ,
presencial en laboratorios del IETcc (Instituto de Ciencias de la
Construccion Eduardo Torroja).

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 15

AG DE MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD
SESIONES
FORMACION RESTRINGIDA VIRTUAL
RE-11-2496-V-19 Reglamento General de Circulacién y Ordenanza de Movilidad Sostenible

Destinatarios Agentes de Movilidad del Area de Gobierno de Medio Ambiente y
Movilidad
Personal de la Subdireccion General de Gestion de la Movilidad de la
DG de Sostenibilidad y Control Ambiental

Contenido Pautas y conocimientos de utilidad para ejecutar las actuaciones
precisas relacionadas con las intervenciones en la via publica.
Modificaciones legislativas relacionadas con el trafico.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 70 Numero de horas por edicion 10

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL
RE-11-4030-P-19 Principios de la restauracién de rios. Renaturalizacién del rio Manzanares

Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Direccion General de Gestion del
Aguay Zonas Verdes.
Contenido Principios basicos de restauracion de cauces. Experiencias realizadas

por el Ayuntamiento en el rio Manzanares.
Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 NUmero de horas por edicibn 8

RE-11-4079-P-19 Seguridad vial y proteccion de las personas vulnerables. Convivencia vial
de los diversos tipos de vehiculos, modos de transportes y los peatones en |

Destinatarios Dirigido a personal funcionario de los Grupos Al, A2y C1 de AGMAM
(de la DG Gestion y Vigilancia de la Circulacién, de DG Sostenibilidad y
Control Ambiental), de AGDUS (DG del Espacio Publico, Obras e
Infraest) y de los Distritos

Contenido Peatones y personas de movilidad reducida. Vehiculos de movilidad
urbana (VMU). Accesibilidad. Motocicletas y ciclomotores. Bicicletas.
Seguridad vial.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 30 Namero de horas por edicion 10
CURSOS

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL
OB-11-4152-P-19 Capacitacion para Trabajos en Atmdésferas Explosivas (ATEX)



Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Direccion General del Parque
Tecnolégico de Valdemingdmez del Area de Gobierno de Medio
Ambiente y Movilidad

Contenido Definicion de ATEX. Normativa especifica. Sefializacion y clasificacién
de las zonas ATEX. Riesgos en zonas ATEX: (incendio, explosion,
riesgo electrostatico). Medidas preventivas en zonas ATEX. Actuaciones
prohibidas.

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 12

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL

RE-11-1740-P-19 Identificacion de plagas y enfermedades de las plantas y arbolado de
parques y zonas verdes

Destinatarios Personal funcionario y laboral de las AG Medio Ambiente y Movilidad,
Coordinacion Territorial y Cooperacién Publico-social, Distritos y
formadores de la Agencia para el empleo, que necesiten, para el
desemperio de su puesto de trabajo, conocimientos en la materia.

Contenido Descripcién y técnicas de identificacion de las principales plagas y
enfermedades de jardines y zonas verdes.

Numero de ediciones 2  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 25

RE-11-1972-P-19 Evaluacion de Riesgo y Principios de Gestion en Arbolado Municipal

Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Direccion General de Gestion del
Aguay Zonas Verdes del A.G. Medio Ambiente y Movilidad, del A. G. de
Coordinacion Territorial y Cooperacion Publico-social y de los Distritos

Contenido Técnicas de Evaluacion de riesgos: instrumentales y visuales. Gestion
del arbolado.

Ndmero de ediciones 3 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 25

RE-11-2167-P-19 Criterios en la eleccién de especies vegetales para una jardineria
sostenible

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Area de Gobierno de Medio Ambiente
y Movilidad y de los Distritos responsables del mantenimiento de zonas
verdes de polideportivos municipales.

Contenido Generalidades. Identificacion botanica avanzada. Arboles, arbustos, flor
de temporada, especies cespitosas propias de las zonas verdes
municipales. Necesidades especificas.

NUumero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 25

RE-11-2260-P-19 Operador de Tractor y Retroexcavadoras

Destinatarios EMAS, Encargados, TAJ, Oficiales de jardineria Oficiales y Mecanicos
Conductores de la Direccion General de Agua y Zonas Verdes del Area
de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad

Contenido Tipos de maquinas. Identificacién y evaluacién de los riesgos de
seguridad y salud en el uso de la maquina o del equipo de trabajo
concreto. Técnicas preventivas. Medios auxiliares, equipos,
herramientas, aperos y remolques.

Nimero de ediciones 1 Alumnos por edicién 10 Namero de horas por edicion 21



RE-11-2506-P-19 Arte Floral.

Destinatarios EMAS, Encargados, TAJ y Oficiales de jardineria de la Direccion
General de Gestién del Agua y Zonas Verdes del Area de Gobierno de
Medio Ambiente y Movilidad.

Contenido Técnicas de arte floral. Materiales: especies de flor y especies para
verde, materiales auxiliares, etc. Tipos de composicion.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 10 Namero de horas por edicion 21

RE-11-2507-P-19 Procedimiento de inspeccidn, vigilancia y aplicacion del régimen de
penalidades en los Contratos de Recogida de Residuos

Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Direccion General de Servicios de
Limpieza y Residuos del Area de Gobierno de Medio Ambiente y
Movilidad.

Contenido Interpretacion y conocimiento de los pliegos de condiciones,

incumplimientos y penalizaciones, especificaciones y formulacion de las
actas de inspeccion, diligencias, recursos y ratificaciones. Descripcion y
manejo de herramientas informaticas especificas.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 21

RE-11-2590-P-19 Evacuacion de Zonas Verdes

Destinatarios Agentes de parques del Area de Gobierno de medio Ambiente y
Movilidad.
Contenido Evacuacion de zonas verdes. Coordinacion con otros cuerpos. Trato con

ciudadanos en situaciones de alerta.
Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 18 Nuamero de horas por edicion 15

RE-11-2720-P-19 Procedimiento de inspeccion y vigilancia, y aplicacién del régimen de
penalidades en el CI5

Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Direccion General de Servicios de
Limpieza y Residuos del Area de Gobierno de Medio Ambiente y
Movilidad.

Contenido Interpretacion y conocimiento de los pliegos de condiciones de limpieza,

incumplimientos y penalizaciones, procedimiento. Practica
Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 21

RE-11-2723-P-19 Poda de macizos arbustivos, setos y borduras en la jardineria madrilefia

Destinatarios Personal funcionario y laboral de la DG Gestion del Agua y Zonas
Verdes del Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad y de los
Distritos y formadores de la Agencia para el Empleo.

Contenido Especies arbustivas y subarbustivas més empleadas en la jardineria
madrilefia. Modalidades de poda de macizos arbustivos, setos y
borduras. Epoca correcta y ejecucion. Requerimientos y limitaciones de
poda segun especie, funcionalidad y época del afio.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 25

RE-11-2725-P-19 Reflexiones ambientales: ¢Influimos en nuestro entorno?
Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Direccion General del Agua y Zonas



Verdes, Agentes Medioambientales de la D.G. Sostenibilidad y Control
Ambiental, del A.G. Coordinacion Territorial y Cooperacién Publico-
social y de los Distritos

Contenido El patrimonio natural de la ciudad de Madrid. Sus recursos naturales:
flora, fauna, aire y agua. Sus aportaciones a la salud de Madrid y al
bienestar de sus ciudadanos. Importancia de conservacién y sus
carencias actuales. Importancia de educacion en transmision de valores
en participacion ciudadana. Residuos de Madrid. Uso eficiente del agua.
Calidad del aire.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Ndamero de horas por edicion 25

RE-11-2726-P-19 Drenaje urbano aplicado a zonas verdes

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Area de Gobierno de Medio Ambiente
y Movilidad, del A.G. Desarrollo Urbano Sostenible, del A.G.
Coordinacion Territorial y Cooperacién Publico Social y de los Distritos

Contenido Hidrologia basica. Calculo de caudales de lluvia y escorrentia.
Infiltracién y drenaje. Calculo hidraulico. Técnicas de drenaje y gestion.
Criterios de disefio. Normalizacion.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 25

RE-11-2737-P-19 Técnicas de proteccidn biolégica integrada, nivel basico

Destinatarios Técnicos de parques y jardines, encargados de medio ambiente,
oficiales de jardineria que sean encargados de parques y jardines,
técnicos auxiliares de jardineria y formadores de la Agencia para el
Empleo

Contenido Reconocimiento de las principales plagas de las especies ornamentales
y sus organismos auxiliares. Descripcion de casos practicos de
aplicacién de la proteccién biologica integrada en zonas verdes de
municipios de Espafia y Europa.

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 25

RE-11-2867-P-19 Técnicas de poday arboricultura

Destinatarios Oficiales de jardineria y técnicos auxiliar de jardineria de la Direccién
General de Gestion Agua y Zonas Verdes del Area de Gobierno de
Medio Ambiente y Movilidad y de los Distritos y formadores de la
Agencia para Empleo

Contenido Diferentes técnicas de poda. Conceptos basicos de arboricultura
moderna. Consecuencias de malas practicas. Evaluar la necesidad de
podar arboles, arbustos y plantas.

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 25

RE-11-2989-P-19 Arbustos y Planta de Temporada y Vivaces para los Jardines de Madrid.

Destinatarios Técnicos de Parques y Jardines, Agentes Medioambientales,
Encargados de Medio Ambiente, Oficiales Encargados, TAJ y Oficiales
Jardineros del Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad y de
los Distritos y formadores de la Agencia para Empleo.

Contenido Descripcion y utilizacién de las variedades e identificacién de las
variedades de vivero para su uso en los distintos tipos de jardines.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 25 Numero de horas por edicion 25



RE-11-3001-P-19 Habilidades sociales y resolucion de conflictos

Destinatarios Personal de la DG de Servicios de Limpieza y Residuos y de la DG de
Gestion del Agua y Zonas Verdes, Agentes Medioambientales de la DG
de Sostenibilidad y Control Ambiental y Parque Tecnoldgico
Valdemingébmez y de los Distritos.

Contenido Entrenamiento de habilidades y habitos de autoconocimiento y
autocontrol emocional, empatia y relaciones sociales, definicién de
posiciones e intereses, comunicacion, toma de decisiones, trabajo en
equipo y consecucién de acuerdos realistas y satisfactorios.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Nuamero de horas por ediciéon 12

RE-11-4022-P-19 Criterios de Jardineria Resiliente

Destinatarios Grupos Al y A2 del personal funcionario y laboral de la D.G. Gestién del
Aguay Zonas Verdes y personal de los Distritos que sean responsables
de mantenimiento y creacién de zonas verdes y a formadores de la
Agencia del Empleo

Contenido Conocimiento y manejo de los nuevos sistemas constructivos y formas
de disefio

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 12

RE-11-4031-P-19 Integracion de los sistemas urbanos de drenaje sostenible en los
proyectos urbanos

Destinatarios Personal de los grupos A1y A2 de la D.G. de Gestion del Agua y Zonas
Verdes y personal técnico Al o A2 del resto del Ayuntamiento
responsables de obras de urbanizacion y zonas verdes.

Contenido Principales técnicas para integracion de los sistemas urbanos de
drenaje sostenible y su Guia.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 NUmero de horas por edicion 25

RE-11-4034-P-19 Gestidon de parques, jardines y espacios de la ciudad.

Destinatarios Técnicos de parques y jardines, Agentes Medioambientales y
Encargados de Medio Ambiente de la Direccion General de Gestion del
Agua y Zonas Verdes

Contenido Gestion de parques, jardines y espacios verdes.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 12 Ndamero de horas por edicion 20

RE-11-4035-P-19 Evaluacion Riesgo (ampliacion): Fisiologia, Biomecanicay Estructura

arbérea. Ficha Evaluacién. Hongos y defectos. Analisis de fallos. Uso instrumento

Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Direccion General de Gestién de
Agua y Zonas Verdes y de los Distritos con funciones especificas en la
actividad propuesta.

Contenido Evaluacion Riesgo (ampliacion): Fisiologia, Biomecéanica y Estructura
arborea. Ficha Evaluaciéon. Hongos y defectos. Andlisis de fallos. Uso
instrumentos para testificacion del arbol: resistografo, tomdégrafo.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 25



RE-11-4052-P-19 Gestidon Energética

Destinatarios Gestores energéticos de Areas de Gobierno, Distritos u organismos
autbnomos y gestores energéticos de edificios e instalaciones.
Empleados publicos de la Direccién General de Sostenibilidad y Control
Ambiental.

Contenido Marco normativo y estratégico. Proyectos europeos y normativa
espafiola. El papel del gestor energético. El acuerdo marco de servicios
energéticos. Los servicios energéticos. El seguimiento energético.
Manejo de aplicaciones. Mega y plataforma de gestion energética. Los
suministros energéticos. Las energias renovables. La verificacion de
ahorros. Los estudios energéticos y auditorias. La certificacion
energética. Las MAEs. La ISO 50001.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Ndmero de horas por edicion 20

RE-11-4055-P-19 Biodiversidad urbana

Destinatarios Técnicos y personal relacionado con huertos y zonas verdes del Area de
Medio Ambiente y Movilidad, Jardineros de Distrito.
Contenido Biodiversidad urbana: indicador de sostenibilidad urbana. Ecosistemas

urbanos. Plan Estratégico de Zonas Verdes, Arbolado y Biodiversidad
Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 25

RE-11-4136-P-19 Procedimiento de inspeccidn, vigilancia y aplicacion del régimen
sancionador en la Ordenanza de Limpieza de los Espacios Publicos y Gestién de Residuos

Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Direccion General de Servicios de
Limpieza y Residuos.
Contenido Fase de inspeccion como previa al inicio del procedimiento sancionador;

realizacion de actas de inspeccion; estudio de las fases de
procedimiento sancionador: infracciones y sanciones en la Ordenanza
de Limpieza de los Espacios Publicos y Gestion de Residuos.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 25

RE-11-4137-P-19 Gestién de residuos en el Ayuntamiento de Madrid: estudio de su
trazabilidad y aplicacién practica

Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Direccion General de Servicios de
Limpieza y Residuos.

Contenido Introduccién a los residuos. Generalidades sobre el modelo de gestion
de residuos en el Ayuntamiento de Madrid. Esquema sobre los
diferentes flujos de residuos y su trazabilidad. Visitas a diferentes
plantas de gestion y tratamiento.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Ndmero de horas por edicion 25

RE-11-4138-P-19 Gestion de equipos de trabajo de inspeccion de calle

Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Direccién General de Servicios de
Limpieza y Residuos del Area de Gobierno de Medio Ambiente y
Movilidad.

Contenido Diferencia entre grupo y equipo; ventajas de trabajar en equipo;

elementos necesarios para trabajar en equipo; caracteristicas del gestor
de equipos: perfil.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicibn 20 Nuamero de horas por ediciéon 12



RE-11-4139-P-19 Compromiso y comunicacién en el trabajo del personal de inspeccion en
calle

Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Direccion General de Servicios de
Limpieza y Residuos del Area de Gobierno de Medio Ambiente y
Movilidad.

Contenido Compromiso y responsabilidad; perfil de la persona responsable frente a

perfil de la persona "Victima"; la importancia de valorar el trabajo de uno
mismo; habilidades de comunicacion para gestionar al personal de
inspeccién de calle; escucha activa; empatia; asertividad; el poder
movilizador de las emociones; cdmo dar un feedback constructivo y
movilizador.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 12

RE-11-4168-P-19 Redes de riego eficientes de las zonas verdes. Uso del aguay consumos.

Célculo y disefio

Destinatarios Personal del Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad con
responsabilidad en zonas verdes. Subgrupos Al, A2 y categorias
asimilables del personal laboral de otras Areas de Gobierno
responsables de obras de urbanizacion y zonas verdes y de los Distritos
y a formadores de la Agencia Empleo.

Contenido Empleo eficiente del agua en zonas verdes municipales. Control de los
elementos de integrantes de riego. Avanzar en el conocimiento del
célculo de redes de riego y su disefio.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 14 Numero de horas por edicion 25

RE-11-4206-P-19 Perros Potencialmente Peligrosos (PPP). Normas para una gestién
adecuada en un entorno urbano.

Destinatarios Dirigido a los agentes de parques del Area de Gobierno de Medio
Ambiente y Movilidad.
Contenido Razas de perros catalogados como potencialmente peligrosas. Otros

motivos de la calificacién. Normativa. Caracteristicas morfoldgicas y de
temperamento o conducta. Mitos y realidades. Otras razas no
catalogadas como ppp que pueden tener comportamientos agresivos.
Fundamentos y tipos de conductas agresivas. Causas. Comunicacion de
la agresividad. ¢, Como reaccionar ante estas conductas agresivas?, qué
no se debe hacer nunca. Normativa general animales de compafiia. Ley
4/2016 de Proteccidn de los Animales de Compafiia de la Comunidad de
Madrid. Ordenanza Reguladora de la Tenencia y Proteccion de los
Animales del Ayuntamiento de Madrid. Normativa. Documentacion
reglamentaria de los PPP. Ley 50/1999 sobre el Régimen Juridico de los
Animales Potencialmente Peligrosos. R.D. 287/2002 que desarrolla la
Ley 50/1999. Aspectos administrativos con relacién a los PPP.: Licencia,
seguro, registro. Infracciones. Cumplimentacion de boletines de
denuncia. Instruccion de procedimiento administrativo.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 21

AG DE CULTURA Y DEPORTES
CURSOS
FORMACION RESTRINGIDA VIRTUAL
RE-11-2981-V-19 Patrimonio Histérico de la Comunidad de Madrid. Ley 3/2013 de 18 de



Junio

Destinatarios Subgrupos Al, A2y categorias asimilables del personal laboral del Area
de Gobierno de Cultura y Deportes, asi como de otras Areas del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos y de los Distritos.

Contenido Declaracion de Bien de Interés Cultural. Régimen General y Régimen
Especifico. Regimenes Especiales de Proteccion: Patrimonio
Arqueoldgico y Paleontoldgico, Patrimonio Cultural Inmaterial. Deber de
Conservar. Difusion del Patrimonio Historico.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 40 Ndamero de horas por edicion 15

RE-11-2983-V-19 La Norma de Catalogacion RDA. Introduccion

Destinatarios Subgrupos Al, A2y categorias asimilables del personal laboral de la
Direccién General de Bibliotecas, Archivos y Museos del Area de
Gobierno de Cultura y Deportes.

Contenido Conceptos fundamentales de FRBR y FRAD. Diferencias entre RDA 'y
AACR2. Manifestaciones e items. Obras y expresiones. Personas,
familias y entidades corporativas. Puntos de acceso autorizado.
Relaciones entre las entidades. MARC 21 y BIBFRAME.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicibn 40 Nuamero de horas por edicion 21

RE-11-2984-V-19 La Propiedad Intelectual en la Era Digital

Destinatarios Subgrupos Al, A2y categorias asimilables del personal laboral de la
Direccién General de Bibliotecas, Archivos y Museos del Area de
Gobierno de Cultura y Deportes.

Contenido Propiedad intelectual y derechos de autor. Legislacién en el ambito
nacional e internacional. Propiedad intelectual y era digital. Open
Access. Bibliotecas y propiedad intelectual.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Ndamero de horas por edicion 15

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL
OB-11-4177-P-19 Estudios de identificacion y valoracion de series documentales
Destinatarios Personal municipal que desarrolle tareas de gestion de archivos.

Contenido Identificacion de una seleccién de series documentales que
corresponden a los procedimientos tramitados en el Ayuntamiento de
Madrid. Valoracion de esas mismas series para establecer los plazos de
permanencia en las diferentes fases de archivo y sus transferencias,
posible eliminacién o su conservacion temporal o permanente. Forma de
cumplimentar los formularios normalizados

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Nuamero de horas por ediciéon 21

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL
RE-11-0794-P-19 Actualizacién en Primeros Auxilios, Soporte Vital Basico y Socorrismo A

Destinatarios Técnicos Deportivos Vigilantes y Socorristas de los Centros Deportivos
Municipales de los Distritos con funciones de vigilancia y salvamento
acuatico.

Contenido Los establecidos por la Comunidad de Madrid: primeros auxilios, soporte

vital basico, salvamento y socorrismo acuatico. Actuacion en situaciones
de urgencia, riesgos de actuacion: proteccion, medidas necesarias,



pautas, evaluacion de riesgos del paciente, urgencias y emergencias
traumatoldgicas, socorrismo acuatico.

Nimero de ediciones 4 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 11

RE-11-1442-P-19 Comprensién lectora creativa: El método Pre-Textos

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autonomos relacionados con
el ambito social y educativo.

Contenido La lectura y el pensamiento critico. Habilidades de lectoescritura. La
educacion civica a través de la lectura. La creatividad literaria y su
faceta artistica. Relacion entre literatura y vida. El método pre-textos.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 21

RE-11-1794-P-19 Imagen Digital y su Aplicacion a la Digitalizacion de Documentacion

Histoérica

Destinatarios Personal funcionario y laboral que realice procesos de digitalizacion de
documentacion historica.

Contenido Conceptos basicos sobre imagen digital: resolucién, visualizacion,
comprension y distintos formatos de imagen digital. Programas para el
tratamiento y visualizacion de imagen digital: Adobe Photoshop y
herramientas freeware como XnView o Irfan View.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Nuamero de horas por edicion 21

RE-11-1999-P-19 Servicios Béasicos de Bibliotecas

Destinatarios Subgrupos C1, C2, grupo E o agrupaciones profesionales equivalentes y
categorias asimilables del personal laboral de la Direccién General de
Bibliotecas, Archivos y Museos del Area de Gobierno de Cultura y
Deportes.

Contenido Conceptos de biblioteconomia y de fuentes de informacion. Conceptos
de proceso técnico de los fondos. Conceptos de sistemas de
clasificacion y ordenacion. Ordenacion de fondos documentales.
Resolucion de demandas de informacion bibliografica y de referencia.
Resolucion de tareas de apoyo técnico.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Ndmero de horas por edicion 19

RE-11-2000-P-19 Conservacion de Fondo Bibliografico y Documental Historico

Destinatarios Subgrupos C1, C2, grupo E o agrupaciones profesionales equivalentes y
categorias asimilables del personal laboral de la Direccién General de
Bibliotecas, Archivos y Museos del Area de Gobierno de Cultura 'y
Deportes.

Contenido Caracteristicas del fondo bibliografico y documental antiguo. Materiales,
estados de conservacion, problematica. Causas de deterioro. Acciones
de preservacion y conservacion. Criterios de manipulacion y
almacenaje.

NUumero de ediciones 2 Alumnos por edicién 10 Nuamero de horas por ediciéon 21

RE-11-2163-P-19 Accesibilidad Universal en Bibliotecas y Museos
Destinatarios Personal funcionario y laboral de Bibliotecas y Museos Municipales, del



Area de Gobierno de Cultura y Deportes.

Contenido Facilitar técnicas de accidén educativa para proporcionar la correcta
atencién ante este publico. Informar de las herramientas disponibles y
de la normativa vigente.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Ndamero de horas por edicion 25

RE-11-2297-P-19 Marketing en Bibliotecas, Archivos y Museos

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1y categorias asimilables de personal laboral de la
Direccién General de Bibliotecas, Archivos y Museos del Area de
Gobierno de Cultura y Deportes.

Contenido Concepto. Principios y técnicas. Herramientas. Bibliotecas, archivos y
museos, marketing en red.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 21

RE-11-2301-P-19 Técnicas Basicas de Encuadernacion

Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Direccion General de Bibliotecas,
Archivos y Museos del Area de Gobierno de Cultura y Deportes.

Contenido Los materiales de encuadernacion: utilizacion y aplicaciones. Las fases
del proceso de encuadernacion: preparacion del papel, costura,
enlomado, encartonado y elaboracion de tapas sueltas. Tipologias de
encuadernacion.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 10 Numero de horas por edicion 21

RE-11-2445-P-19 A.T.P. Antropometria de la Condicién Fisicay la Salud

Destinatarios Personal laboral de los CDM de los Distritos y de la DG. de Deportes:
Titulados Superiores, Grado o Licenciado en CAFYDE o EF y Técnicos
Deportivos; Titulados Superiores Médico Especialista en medicina del
deporte que desarrollen programas de Asesoramiento Técnico
Personalizado (ATP).

Contenido Entrevista inicial en la atencidn personalizada. Valoracion no médica del
estado de salud. Cuestionarios necesarios para la valoracion.
Conceptos basicos de antropometria. Valoracién de los componentes de
la condicidn fisica: pruebas y baterias.

Numero de ediciones 2  Alumnos por edicion 25 Numero de horas por edicion 15

RE-11-2449-P-19 Técnicas de Lectura Facil

Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Direccion General de Bibliotecas,
Archivos y Museos del Area de Gobierno de Cultura y Deporte.

Contenido Concepto de lectura. La lectura facil. El lenguaje. Materiales para la
realizacion de actividades de lectura facil. Lenguaje llano. Adaptacion de
textos. Herramientas facilitadores de la lectura. Asociaciones y
entidades promotoras de lectura facil.

Numero de ediciones 2  Alumnos por edicion 15 Numero de horas por edicion 21

RE-11-2454-P-19 Gestidon de Redes Sociales en Bibliotecas, Archivos y Museos

Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Direccion General de Bibliotecas,
Archivos y Museos del Area de Gobierno de Cultura y Deportes que



realice tareas relacionadas con la difusion.

Contenido Disefio de estrategias en redes sociales. Blogs. Facebook. Twitter.
Pinterest, etc.. Uso de herramientas practicas en la gestién de las redes
sociales. El administrador. Evaluacién e impacto. Analisis del
funcionamiento social y técnico de las redes sociales.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Nuamero de horas por edicion 21

RE-11-2458-P-19 Literatura Juvenil y Clubes de Lectura

Destinatarios Subgrupos Al, A2y categorias asimilables del personal laboral de la
Direccién General de Bibliotecas, Archivos y Museos del Area de
Gobierno de Cultura y Deportes.

Contenido La literatura juvenil a lo largo de la historia. Seleccién y trabajos
practicos con lectura juveniles. Fomento de la lectura entre jovenes y
adultos. Creacion y mantenimiento de clubes de lectura para jévenes.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Ndamero de horas por edicion 21

RE-11-2665-P-19 Centros deportivos municipales. Tipos de Gestién. Seguimiento y control
de la gestion

Destinatarios Personal funcionario y laboral de las Juntas de Distrito, de la Direccion
General de Deportes y de los Centros Deportivos Municipales con
responsabilidad en el seguimiento y el control de la gestion de
instalaciones deportivas y centros deportivos municipales.

Contenido Derecho del deporte: legislacion deportiva de aplicacion al sistema
municipal. Equipamientos deportivos municipales. Formas de gestion de
los equipamientos: gestion directa, indirecta, participativa. Gestion
econdmica. Acuerdo de Precios Publicos. CRONO. Estudio de viabilidad
econdmica-financiera. Planificacion y programacién deportiva. Las
organizaciones deportivas sin animo de lucro: tipos; naturaleza; fines, y
marco juridico. Tendencias futuras en la gestién deportiva municipal.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 Namero de horas por edicion 25

RE-11-2673-P-19 Domus basico

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1, C2y categorias asimilables del personal laboral
de la Direccién General de Bibliotecas, Archivos y Museos del Area de
Gobierno de Cultura y Deportes.

Contenido Consideraciones generales y novedades. Pantallas de uso general.
Catalogacién de fondos museograficos. Catalogacion de fondos
documentales. Ventanas de catalogacion. Procesos. Informacién
relacionada. Administracion. Sistema. Consultas. Vistas y listados.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 21

RE-11-2674-P-19 Herramientas de juego en bibliotecas

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1y categorias asimilables del personal laboral de
la Direccién General de Bibliotecas, Archivos y Museos del Area de
Gobierno de Cultura y Deporte.

Contenido Desarrolla tu actividad ludica. El poder de los juegos en bibliotecas.
Gamificacion. Jugando que es gerundio.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 25



RE-11-2792-P-19 Direccion deportiva en Centros Deportivos Municipales

Destinatarios Personal laboral de los Centros Deportivos Municipales de los Distritos y
de la Direccién General de Deportes, Titulado Superior, Grado o
Licenciado en CAFYDE o E.F.

Contenido Ley 6/2016, perfil profesional del director deportivo. Interrelacion:
distritos y los CDM (descentralizacién). Normas reguladoras de los
programas de actividades fisico-deportivas dirigidas en CDM. Estructura
organizativa y operativa en un CDM.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 40 Namero de horas por edicion 31

RE-11-2793-P-19 Direccion y Gestion de Centros Deportivos Municipales.

Destinatarios Personal laboral de los Centros Deportivos Municipales de los Distritos y
de la Direccién General de Deportes de las categorias: Director,
T.S.LEF, Jefe de Seccién, Encargado, Promotor Deportivo y Titulado
medio.

Contenido Planificacion estratégica. Gestién de instalaciones deportivas. El sector
deportivo en Espafa. Habilidades de gestién. Gestion cualitativa.
Informacién, comunicacién y marketing publicos. Edificaciones y
tecnologias sostenibles. Legislacién y deporte.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 35 Namero de horas por edicion 60

RE-11-2825-P-19 La funcién social de las Bibliotecas Publicas

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1y categorias asimilables del personal laboral de
la Direccién General de Bibliotecas, Archivos y Museos del Area de
Gobierno de Cultura y Deportes.

Contenido Biblioteca tradicional vs Biblioteca Social. Conceptos. Participacion
social. Lugar de encuentro y creacién. Modelos de activacién social de
la biblioteca. La brecha digital e informacional. Los grupos de interés.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 21

RE-11-2826-P-19 Conservacidn preventiva de piezas de museo

Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Direccion General de Bibliotecas,
Archivos y Museos del Area de Gobierno de Cultura y Deportes.
Contenido Plan de Conservacion Preventiva. Disefio y particularidades de los

materiales. Andlisis. Desarrollo del plan.
Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Ndmero de horas por edicion 15

RE-11-2827-P-19 Clubes de lectura. Gestién, coordinacion y dinamizacion.

Destinatarios Subgrupos Al, A2y categorias asimilables del personal laboral de la
Direccion General de Bibliotecas, Archivos y Museos del Area de
Gobierno de Cultura y Deportes.

Contenido Desarrollo de clubes de lectura en bibliotecas. Concepto y tipos. El
papel del coordinador. La seleccion de lecturas. Sesiones del club.
Actividades en torno a la lectura.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicibn 20 Nuamero de horas por ediciéon 21



RE-11-2828-P-19 Depdsitos, almacenamiento y manipulacion de obras de arte.

Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Direccién General de Bibliotecas,
Archivos y Museos del Area de Gobierno de Cultura y Deportes.
Contenido Almacenes de reserva: finalidad, disefio y funcionalidad. Investigacion y

trabajo en los almacenes. La manipulacion: peligros y protocolos de
buena manipulacion

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Ndamero de horas por edicion 15

RE-11-2830-P-19 La responsabilidad en los Centros Deportivos Municipales

Destinatarios Subgrupos A2, C1, personal laboral de los Centros Deportivos
Municipales de los Distritos y de la Direccién General de Deportes con
titulacion universitaria de Grado Medio.

Contenido Perfil del responsable operativo de CDM. Estructura organizativa y
operativa. Gestion de recursos humanos. Normar reguladoras y
documentacién operativa. Equipamientos técnicos. Control, seguimiento,
mantenimiento y conservacion. Gestidn recursos materiales: contratos,
gestion de pedidos.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 Namero de horas por edicion 31

RE-11-2832-P-19 Depuracion del agua de piscinas.
Destinatarios Personal laboral de los Centros Deportivos Municipales de los Distritos.

Contenido Introducciodn a las instalaciones acuaticas. Componentes de la sala de
depuracion. Dimensionado. Maniobras basicas de mantenimiento.
Parametros de calidad de agua. Quimica del agua. Célculo de
dosificacion de productos quimicos. Seguridad en salas de maquinas.
Practicas en salas de depuracién en CDMs.

Numero de ediciones 4 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 15

RE-11-2833-P-19 Equipos de trabajo en CD. Trabajo cooperativo
Destinatarios Personal laboral de los Centros Deportivos Municipales de los Distritos.

Contenido Valores, Vision, Misién y estructura organizativa de los Servicios
deportivos municipales. Motivacién y comunicacién de los equipos de
trabajo de CDM. El clima laboral. Aprendizaje y cambio: Empatizar;
Interactuar; participar; Cooperar; Comunicarse.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Nuamero de horas por edicion 11

RE-11-2837-P-19 Actualizacion del trabajo en salas de musculacion. Gestidn técnicay
desarrollo operativo.

Destinatarios Personal laboral de los Centros Deportivos Municipales de los Distritos y
de la Direccién General de Deportes: Titulados Superiores Grado o
Licenciado en CAFyDE o EF y Técnicos Deportivos con vinculacién a
la materia.

Contenido Marco contextual de las salas de musculaciéon en los CDM. Elementos
basicos de gestion del técnico consultor de sala de musculacion.
Registro, valoracion y evaluacion del usuario en sala de musculacion.
Bases fisiolégicas y prescripcion del ejercicio del usuario de sala de
musculacion. Inclusion y uso de la tecnologia en el proceso, valoracion
de la implementacion del modelo. Conclusiones.



Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 31

RE-11-2844-P-19 Pilates Suelo. Sin y con materiales.

Destinatarios Personal laboral de los Centros Deportivos Municipales de los Distritos y
de la Direccién General de Deportes: Titulado Superior, Grado o
Licenciado en CAFYDE o E.F., Técnicos Deportivos y Técnicos
deportivos vigilantes con formacién en la actividad.

Contenido Pilates suelo: analisis y estudio de alternativas de ejercicios de suelo
Pilates sin y con materiales. Progresiones didacticas nivel inicial a nivel
avanzado. Sesiones predisefiadas. Clases Magistrales.

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 21

RE-11-2845-P-19 Técnicas y procedimientos de limpieza. Uso de maquinaria especifica en
CDM.

Destinatarios Personal laboral de los Centros Deportivos Municipales de los Distritos:
Operarios y Técnicos de Mantenimiento.

Contenido Productos de limpieza, maquinas y accesorios para el tratamiento de las
superficies y pavimentos de un CDM. Catalogo de Maquinas de limpieza
los CDM: componentes, mantenimiento de las maquinas e interpretacion
de fichas técnicas. Limpieza de vasos de piscina.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 NUmero de horas por edicion 15

RE-11-2971-P-19 Escuelas polideportivas. Metodologia. Juegos y deportes alternativos.

Destinatarios Personal laboral de los Centros Deportivos Municipales de los Distritos y
de la Direcciéon General de Deportes: Técnicos Deportivos, Técnicos
Deportivos Vigilantes y Titulado Superior, Grado o Licenciado en
CAFYDE o E.F.

Contenido Las escuelas polideportivas en los CDM. Los cursos intensivos de
verano. Planificacion y desarrollo. Metodologia aplicada y nuevas
herramientas metodolégicas. Juegos y deportes alternativos. Sesiones
tipo.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicibn 20 Namero de horas por ediciéon 21

RE-11-4007-P-19 Actualizacién en Fisioterapia Deportiva.

Destinatarios Personal laboral de los Centros Deportivos Municipales de los Distritos:
fisioterapeutas y T.S. Médicos especialistas en medicina del deporte.
Contenido Formacién continuada con imparticién de nuevas técnicas e

innovaciones tecnolégicas.
Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Nuamero de horas por edicion 21

RE-11-4008-P-19 Cardiologia Deportiva Il

Destinatarios Personal laboral de los Centros Deportivos Municipales de los Distritos y
de la Direccién General de Deportes: T.S. Médicos especialistas en
medicina deportiva.

Contenido Actualizacion en técnicas de rehabilitacion cardiaca dentro de un
proyecto de formacién continuada.



Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 21

RE-11-4024-P-19 Técnicas de defensa personal y autoproteccién para la mujer.

Destinatarios Personal Laboral de los Centros Deportivos Municipales de los Distritos
y de la Direccién General de Deportes: Titulados/as Superiores, Grados
o Licenciados/as en CAFYDE o E.F., Técnicos/as Deportivos/as y
Técnicos/as Deportivos/as Vigilantes.

Contenido Protocolos basicos de actuacion para la autoproteccion, la defensa
personal y la seguridad personal. Técnicas basicas de autoproteccion
femenina ante un eventual ataque y utilizacién de objetos personales en
la defensa personal. Gestion del estrés y técnicas de visualizacién en
autoproteccion femenina. Aspectos legislativos. Utilizacién de lenguaje
inclusivo.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 Nuamero de horas por edicion 21

RE-11-4025-P-19 Gestidon de competiciones municipales en los distritos

Destinatarios Personal laboral y funcionario de Centros Deportivos Municipales de los
Distritos y de la DG Deportes: Promotores Deportivos, Técnicos
Deportivos, Técnicos Deportivos Vigilantes, Jefes de Negociado,
Oficiales Admvos. y Auxiliares Admvos.

Contenido Funcionamiento de la aplicacion. Sistemas de competicion. Proceso de
organizacién de las competiciones en el distrito. Organizacion de
temporada.

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 11

RE-11-4026-P-19 Programas de ejercicio fisico para el adulto mayor

Destinatarios Personal laboral de Centros Deportivos Municipales de los Distritos y de
la DG Deportes: Titulados Superiores, Grado o Licenciado en CAFYDE
o E.F., Técnicos Deportivos y Técnicos Deportivos Vigilantes que
desarrollen actividades con personas mayores

Contenido Entrevista deportiva y valoracion de la condicion fisica de las personas
mayores. Estratificacion de personas mayores segln objetivos y niveles
de riesgo para la actividad fisica. Seguimiento y evaluacién en la
atencién personalizada y en las clases colectivas. Disefio de sesiones
practicas. Inclusién de personas mayores en grupos de adultos.
Programas especiales para personas mayores de alto riesgo: Protocolos
de Intervencion para la Prevencion de Caidas. Programas de Ejercicio
Fisico en la Calle: Caminar y Marcha Nordica

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 25 Namero de horas por edicion 15

RE-11-4027-P-19 Entrenamiento para la salud articular. Calidad del movimiento.

Destinatarios Personal Laboral de los Centros Deportivos Municipales de los Distritos
y de la Direccién General de Deportes: Titulados Superiores, Grado o
Licenciado en CAFYDE o E.F., Técnicos Deportivos y Técnicos
Deportivos Vigilantes

Contenido Entrenamiento practico para el dolor de espalda: Entendiendo qué es el
dolor de espalda. Bases sobre la respiracion, sobre el hollowing y el
bracing. Trabajo de la musculatura débil. Aplicacion de autoliberacién
miofascial en las patologias de raquis. Disefio de sesiones practicas.
Entrenamiento practico para las dolencias de tren inferior: Anatomia



funcional en el tren inferior; entrenamiento para la triple alineacion;
desarrollo de la musculatura débil; estiramientos y relajacién en el tren
inferior. Disefio de sesiones practicas. Técnica de los ejercicios de
musculacion: Interaccion sobre los ejercicios basicos de la sala, en los
movimientos de empuje, en los movimientos de traccién y técnica de los
ejercicios para el Core.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 25 Nuamero de horas por edicion 21

RE-11-4029-P-19 Deporte y diversidad

Destinatarios Personal laboral y funcionario de CDM de los Distritos y de la DG
Deportes: Jefes Departamento, Servicio y Secciéon de la DGD,
Directores de CDM, Titulados Sup., Grados o Ldos en CAFYDE o E.F.,
Promotores Deportivos, Tcos. Dep. y Tcos Dep. Vigilantes

Contenido Conceptos basicos sobre diversidad. Deporte y Diversidad. Deteccién
de situaciones de discriminacién. Recomendaciones en el &mbito del
deporte.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nuamero de horas por edicion 11

RE-11-4073-P-19 Curso de perfeccionamiento instrumental para instrumentistas de la
seccion de viento metal

Destinatarios Musicos de la Banda Municipal de Madrid.

Contenido Interpretacion de piezas para ensembles de viento metal. Trabajo de la
sonoridad general de la seccién de viento metal. Practica de la afinacién
del unisono y de los diferentes tipos de acordes. Practica de los
diferentes tipos de articulacion y su adecuada unificacién entre todos los
instrumentos de la seccion. Trabajo y consecucion de planos sonoros.
Préactica de los diferentes tipos de dindmicas y consecucion de un
correcto equilibrio sonoro en cada una de ellas. Trabajo individualizado
de elementos que repercutan en una mejora colectiva de la seccién de
viento metal.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 30 Nuamero de horas por edicién 12

RE-11-4078-P-19 Narracion oral. Técnicas y herramientas

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral de la
Direccién General de Bibliotecas, Archivos y Museos.
Contenido Historia de la narracién oral; tradiciones y cuentos. Herramientas de

transmision de historias. Tipos de historias.
Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Namero de horas por edicion 21

RE-11-4088-P-19 Mindfullness, relajacién y emociones.

Destinatarios Personal laboral de los CDM: Médicos especialistas en medicina
deportiva, enfermeras/os, técnicos deportivos que imparten
psicomotricidad y fisioterapéutas

Contenido Estrategias para pacientes y usuarios adecuadas a la edad, condicion
fisica y estado emocional

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Ndamero de horas por edicion 21



RE-11-4129-P-19 Pilates. Poblaciones Especiales.

Destinatarios Personal laboral de Centros Deportivos Municipales de los Distritos y de
la DG Deportes: Titulados Superiores, Grado o Licenciado en CAFYDE
o E.F., Técnicos Deportivos y Técnicos Deportivos Vigilantes con
conocimientos en Pilates.

Contenido Pilates para embarazadas y personas mayores. Trabajos con maquinas
y sin maquinas.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 Nuamero de horas por edicion 21

RE-11-4167-P-19 Entrenamiento y alimentacién ante la obesidad

Destinatarios Personal Laboral de los Centros Deportivos Municipales de los Distritos
y de la Direccién General de Deportes: Titulados Superiores, Grado o
Licenciado en CAFYDE o E.F., Técnicos Deportivos y Técnicos
Deportivos Vigilantes

Contenido El entrenamiento para la Obesidad: Pruebas que se deben realizar.
Tipos y novedades de entrenamiento para la pérdida de peso. Como
planificar un entrenamiento de manera individual para la pérdida de
peso. Disefio de sesiones practicas. Conocimientos basicos de nutricién:
Sistemas energéticos. Macro y micronutrientes. Planificacion de la
alimentacion y grupos de alimentos. Nutricién y alimentacion en la
actualidad. Etiquetado y suplementacién deportiva. Inclusion y
programas especiales: Protocolo de Intervencion en
sobrepeso/obesidad y prevencion de la diabetes tipo 2 del Programa de
Alimentacion, Actividad Fisica y Salud "ALAS". Programas de Deporte
en la Calle: Marcha Nordica.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 25 Numero de horas por edicion 21

RE-11-4194-P-19 Metodologia de ensefianza ludico deportiva

Destinatarios Licenciados en educacion fisica, técnicos deportivos vigilantes y
técnicos deportivos relacionados con la ensefianza.

Contenido Aprendizaje motor. Fases y mecanismos. Principios basicos de proceso
de ensefianza aprendizaje. Estrategias y técnicas de ensefianza
aprendizaje.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 50 NuUmero de horas por edicion 15

RE-11-4202-P-19 LOS ARCHIVOS MUNICIPALES EN EL SISTEMA ARCHIVISTICO
ESPANOL. EL SISTEMA DE ARCHIVOS EN EL AYUNTAMIENTO DE MADRID. LA COM

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1, C2y categorias asimilables del personal laboral
gue realicen tareas de gestién documental y archivo del Area de
Gobierno de Cultura y Deportes.

Contenido Los archivos municipales en el Sistema Archivistico Espafiol. El sistema
de archivos en el Ayuntamiento de Madrid. La Comision de Documentos
y Archivos. Documentacién municipal: tipologia y procedimientos. El
expediente administrativo. La gestion documental en los archivos
centrales: identificacion de series, valoracion y calendario de
conservacion. Transferencias. Organizacion. El Catalogo de
procedimientos del Ayuntamiento y el Sistema de Informacién
Administrativa como herramienta para la gestién documental. La
transparencia y el derecho de acceso a la informacion publica. El
Patrimonio documental. El Archivo de Villa, fondos, procesos y servicios.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 18



RE-11-4203-P-19 El archivo electrénico. Situacion en el Ayuntamiento de Madrid

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1, C2y categorias asimilables del personal laboral
gue realicen tareas de gestion documental y archivo del Area de
Gobierno de Cultura y Deportes.

Contenido Documento, expediente y archivo electrénico: normativa general y
municipal: Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comuan de las Administraciones Publicas y Ley 40/2015,
de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico. El Sistema
Nacional de Interoperabilidad y las Normas Técnicas que aplican al
documento-e de las AAPP. Normativa municipal. Documento y
expediente-e. Componentes técnicos: firma, metadatos y contenido.
Archivo electrénico. Conservacién del documento-e. Metadatos para la
gestion de documentos-e. Situacion en el Ayuntamiento de Madrid.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Ndmero de horas por edicion 13

SESIONES
FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL
RE-11-2840-P-19 Biofusion. Actividad cuerpo/mente

Destinatarios Personal laboral de los Centros Deportivos Municipales de los Distritos y
de la Direccion General de Deportes: Directores y Titulados Superior,
Grado o Licenciado en CAFYDE o E.F. con funciones de coordinacion
deportiva y Jefes de Seccion.

Contenido Biofusion: principio basicos de la actividad. Objetivos generales y
especificos. Metodologia. Disefio del programa de sesiones. Desarrollo,
control, seguimiento y evaluacion de la temporada.

Numero de ediciones 2  Alumnos por edicion 35 Numero de horas por edicion 3

RE-11-2843-P-19 Natacion Mayores. Actualizacién

Destinatarios Personal laboral de los Centros Deportivos Municipales de los Distritos y
de la Direccion General de Deportes: Titulado Superior, Grado o
Licenciado en CAFYDE o E.F. y Técnicos Deportivos y Técnicos
Deportivos Vigilantes.

Contenido Revisién de las dltimas tendencias en agua orientada a la mejora de las
cualidades fisicas asociadas a pérdidas funcionales en mayores.

Numero de ediciones 3 Alumnos por edicibn 20 Namero de horas por edicién 5

RE-11-4023-P-19 La aplicacién Cronos para la gestiéon del servicio de asesoramiento
técnico-deportivo personalizado (A.T.P.)

Destinatarios Personal laboral de Centros Deportivos Municipales de los Distritos y de
la DG Deportes: Titulados Superiores, Grado o Licenciado en CAFYDE
o E.F, Técnicos Deportivos y Técnicos Deportivos Vigilantes que
desarrollen labores de asesoramiento deportivo

Contenido Estructura y caracteristicas del médulo ATP de la aplicacion CRONOS.
Funciones de la aplicacién. Competencias para la elaboracién y gestion
de la agenda y para el trabajo con el modulo de ATP. Procesos y fases
de los distintos bloques. Desarrollo de informes.

Numero de ediciones 4 Alumnos por edicién 20 Numero de horas por edicion 6



GERENCIA DE LA CIUDAD / COORD.GRAL ALCALDIA
CURSOS
FORMACION ABIERTA PRESENCIAL
AB-11-2430-P-19 El Recurso de Casacién

Destinatarios Letradas y letrados del Ayuntamiento de Madrid y personal técnico de
Administracion General, rama juridica.

Contenido El recurso de casacion, historia y marco normativo. La reforma
introducida por la Ley 7/ 2015, de 22 de julio. El interés casacional.
Mesa redonda de casuistica municipal. Andlisis de la jurisprudencia
recaida durante el tiempo de vigencia del nuevo recurso de casacion.

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 15 Numero de horas por edicion 11

FORMACION RESTRINGIDA VIRTUAL
OB-11-3005-V-19 SAP. Concurso de méritos

Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Direccion General de Recursos
Humanos de la Gerencia de la Ciudad que precise, para el desempefio
de su puesto de trabajo, conocimientos en la materia.

Contenido Gestion tedrica y préactica de las utilidades de la herramienta SAP en la
gestion de los concursos de méritos.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 30 Nuamero de horas por ediciéon 12

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL

RE-11-4032-P-19 SAP Administracién de personal. Infotipos, consultay tramitacién de
expedientes.

Destinatarios Personal funcionario y laboral de la D.G de Planificacién y Gestién de
Personal que precise, para el desempefio de su puesto de trabajo,
conocimientos en la materia.

Contenido Diferentes utilidades de SAP en relacion con las competencias que, en
materia de RR.HH, tiene reconocidas la Direccion General de
Planificacion y Gestion de Personal. (Seleccion, provision, registro,
RPT’s,)

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 15

SESIONES

FORMACION ABIERTA PRESENCIAL

AB-11-2621-P-19 Reciente Jurisprudencia en materia de Urbanismo
Destinatarios Letrados y letradas del Ayuntamiento de Madrid.

Contenido Especial referencia al planeamiento urbanistico del Ayuntamiento de
Madrid. Estudio de las Ultimas sentencias dictadas en la que ha sido
parte el Ayuntamiento de Madrid.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 6

AB-11-2997-P-19 Proteccidon de Datos y Ley de Transparencia
Destinatarios Letrados y letradas del Ayuntamiento de Madrid.



Contenido Estudio de la Ley 19/2013, de Transparencia, acceso a la informacién y
buen gobierno. Estudio del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo relativo a la proteccion de datos personales.
Estudio de la Ordenanza de Transparencia de la ciudad de Madrid.

Nimero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 6

INFORMATICA DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID
CURSOS
FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL
RE-11-4188-P-19 IOT: Tecnologias de comunicaciones, seguridad, estandares.
Destinatarios Personal funcionario y laboral de IAM.

Contenido El objetivo es conocer los fundamentos de la tecnologia IOT, que se
basa en la conectividad, dispositivos a la red para conocer si se
encuentran funcionando de una manera eficiente sin importar el lugar
del mundo desde el cual se realice la conexion.

Obtener los conocimientos necesarios para el analisis y gestion de
riesgos de un sistema de las TIC.

Redactar y aplicar los procedimientos y politicas de seguridad
adecuados para proteger la informacién procesada, almacenada o
trasmitida por un sistema

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 15

RE-11-4189-P-19 Seguridad en dispositivos moviles.
Destinatarios Personal funcionario y laboral de IAM.

Contenido Andlisis de riesgos y amenazas en entornos maviles. Estudio de las
arquitecturas de tecnologias méviles. Andlisis de vulnerabilidades de
dispositivos y aplicaciones. Desarrollo seguro de aplicaciones méviles.
Contramedidas y planes de mitigacién de riesgos.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Namero de horas por edicion 15

SESIONES

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL

RE-11-4190-P-19 Desarrollo que utilizaran los Servicios Basicos Documentales
Destinatarios Personal funcionario y laboral de IAM.

Contenido Introduccion a Documentum: Gestion de usuarios, grupos y roles.
Objetos basicos documentales. Introduccion a los Servicios Basicos
Documentales y su relacion con Archivo Electrénico. Ingestion y edicion
de objetos documentales dentro del Archivo Electrénico. Introduccion a
WDK (Web Developement Kit)

Numero de ediciones 1  Alumnos por edicion 20 Numero de horas por edicion 10

AG POLITICAS DE GENERO Y DIVERSIDAD
CURSOS
FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL
RE-11-1815-P-19 Atencién Integral a Mujeres Victimas de Violencia de Género
Destinatarios Sub. Al, A2, C1y categorias asimilables del personal laboral de las AG.



Politicas de Género y D., Equidad, D.S. y E., Salud, Seguridad y E.,
Madrid Salud, servicios centrales y/o distritos, que atiendan a victimas
de violencia de género y/o participen en comisiones y grupos de trabajo
relacionados

Contenido Conceptos basicos sobre género y desigualdad. Conceptos basicos
sobre violencia de género. Violencia en el ambito de la pareja o
expareja. Ciclo de la violencia. Impacto de la violencia en el &mbito de la
pareja o expareja en la mujer y en sus hijos e hijas.

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Ndamero de horas por edicion 25

RE-11-2121-P-19 Identificacion de Victimas de Trata con Fines de Explotaciéon Sexual e
Intervencion con Personas en Situacion de Prostitucion

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Auténomos,
preferentemente miembros de la Comision Técnica Il Plan Contra la
Explotacion Sexual y Atencion a la Prostitucion de la ciudad de Madrid.

Contenido Las necesidades especificas de las victimas de explotacion sexual:
(trata y prostitucién. Especial vulnerabilidad, la vulneracién de derechos
de las que son victimas. Complejidad de factores que conforman e
inciden en esta realidad social y sus graves consecuencias en las
personas.

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 21 Namero de horas por edicion 21

RE-11-2993-P-19 Mainstreaming VIlI: Evaluacion con Perspectiva de Género de las
politicas publicas

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables de la Direccion General de
Promocion de la Igualdad y No Discriminacion del Area de Gobierno de
Politicas de Género y Diversidad que hayan realizado R03-2320 6 R03-
1993 0 R03-2645.

Contenido Evaluacion de politicas publicas. La evaluacién con perspectiva de
género. Evaluacion feminista.

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 34 Namero de horas por edicion 25



