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PROGRAMA JURIDICO ADMINISTRATIVO

CURSOS
FORMACION TRANSVERSAL VIRTUAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral de Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido El personal al servicio de las Administraciones Publicas. Derechos de
los empleados publicos: carrera profesional y promocion interna,
derecho a la negociacién colectiva, representacion y participacion.
Deberes: codigo de conducta. La evaluacion del desempefio.

Competencia profesional Sin competencia asociada

Numero de ediciones 3 Alumnos por edicidon 100 Niumero de horas por edicion 21

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos.

Contenido La Jurisdiccion Contencioso-Administrativa. Las partes. Objeto del
Recurso Contencioso-Administrativo. Procedimiento Contencioso-
Administrativo. Procedimientos especiales. Disposiciones comunes
al procedimiento Contencioso-Administrativo y a los procedimientos
especiales.

Competencia profesional Sin competencia asociada

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 50 Nimero de horas por edicién 18

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Introduccion a la proteccién de datos. Principios y derechos de las
personas. Personas que intervienen en la proteccion de datos.
Principios de seguridad y confidencialidad. La proteccion de datos en
el Ayuntamiento de Madrid: casos practicos.

Competencia profesional Competencia técnica

Ndmero de ediciones 6 Alumnos por edicién 50 Nimero de horas por edicién 15
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Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido El  Municipio;: funciones 'y competencias. Potestad de
autoorganizacién. Régimen de organizacidon de los municipios de
régimen comun y de régimen especial. La Ley 22/2006, de 4 de julio,
de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid. Atribuciones del
Pleno, Atribuciones del Pleno, de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid y del alcalde. Cuestiones generales de la organizacion del
Ayuntamiento de Madrid. Acuerdos y Decretos de delegacion de
competencias. Organizacién, competencias y funciones de las areas
de Gobierno.

Competencia profesional Comprensién de la Organizacion, Compromiso Institucional y Publico

Numero de ediciones 5 Alumnos por edicion 50 Nimero de horas por edicién 25

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Disposiciones Generales, principios de actuacion y funcionamiento
del sector publico. Organos de las administraciones publicas.
Interesados en el procedimiento administrativo. Actividad de las
administraciones publicas. Actos administrativos. Disposiciones
sobre el procedimiento administrativo comin. Revision de los actos
en via administrativa. Iniciativa legislativa y potestad reglamentaria.
Responsabilidad patrimonial de las administraciones publicas
(principios y procedimiento). Potestad sancionadora (principios y
procedimiento). Funcionamiento electrénico del sector publico.
Convenios. Organos colegiados. Relaciones interadministrativas y
relaciones electronicas entre administraciones. Régimen de
Transitoriedad de la LRJISP y la LPAC. Aplicacion de las LRJISP y
LPAC al Ayuntamiento de Madrid.

Competencia profesional Sin competencia asociada
Ndmero de ediciones 5 Alumnos por edicién 100 Namero de horas por edicion 21

FORMACION TRANVERSAL SEMIPRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido La potestad sancionadora: principios de la potestad sancionadora y
del procedimiento sancionador. La potestad normativa del
Ayuntamiento de Madrid en el &ambito sancionador. Los
procedimientos sancionadores en el Ayuntamiento de Madrid. Los
medios de ejecucion forzosa en el &mbito sancionador.

Competencia profesional Sin competencia asociada

Numero de ediciones 3 Alumnos por edicion 50 Nimero de horas por edicién 18
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FORMACION ABIERTA VIRTUAL

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autébnomos.

Contenido La politica de mejora de la regulacién: antecedentes, instrumentos y
principios. Organos competentes en materia de calidad regulatoria en
el Ayuntamiento de Madrid. Procedimiento de elaboracion de normas
en el Ayuntamiento de Madrid. Consulta publica previa. Plan
normativo. Memoria de analisis de impacto normativo. Procedimiento
de aprobacién de normas. Formacién del Expediente Normativo.
Evaluacion normativa ex post.

Competencia profesional Competencia técnica, Profesionalidad, Toma de decisiones
Numero de ediciones 2 Alumnos por ediciéon 50 Nimero de horas por edicion 32

FORMACION ABIERTA SEMIPRESENCIAL

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1, C2 y categorias asimilables del personal
laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos.

Contenido Criterios linguisticos generales. Normas municipales. Actos
administrativos. Remisiones y citas. Especialidades.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Competencia técnica, Profesionalidad
Ndmero de ediciones 5 Alumnos por edicién 30 Nimero de horas por edicién 24

FORMACION ABIERTA PRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario de los subgrupos Al, A2, Cly C2 y categorias
asimilables de personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autonomos.

Contenido Estructura y funciones de la Oficina de Mediacion en el Ayuntamiento
de Madrid. Metodos alternativos de gestion de conflictos. Nociones
bésicas del concepto de mediacion. Normativa aplicable. Intervencién
en distintos &mbitos del Ayuntamiento de Madrid. Proceso de
mediacion y técnicas de actuacion.

Competencia profesional Comunicacion, Gestién de conflictos, Orientacién al Servicio a la
Ciudadania

Ndmero de ediciones 3 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 21
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Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2, C1y C2y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Conceptos basicos de normativa de procesos electorales, el padron
municipal y la formacioén del censo electoral, 6rganos que intervienen
en el proceso electoral y sus competencias, localizacion y gestion del
censo a través de ePOB, gestion de excusas.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 20 Nimero de horas por edicién 21

Destinatarios Personal funcionario de los subgrupos Al y A2 y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Legislacion de aplicacion en materia de lucha contra el fraude y la
corrupcidon. Mecanismos e instrumentos con que cuenta el
Ayuntamiento de Madrid.

Competencia profesional Transparencia
Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 16

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL

Destinatarios Pers. funcionario de los Subgr. Al, A2 y cat. asimilables del pers
laboral de las AG:Urb. M.A y Mov, Pcas de Vivienda, Obras y
Equipam., Ec. Innovac. y Hac, Vicealc., Port., Seg. y Emerg.,Distritos,
A.A.y Madrid Salud, con competencias en la materia.

Contenido Legislacion en materia de edificacion estatal. Normativa de seguridad
contra incendios en el municipio de Madrid. DB Seguridad en caso de
incendio: DB Sl 1 Propagacion interior, DB Sl 2 Propagacion exterior,
DB SI 3 Evacuacion, DB Sl 4 Deteccion, control y extincion de
incendios, DB Sl 5 Intervencién de los bomberos, DB S| 6 Resistencia
al fuego de la estructura. Aspectos mas relevantes del Documento
Bésico SU Seguridad de Utilizacion. Principales incidencias del DB.

Competencia profesional Competencia técnica, Orientacion al Servicio a la Ciudadania

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 25
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Destinatarios

Contenido

Personal funcionario de los Subgrupos Aly A2 y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos que necesiten conocimientos en la materia
para el desempefio de su puesto de trabajo.

Introduccion al Derecho Urbanistico. ElI Planeamiento Urbanistico,
conceptos, clases, procedimiento y planeamiento de desarrollo.
Estrategias de Regeneracion Urbana. Ejecucion del Planeamiento.
Delimitacion de Unidades de Ejecucién. Sistemas de Ejecucion:
Compensacion, Cooperacion, Expropiacion.  Proyectos de
Reparcelacion y Urbanizacion. Edificacién: Licencias Urbanisticas,
contenido y procedimientos de tramitacion. Disciplina Urbanistica:
expedientes de proteccion de la legalidad.

Competencia profesional Competencia técnica

Nimero de ediciones 2 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 36

Destinatarios

Contenido

Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autbnomos con funciones
en la materia.

Legitimacion juridica y teorica de la perspectiva de género en el
planeamiento urbanistico. Andlisis de las experiencias realizadas en
ciudades espafiolas en materia de incorporacion de la perspectiva de
género en el planeamiento urbanistico.

Competencia profesional Competencia técnica

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 21

Destinatarios

Contenido

Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos.

Conocer la discapacidad. Marco normativo general. Los conceptos de
Accesibilidad Universal y el Disefio para Todos. Practica role-play.
Normativa en los espacios libres de uso publico. Normativa en el
entorno construido. Ejemplos de buenas practicas. La Accesibilidad
Universal en las licencias urbanisticas. Ejercicio practico.

Competencia profesional Competencia técnica, Compromiso Institucional y Publico,
Orientacién al Servicio a la Ciudadania

Numero de ediciones 3 Alumnos por edicién 16 Nimero de horas por edicién 27
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Subgrupos Al, A2, C1 y categorias asimilables del personal laboral
del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autébnomos con
responsabilidad en la materia.

La Accesibilidad Universal como derecho fundamental. La ciudad y la
ciudadania: necesidades y diversidad. Planeamiento Urbanistico y
accesibilidad universal. Ejecucién del planeamiento: Gestién y
Urbanizacion. Accesibilidad y movilidad en el espacio publico. Estudio
de casos practicos de accesibilidad y seguridad en la Edificacién.
Metodologia para el estudio de la accesibilidad. Realizacion de caso
préactico grupal: entorno urbano y edificacion.

Competencia profesional Competencia técnica, Orientacion al Servicio a la Ciudadania

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicidon 20 Nimero de horas por edicion 21

Destinatarios

Contenido

Personal funcionario de los Subgrupos Cl1l, C2 y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos que requieran la materia para el desempefio
de su trabajo

Introduccion al Derecho Urbanistico. Planeamiento urbanistico:
Conceptos, clases, procedimiento y tramitacion. Ejecucion del
planeamiento: Gestion Publica y Gestion privada, conceptos y
tramitacion. Casos practicos: Proyectos de Reparcelacion y de
Urbanizacion. Edificacion: Licencias Urbanisticas, contenido y
procedimientos. Disciplina y Control de la Edificacion.

Competencia profesional Competencia técnica

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 21

Destinatarios

Contenido

Pers funcionario de los Subgr.A1,A2 y cat. asimilables del personal
laboral de las AG: Urb.MA y Mov, P.Vivienda,Obras y Equip.,
Economia, Innovac. y Hda, Vicealcaldia, Portavoz, Seg. y Emergen.,
Distritos y A.A., con competencias en la materia.

Documento Basico Seguridad de Utilizacion y Accesibilidad (DB-
SUA) del Codigo Técnico de la Edificacion.

Competencia profesional Competencia técnica, Compromiso Institucional y Publico,
Orientacién al Servicio a la Ciudadania

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 15
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Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y
organismos autbnomos con funciones de atencidn a la ciudadania.

Contenido Introduccion a conceptos en relacion con la diversidad sexual, de
género e intersexualidad. Orientacion Sexual. Identidad de género.
Comportamiento género. Realidades intersex. Aspectos juridicos de
la diversidad sexual y de género. Leyes autonOmicas y estatales
referentes a la diversidad sexual. Intervencion social de la Comunidad
de Madrid con la poblacion LGTBI+. Funcionamiento del Programa
Madrilefio de Atencién al colectivo LGTBI+. Violencia Intragénero.
Intervencion desde las diferentes areas de Gobierno y Recursos en
las politicas puablicas municipales con las personas LGTBI+:
LGTBIfobia, delitos de odio, Familias LGTBI+, mayores LGTBI+,
salud sexual.

Competencia profesional Competencia técnica, Orientacion al Servicio a la Ciudadania

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicion 18 Nimero de horas por edicion 21

Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al y A2 y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos implicados en la integracion de la igualdad en
la accién y gestion municipal.

Contenido Conocer la Estrategia de Transversalidad de Género del
Ayuntamiento de Madrid: directrices y estructuras. Diagndsticos de
desigualad entre mujeres y hombres en Madrid. Integracion del
enfoque de género en los presupuestos, la contratacion, las
subvenciones y la normativa municipal. Aplicacién de la
Transversalidad de Género en el territorio. Proyectos transversales.

Competencia profesional Competencia técnica, Compromiso Institucional y Publico,
Cooperacion y trabajo en equipo

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 25

Destinatarios Pers. funcionario de los Subgr. A1, A2 de las AG: Urb, M. Ambiente y
Mov. Pcas de Vivienda, Obras y Equipamientos, Economia,
Innovacién y Hda, Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad, Emergencias,
AA, Cultura y Distritos, con competencias en la materia.

Contenido El Catélogo del vigente Plan General de Ordenacion Urbana de
Madrid: contenido e instrumentos. La normativa como instrumento de
proteccidn. Actuacion en colonias protegidas. Licencias de obras en
el patrimonio protegido. Casos practicos.

Competencia profesional Competencia técnica

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 35 Nimero de horas por edicién 20
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Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2, Cly C2 y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos que trabajen en materias relacionadas con la
contratacion.

Contenido Marco normativo. Ambito subjetivo y objetivo. Partes del contrato.
Tipos de contratos y procedimientos contractuales. Adjudicacion y
ejecucién del contrato. Inscripcion en RECO. Instrucciones para la
cumplimentacioén de los modelos de PCAP.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 100 Numero de horas por edicién 21

Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2 y categorias
asimilables del personal laboral de las A.G. de Urbanismo, Medio
Ambiente y Movilidad, Vicealcaldia, Seg.y Emerg., Ag. de
Actividades, Madrid Salud y Distritos con competencias en la materia.

Contenido Introduccion. Principales novedades introducidas en el nuevo
Catalogo de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas,
Establecimientos, Locales e Instalaciones, aprobado por Decreto
40/2019, de 30 de abril, del Consejo de Gobierno de la Comunidad
de Madrid. Aplicacion de la Ley 17/1997, de 4 de julio, de
Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas, desde la
perspectiva del nuevo catalogo. La prohibicion de modificacion de
actividades en las Zonas de Proteccidon Acustica Especial: casos
practicos.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 15

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid que
generen documentos para publicar en el portal institucional madrid.es
y en la intranet municipal Ayre.

Contenido Conceptos basicos de la accesibilidad universal. Accesibilidad
cognitiva y lectura facil. Normativa. Beneficios del uso e
implementacién de la accesibilidad cognitiva. Pautas para elaborar
documentos en Word y en PowerPoint en lectura facil. Como detectar
la falta de la accesibilidad cognitiva (validacion). Practicas.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica, Compromiso Institucional
y Publico, Orientacion al Servicio a la Ciudadania

Numero de ediciones 4 Alumnos por ediciéon 20 Nimero de horas por edicién 15

iNDICE Péagina 10 de 203


https://ayre.madrid.es/portales/ayre3/Mi-area-personal/Formacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=9b995cfb66d07610VgnVCM1000008a4a900aRCRD

E SSCUELA

MADRID TALENTO

Destinatarios Pers. funcionario de los Subgrupos Al, A2 y cat. asimilables del
personal laboral de la Ag. de Actividades, Madrid Salud, Distritos y
A.G. de Urbanismo, Medio Ambiente y Mov., Vicealcaldia, Portavoz,
Seg. y Emergencias con competencias en la materia.

Contenido Un nuevo concepto: la inspeccidon en positivo. Los Planes de
Inspeccion Urbanistica municipales. La colaboracién publico-privada
en la inspeccibn municipal. La introduccion de la mediacion
administrativa en procedimientos urbanisticos.

Competencia profesional Competencia técnica, Profesionalidad

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicion 15 Nimero de horas por edicién 21

Destinatarios Personal que trabaja en materia de consumo en las Unidades de
consumo de los Distritos y en la Subdireccién General de Consumo.

Contenido Blockchain: concepto, aplicaciones, problematica y clases. Smart
contracts: reconocimiento, efectos y problematica. Tipologia de los
criptoactivos, en especial las criptomonedas, stablecoins y CBDC.
Las tokenizaciones: naturaleza de los tokens y valor juridico. Marco
regulatorio de los criptoactivos, en especial el europeo y el espafiol.
Los criptoactivos, un reto regulatorio, riesgos y oportunidades.
Proteccion de datos y criptoactivos. Identidad digital y repercusion de
la gestion de cookies en la publicidad al consumidor. Actuacién ante
la inspeccidn. La inspeccion de web en internet.

Competencia profesional Competencia técnica

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 Nimero de horas por edicién 21

Destinatarios Personal funcionario de los subgrupos Al, A2 y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autdonomos, con conocimientos previos en accesibilidad
y disefio universal.

Contenido Accesibilidad en seguridad y evacuacion, gestion de la accesibilidad
universal en la administracion local, accesibilidad al patrimonio,
accesibilidad en parques y jardines y zonas de juego, accesibilidad
en actividades y locales, accesibilidad cognitiva, accesibilidad en
residencial vivienda, accesibilidad en equipamientos y servicios
culturales, accesibilidad en equipamientos deportivos.

Competencia profesional Competencia técnica, Compromiso Institucional y Publico,
Orientacion al Servicio a la Ciudadania

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 16 Niumero de horas por edicién 27
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FORMACION OBLIGATORIA PRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2 y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos, que estén designadas como personas
interlocutoras de proteccion de datos o de apoyo.

Contenido Proteccion de datos de caracter personal: objeto de la proteccion,
ambito y régimen juridico. Principios generales, responsabilidad
proactiva y derecho de informaciéon. Ejercicio de derechos en el
Ayuntamiento. Obligaciones y responsabilidades sobre la proteccion
de datos. Actividades de tratamiento de datos personales y su
registro. Contratacion de servicios y su aplicacién en el Ayuntamiento.
Acuerdos de encargo de tratamiento tipo y especificos. Brechas de
seguridad. Analisis de riesgos y evaluaciones de impacto. Novedades
de la Oficina de Proteccion de datos.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicidon 25 Nimero de horas por edicion 21

Destinatarios Personal funcionario y laboral de las AG Urbanismo, Medio Ambiente
y Movilidad, Obras y Equipamientos, Politicas de Vivienda,
Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, AD Innovacioén y
Emprendimiento y distritos.

Contenido Régimen Juridico de la movilidad urbana sostenible. Objetivos y
estructura de la OMS. Peatones, convivencia y seguridad vial.
Ordenaciones permanentes y temporales. Espacio publico y
estacionamiento. Bicicletas, motocicletas y VMU. Vehiculos uso
compartido. Transporte publico. Personas Movilidad Reducida.
Disciplina viaria.

Competencia profesional Competencia técnica

Ndmero de ediciones 3 Alumnos por edicién 50 Nimero de horas por edicién 21

Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2 y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos con preferencia del personal de la Agencia
de Actividades.

Contenido La Ordenanza de Licencias Urbanisticas y Declaraciones
Responsables del Ayuntamiento de Madrid. Competencias
Municipales. Las Entidades Colaboradoras.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 3 Alumnos por ediciéon 18 Nimero de horas por edicién 21
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Destinatarios Pers. funcionario de los Subgrupos Al1,A2 y cat. asimilables del
personal laboral del AG Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad,
Agencia de Actividades y Distritos que intervengan en procedimientos
en que quepa la posibilidad de acudir a la mediacion.

Contenido Estructura y funciones de la Oficina de Mediacion en el Ayuntamiento.
La mediacién administrativa y sus procedimientos. Normativa y
protocolos. Adquisicion de habilidades para la detecciéon de los
conflictos que puedan derivarse a mediacién administrativa, asi
como, técnicas y estrategias de actuacion. Estudio de casos practicos
en el ambito del Ayuntamiento de Madrid. Estructura y funciones de
la Oficina de Mediacibn en el Ayuntamiento. La mediacion
administrativa y sus procedimientos. Normativa y protocolos.
Adquisicion de habilidades para la detecciéon de los conflictos que
puedan derivarse a mediacién administrativa, asi como, técnicas y
estrategias de actuacion. Estudio de casos practicos en el ambito del
Ayuntamiento de Madrid.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicion 15 Nimero de horas por edicion 21

Destinatarios Letrados de la Asesoria Juridica del Ayuntamiento de Madrid.
Subdirecciones de lo Consultivo y de lo Contencioso.

Contenido 1.Tipos de procedimientos en la jurisdiccion penal: Las diligencias
previas. El procedimiento abreviado. Procedimiento ordinario. Juicio
rapido. Procesos por delitos por violencia de género. Procedimiento
para el enjuiciamiento de delitos leves. Breve referencia al
procedimiento ante el tribunal del jurado y al procedimiento ante el
Juzgado de Menores. 2.Delitos contra la Administracién Publica. En
especial, delito de prevaricacion de los funcionarios publicos.
Prevaricaciones especificas en la ordenacion del territorio, patrimonio
histérico y medio ambiente. 3. Los recursos en la jurisdiccién penal.

Competencia profesional Aprendizaje continuo, Competencia técnica, Profesionalidad
Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 45 Nimero de horas por edicién 20
SESIONES

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario de los subgrupos Al, A2, C1y C2y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos con funciones en materia de contratacion.

Contenido Contrato menor: Concepto. Limites. Imputacién presupuestaria.
Fraccionamiento del objeto del contrato. Relacién de menores.
Registro de contratos.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicion 12 Niumero de horas por edicién 6
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FORMACION OBLIGATORIA PRESENCIAL

Destinatarios

Contenido

Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos con funciones de justificacion de
subvenciones financiadas con fondos europeos.

Andlisis de la convocatoria y de la Resolucién de concesion de
ayudas. Enumeracion y estudio, elaboracién y recopilacion de la
documentacién necesaria previa a la ejecucién de los proyectos, asi
como la necesaria durante y posterior a la ejecucién. Sistema de
justificacion via COFFEE. Conservacién de la pista de auditoria y
archivo de documentacion en el Sharepoint GNGUE.

Competencia profesional Sin competencia asociada

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicidon 20 Nimero de horas por edicion 4
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PROGRAMA ECONOMICO TRIBUTARIO

CURSOS
FORMACION TRANSVERSAL VIRTUAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido El presupuesto general de las Entidades Locales. Estructura
presupuestaria. Modificaciones presupuestarias. La gestién del
Presupuesto de Gastos. La gestion del Presupuesto de Ingresos.
Operaciones de crédito. Liquidacion del Presupuesto.

Competencia profesional Sin competencia asociada
Numero de ediciones 4 Alumnos por edicion 100 Namero de horas por edicion 21

FORMACION ABIERTA VIRTUAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos.

Contenido Estudio tedrico y préactico de las siguientes prestaciones de sistema
seguridad social: Incapacidad temporal. Asistencia sanitaria.
Nacimiento o cuidado del menor. Desempleo.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 4 Alumnos por edicion 50 Nimero de horas por edicion 21

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos Autbnomos.

Contenido Analisis tedrico y practico de las siguientes prestaciones del sistema
de seguridad social: Jubilacion. Incapacidad permanente. Muerte y
supervivencia.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 4 Alumnos por edicién 50 Nimero de horas por edicién 21
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FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario de los subgrupos C1, C2 vy categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos con vinculacion en su trabajo con materias de
gastos e ingresos y contractual.

Contenido Introduccion a la tramitacion basica de expedientes contractuales.
Preparacion del expediente, inicio y aprobacion, licitacion,
adjudicacién, formalizacion, ejecucion, incidencias y finalizacion.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicion 20 Niumero de horas por edicién 21

Destinatarios Personal funcionario de los subgrupos Al, A2, C1ly C2y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomo cuyos puestos de trabajo incluyan actuaciones
en materia econdmica y presupuestaria.

Contenido El presupuesto: principios presupuestarios. El ciclo presupuestario.
Elaboracion del escenario presupuestario. Papeles de trabajo en la
elaboracién del Presupuesto. Ejecucion del Presupuesto de Gastos:
fases de ejecucion (A, D, O, P). Procedimientos especiales de gasto:
Anticipos de Caja Fija, Gastos Plurianuales, Proyectos de Gastos con
Financiaciéon Afectada (GFA). Ejecucién del Presupuesto de
Ingresos: compromiso del ingreso, reconocimiento del derecho,
extincion del derecho/ingresos. La liquidacion del Presupuesto:
magnitudes presupuestarias.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Competencia técnica

Ndmero de ediciones 3 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 12
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RE-02-4984-P-25 Proteccion de los consumidores en la contratacion de bienes y servicios
no personalizados

Destinatarios Personal funcionario y laboral que presta sus servicios en la junta
arbitral de consumo, en la Subdireccién general de consumo y en las
Unidades de consumo de los Distritos.

Contenido Condiciones generales de la contratacion: requisitos, limites, relacion
con las condiciones particulares, informacion previa al consumidor e
inscripcion en el Registro de Condiciones Generales. Especial
referencia a las clausulas interpretativas de derechos u obligaciones
legales y su validez y a la vinculacion para el 6rgano arbitral o judicial
de las interpretaciones entre partes. Regulacion legal de aspectos
esenciales: desistimiento, derecho a poner fin a un contrato de tracto
sucesivo, modificacion unilateral del contrato, garantias y atencion al
cliente. Especial referencia a contratos de servicios de
telecomunicaciones, de servicios de streaming, suministro de
electricidad o gas natural, de ensefianza no reglada y de acceso y
uso de instalaciones deportivas. Novedades y aspectos basicos de la
regulacién en sectores esenciales: telecomunicaciones, electricidad,
gas y agua. Especial referencia a los servicios de intermediacion de
pagos frente a terceros, servicios de intermediacién de distribucion
de costes asociados a suministros en comunidades de propietarios,
la prérroga automética de contratos, la modificacion periddica de
precios, las ofertas vinculadas y los efectos de la modificacion de
precios regulados en los contratos con consumidores. Contratacion y
operaciones de consumo electrénicas: régimen legal de aplicacion y
principales incidencias. Especial referencia al consentimiento del
consumidor y su acreditacion, los mecanismos para la identificacion
del empresario y los Marketplace y su responsabilidad por el
incumplimiento de las obligaciones de empresarios terceros por
operaciones llevadas a cabo en su plataforma. Régimen de
integracion de la oferta: requisitos, limites y esléganes publicitarios.
Especial referencia a las ofertas para siempre y las condiciones
contractuales aceptadas por la parte consumidora y que suponen un
incumplimiento de las condiciones ofertadas. Consecuencias del
incumplimiento total o parcial de obligaciones. Especial referencia a
incumplimientos de prestaciones accesorias 0 legales, reduccion del
precio del contrato, el derecho del consumidor a obtener la reparacion
de los dafios y perjuicios, los limites al derecho de reparacién del
empresario ante incumplimientos de la parte consumidora y la
resolucion del contrato. Proteccion a consumidores vulnerables:
definicién, régimen legal general y medidas especificas en el &mbito
de los suministros basicos. Bienes o servicios digitales: regulacion
legal especifica. Especial referencia a las creaciones del consumidor
y a los contratos en los que la contraprestacién del consumidor sea
el suministro de datos personales al empresario.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 20 Nimero de horas por edicién 25
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FORMACION OBLIGATORIA VIRTUAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos con preferencia al personal que preste
servicios en unidades de recursos humanos.

Contenido Estudio tedrico y practico de las siguientes prestaciones de sistema
seguridad social: Incapacidad temporal. Asistencia sanitaria.
Nacimiento o cuidado del menor. Desempleo.

Competencia profesional Competencia técnica
Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 50 Nimero de horas por ediciéon 21
FORMACION OBLIGATORIA SEMIPRESENCIAL

Destinatarios Subgrupos A1, A2 ,Cly C2y cat. asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus OOAA gestores de la contratacién y
de la gestién patrimonial y 6rganos informantes en la tramitacion de
los expedientes.

Contenido Conaocer los conceptos basicos a tener en cuenta para la confeccion
de un estudio econdémico en los contratos de servicios: costes
directos, indirectos, gastos generales, rentabilidad, costes de
personal, Presupuesto Base de Licitacion y Valor Estimado, revision
de precios, prérrogas y modificados. Profundizar en el calculo de los
costes de personal de un contrato, conociendo los pardmetros
basicos a tener en cuenta: subrogacién, Convenio aplicable,
complementos consolidables, célculo de absentismo, antigiiedad,
manejo de tablas salariales, dimensionamiento de la plantilla, etc.

Competencia profesional Competencia técnica

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicion 250 Niamero de horas por edicion 25

Destinatarios Subgrupos Al, A2 , C1y C2 y categorias asimilables del personal
laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus OOAA gestores de la
contratacion y de la gestion patrimonial y érganos informantes en la
tramitacion de los expedientes.

Contenido Conocer los aspectos basicos para la confeccion de los estudios de
viabilidad econdmico-financieros para los contratos de concesion (de
obra o servicio). Conceptos particulares a tener en cuenta en estos
estudios econdmicos: VAN, TIR, margen de rentabilidad, periodo de
recuperacion de la inversion, proyecciones de gastos, ingresos,
cuentas de resultados, etc. Conocer la metodologia para equilibrar un
contrato. Causas de reequilibrio, acreditacién del desequilibrio y
restablecimiento de este. Criterios para la distincién entre concesién
administrativa y concesion o autorizaciéon demanial. Célculo del
canon en concesiones y autorizaciones demaniales, mediante
aplicacién directa de la tasa o mediante la elaboracién de un estudio
econdémico.

Competencia profesional Competencia técnica

Nimero de ediciones 1 Alumnos por edicién 250 Niamero de horas por edicion 30
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FORMACION OBLIGATORIA PRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario de los subgrupos A1,A2,C1 y C2 y categorias
asimilables del personal laboral de la Agencia Tributaria Madrid, del
Tribunal Econémico Administrativo Municipal de Madrid y Distritos y
Areas que gestionen liquidacion de tributos.

Contenido I. NACIMIENTO DE LA OBLIGACION DE PAGO. Los obligados al
pago. Domicilio fiscal y practica de notificaciones. Formas de
extincion de las deudas. ll. RECAUDACION EN PERIODO
VOLUNTARIO: Periodo voluntario. Inicio y fin. Medios de pago.
Especial referencia a la domiciliacion bancaria. Sistema especial de
pago y pago a la carta. Incidencias de cobro, soluciones. Los
justificantes 'y certificaciones de pago. Aplazamientos vy
fraccionamientos de pago. La suspension del procedimiento
recaudatorio. Ill. RECAUDACION EN PERIODO EJECUTIVO.
Periodo ejecutivo y procedimiento de apremio. Los procedimientos de
embargo. Bienes embargables y enajenacién de bienes.

Competencia profesional Competencia técnica
Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 20

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2, C1, C2 y categorias
asimilables del personal laboral de la Agencia Tributaria Madrid, del
Tribunal Econémico Administrativo de Madrid.

Contenido Real Decreto Legislativo 1/2020 de 5 de mayo, Texto Refundido de
la Ley Concursal. Declaracién del concurso. Calificacion del
concurso. Gestion de los acreedores publicos en situacion concursal.
El incidente concursal. Gestién y cobro de créditos concursales y de
la masa. Ejecuciones administrativas en un concurso de acreedores.
Liquidacion y rendicion de cuentas. Conclusion y reapertura del
concurso de acreedores. Del beneficio de la exoneracion del pasivo
insatisfecho. Liquidacion y rendicién de cuentas. La responsabilidad
de los administradores concursales.

Competencia profesional Sin competencia asociada

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 8

Destinatarios Personal funcionario de los subgrupos Al, A2, C1y C2y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos con funciones en materia de tramitacion y
pago de facturas.

Contenido Certificaciones y facturas. Conformidades. Recepciones. Gastos
debidamente  comprometidos. Convalidaciones de crédito.
Reconocimiento extrajudicial de crédito.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicion 12 Niumero de horas por edicién 6

iNDICE Pagina 19 de 203


https://ayre.madrid.es/portales/ayre3/Mi-area-personal/Formacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=9b995cfb66d07610VgnVCM1000008a4a900aRCRD

B | SSCUELA

MADRID TALENTO

FORMACION OBLIGATORIA PRESENCIAL

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1 y C2 y categorias asimilables del personal
laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus OO AA. preferentemente
personal técnico promotor de contratos y servicios de contratacion

Contenido Médulos sobre: Contratacion publica estratégica verde, Aplicacion
normativa de la CPV, Aspectos practicos de la CPV, La CPV en el
Ayuntamiento de Madrid y herramientas disponibles: CATALOGO.

Competencia profesional Competencia técnica, Cooperacion y trabajo en equipo,
Profesionalidad

Numero de ediciones 1 Alumnos por ediciéon 21 Niumero de horas por edicién 10
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PROGRAMA DE COMPETENCIAS DIRECTIVAS

CURSOS
FORMACION RESTRINGIDA SEMIPRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario de los subgrupos Al, A2 y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Cbémo hacer un Plan Estratégico. Aspectos practicos. Mision, vision y
valores. objetivos estratégicos. Analisis DAFO. Indicadores: Cuadro
de mando estratégico. Resultados. Las disciplinas de la ejecucién:
del plan a la practica. La continuidad de actividad en la organizacién
en procesos criticos.

Competencia profesional Competencia técnica, Organizacién y planificacién, Orientacién a
resultados, Toma de decisiones

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicion 20 Nimero de horas por edicion 15

Destinatarios Personal funcionario de los subgrupos Al, A2 y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Introduccion a la direccidon por proyectos. Metodologias de gestion
por proyectos. Nuevas tendencias (LEAN. Agile). Ejecucion,
seguimiento y cierre del proyecto.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Competencia técnica, Flexibilidad y adaptabilidad
al cambio, Organizacion y planificacién, Toma de decisiones

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 15

Destinatarios Personal funcionario de los subgrupos Al, A2 vy categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Habilidades de comunicacién. Como ser un comunicador eficaz.
Comunicaciéon interna y externa. Comunicacion institucional.
Comunicacion de crisis.

Competencia profesional Comunicacion, Desarrollo de relaciones, Influencia / Impacto

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 18
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Destinatarios Personal funcionario de los subgrupos Al, A2 y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Beneficios de la gestidn del tiempo. Pautas para la gestidn del tiempo.
Gestion del tecnoestrés.

Competencia profesional Direccién de equipos, Gestion de las emociones, Organizacion y
planificacién

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicidon 20 Nimero de horas por edicion 15

Destinatarios Personal funcionario de los subgrupos Al, A2 y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos, que asuman responsabilidades de direccion
de equipos de trabajo.

Contenido Planificacién Estratégica y entorno digital: Entender el impacto del
mundo digital en la gestion; Comprender como desarrollar e implantar
un plan estratégico y su metodologia asociada de acuerdo con la
misién, visién y valores de la organizacion; Tener capacidad para
utilizar diferentes herramientas para realizar el proceso de
planificacién estratégica y de fijacion de objetivos. Gestion de
Equipos en un entorno digital: Dirigir y coordinar equipos de manera
eficaz en un entorno digital, con especial énfasis en la comunicacién
y la resolucién de conflictos; Desarrollar habilidades para delegar
tareas de manera efectiva y organizar reuniones productivas tanto en
entornos presenciales como virtuales. Herramientas para trabajar en
equipo en un entorno digital: Conocer las diversas herramientas
tecnoldgicas que permiten mejorar la colaboracion y la eficiencia en
un entorno de trabajo hibrido; Seleccionar y utilizar las herramientas
adecuadas para gestionar proyectos y recursos compartidos de
manera efectiva en equipos distribuidos. Introduccion a la inteligencia
artificial y demostraciones practicas de IA generativa.

Competencia profesional Competencia digital, Direccién de equipos, Gestion de conflictos,
Liderazgo Integrador, Organizacién y planificacion

Numero de ediciones 3 Alumnos por edicién 18 Niumero de horas por edicién 16
FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario de los subgrupos Al, A2 y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos.

Contenido Equipos de trabajo eficaces. Estilos de liderazgo. Motivaciéon y
refuerzo. Habilidades en la comunicacién. Prevencion, identificacion
y gestidn de conflictos.

Competencia profesional Desarrollo de personas, Direccidn de equipos, Liderazgo Integrador,
Toma de decisiones

Nimero de ediciones 4 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 18
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Destinatarios Personal funcionario de los subgrupos Al, A2 y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido El conflicto: concepto, estructura y ciclo. Causas mas frecuentes del
conflicto. Respuestas mas habituales. Resolucion del conflicto.

Competencia profesional Competencia técnica, Gestion de conflictos

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicion 20 Nimero de horas por edicién 21

Destinatarios Personal funcionario de los subgrupos Al, A2 y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido La Negociacion: concepto. Principios del proceso negociador. El
proceso negociador. Resolucion alternativa de conflictos.

Competencia profesional Competencia técnica, Comunicacion, Gestiébn de conflictos,
Liderazgo Integrador

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicidon 20 Nimero de horas por edicion 21

Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2, C1y C2y categorias
asimilables al personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autébnomos que estén o vayan a estar implicados en
procesos de gestién de la calidad.

Contenido Qué son y para qué sirven las metodologias agiles. Principios del
Manifiesto agil. Marcos de trabajo: Entorno VUCA, Modelo Cynefin,
Cono de incertidumbre. SCRUM: Roles, artefactos y eventos.
Kanban: principios y valores, Flujos y construccién de tablero. Design
thinking y otras metodologias. Experiencias practicas. Comunicacion
Clara y accesibilidad.

Competencia profesional Competencia técnica, Flexibilidad y adaptabilidad al cambio

Ndmero de ediciones 3 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 21

Destinatarios Personal funcionario de los subgrupos Al, A2 y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Introduccién a la gestién del talento (empatia, motivacién, confianza,
estrategia Madrid Talento, gestion por competencias, retos de la era
digital). Comunicacion efectiva con el equipo (escucha activa,
asertividad, conversaciones dificiles, gestion de conflictos, canales
digitales). Procesos en la gestion del talento (seleccion, onboarding,
direccién por objetivos, evaluacion del desemperfio, gestion del
cambio, lider coach).

Competencia profesional Compromiso Institucional y Publico, Desarrollo de personas,
Direccion de equipos, Liderazgo Integrador

Numero de ediciones 1 Alumnos por ediciéon 16 Nimero de horas por edicién 16
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Destinatarios Personal funcionario de los subgrupos Al, A2 y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Conceptos estratégicos en materia de gestidon de recursos humanos.
Estrategia Madrid Talento. Gestién de personas por competencias. El
rol estratégico de la RPT en la gestion de personas.

Competencia profesional Competencia técnica, Desarrollo de personas

Numero de ediciones 1 Alumnos por ediciéon 20 Nimero de horas por edicion 20
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PROGRAMA DE COMUNICACION Y ATENCION AL CIUDADANO
CURSOS

FORMACION ABIERTA PRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos excepto aquellos que ya hayan realizado el
curso Gestion de redes Sociales en Bibliotecas, Archivos y Museos.

Contenido Introduccion a las redes sociales. X. Facebook. You Tube. Instagram.
Experiencias en redes sociales en el Ayuntamiento de Madrid.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 5 Alumnos por edicidon 12 Nimero de horas por ediciéon 21

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y de sus
organismos auténomos que hayan realizado la accion formativa
"Redes Sociales en la administracion 2.0" y/o "Gestion de redes
sociales en Bibliotecas, Archivos".

Contenido Legislacion 2.0, plan social media, gestion de la imagen en redes
sociales, analitica de redes sociales, herramientas de gestion.

Competencia profesional Competencia digital, Profesionalidad

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 15 Nimero de horas por edicion 21

Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2, C1ly C2 y categoria
asimilables de personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Introduccion a la participacion. Tipos de participacion. Comunicacion
y RRSS. Decide Madrid, participacién digital. Supuestos practicos.
Lenguaje claro. Cuestionarios. Innovacion aplicada a la participacion
ciudadana. Presupuestos participativos. Evaluacion.

Competencia profesional Sin competencia asociada

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 12
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FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos que mantienen comunicacién con la
ciudadania y con grupos y organizaciones en diferentes contextos y
situaciones.

Contenido La calidad y atencion a la ciudadania. Habilidades de gestién de
calidad: trabajo en equipo, gestion de tiempos y reuniones.
Habilidades en comunicacion. Técnicas de resolucion de conflictos.
Comunicacién Clara y accesibilidad.

Competencia profesional Comunicacién, Influencia / Impacto

Numero de ediciones 5 Alumnos por edicion 20 Nimero de horas por edicién 21

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos que entre sus funciones de atencion al
publico realicen gestiones relacionadas con personas con
discapacidad, preferentemente personas de DG Atencién a la
Ciudadania.

Contenido Tipos de discapacidad y sus caracteristicas. Como mejorar la
atencion a personas con diferentes discapacidades. Normativa sobre
atencion a personas con discapacidad. Estandares de accesibilidad
aplicables a las Oficinas de Atencion a la Ciudadania. La norma UNE
170001-2. Sistemas de Gestion de Accesibilidad Universal.

Competencia profesional Competencia técnica, Orientacion al Servicio a la Ciudadania

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicidon 20 Nimero de horas por edicion 21

Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Direccién General de Atencion
Ciudadania del Area de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad vy
Emergencias.

Contenido Normativa de extranjeria. Sensibilizacién. Conocimiento de recursos
municipales.

Competencia profesional Competencia técnica, Comunicacion, Flexibilidad y adaptabilidad al
cambio

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 14 Nimero de horas por edicién 22

Destinatarios Personal de la Direccion General de Atencién a la Ciudadania,
preferentemente de las Oficinas de Atenciéon a la Ciudadania de
Linea Madrid.

Contenido Descripcién, tipos de domiciliaciones, impresion de duplicados y otras

casuisticas de los tributos IBI y TRUA, incluyendo contenido de la
nueva aplicacién SAP

Competencia profesional Competencia técnica, Orientacion al Servicio a la Ciudadania

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 16 Nimero de horas por edicién 15
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Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Direccion General de Atencién a
la Ciudadania del Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz,
Seguridad y Emergencias.

Contenido La Ordenanza de Atencion a la Ciudadania y Administracion
Electronica. Formas de identificacion electronica en el Ayuntamiento
de Madrid (Certificados Electrénicos, Cl@ve como sistema de
identificacién de claves concertadas). El catalogo de Servicios de
Administracién Electrénica. La sede electrénica del Ayuntamiento de
Madrid. Pae. Punto de acceso general de la AGE. Comunicaciones
electrénicas y COMCD. Pago de multas electronicamente. Aprende a
gestionar tus contrasefias. Uso del Portafirmas. Firma de correos
electronicos. Copilot Web (Herramienta de Inteligencia Atrtificial).

Competencia profesional Competencia técnica, Orientacion al Servicio a la Ciudadania

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicion 15 Nimero de horas por edicion 11

Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Direccion General de Atencién a
la Ciudadania del Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz,
Seguridad y Emergencias.

Contenido Comunicacidn eficaz en atencion a la ciudadania. Control de estrés.
Auto control y manejo de situaciones conflictivas. Plan de mejora
personal. Protocolo de actuacion en caso de agresiones de terceras
personas. Gestion de las emociones en la resolucion de conflictos en
el trabajo. Instruccién Operativa sobre Violencia en Atencion a la
Ciudadania.

Competencia profesional Gestion de conflictos, Gestién de las emociones, Orientacion al
Servicio a la Ciudadania

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 14 Nimero de horas por edicién 15

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid con
funciones de Informador Urbanistico en Linea Madrid, Agencia de
Actividades (ADA) y Area de Gobierno de Urbanismo, Medio
Ambiente y Movilidad.

Contenido Texto de la modificacion de las normas urbanisticas del Plan General
de Ordenacion Urbana de Madrid (PGOUM). Diferencia con las
anteriores normas urbanisticas. Interrelacién de la nueva norma con
ordenanzas también en vigor y otras normas de aplicacién. Licencias
y DR ajustadas a la nueva normativa. Nuevas usabilidades de
Geoportal y Visor Urbanistico.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por ediciéon 20 Nimero de horas por ediciéon 15
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Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos que hayan realizado el curso de Habilidades
interpersonales de comunicacién para una gestiéon de calidad.

Contenido Comunicacién inteligente: dimensiones de la comunicacion, limites y
barreras, tridimensionalidad del lenguaje, conflictos y gestion
emocional. Equipos de trabajo funcionales: productividad vy
positividad, cambios en la comunicacion, incertidumbre y motivacion,
comunicacion asertiva. Comunicacion Clara y accesibilidad.

Competencia profesional Comunicacién, Cooperacién y trabajo en equipo, Desarrollo de
relaciones, Influencia / Impacto, Liderazgo Integrador

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicidon 20 Nimero de horas por edicion 21

Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Direccion General de Atencién a
la Ciudadania.

Contenido Consultas ciudadania, presupuestos participativos, reclamaciones
responsabilidad patrimonial, SYR y gestiones de Servicios Sociales:
TAZ, TMM, Teleasistencia.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica, Orientacion al Servicio a
la Ciudadania

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 14 Namero de horas por edicién 11

Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Direccion General de Atencion a
la Ciudadania.

Contenido Archivo digital y custodia de documentos en las OAC. Sistemas de
comunicacion interna y con otros Servicios. Actuacion en situaciones
de contingencia.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica, Orientacion al Servicio a
la Ciudadania

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 14 Nimero de horas por edicién 11
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FORMACION OBLIGATORIA PRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos, preferentemente el personal encargado de
crear, publicar y mantener los contenidos de sus servicios en el portal
web Madrid.es.

Contenido El modelo de gestién de contenidos en madrid.es. Organizacion,
creacion, publicacion y mantenimiento de contenidos en el gestor de
contenidos WEM. EIl buscador. Usabilidad, accesibilidad y buenas
practicas. Relaciones entre contenidos.

Competencia profesional Competencia técnica, Orientacion al Servicio a la Ciudadania

Numero de ediciones 5 Alumnos por ediciéon 16 Nimero de horas por edicién 21

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
OOAA, preferentemente el personal encargado de crear, publicar y
mantener los contenidos de sus servicios en el portal web Madrid.es
y que hayan realizado la actividad formativa 2630.

Contenido Presentacion y agrupacién de contenidos en madrid.es: colecciones,
especiales informativos, promocionales y  destacamos.
Publicaciones, preguntas frecuentes y otros contenidos. La estructura
de madrid.es y la asignacion de canales. Usabilidad y buenas
practicas en presentacion y gestion de contenidos.

Competencia profesional Competencia técnica, Orientacion al Servicio a la Ciudadania

Ndmero de ediciones 4 Alumnos por edicién 16 Nimero de horas por edicién 21

Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Direccion General de Atencién a
la Ciudadania del Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz,
Seguridad y Emergencias.

Contenido Madrid central. SER. Comunicacion a trafico. Gestion de multas.
Competencia profesional Competencia técnica, Orientacion al Servicio a la Ciudadania

Ndmero de ediciones 4 Alumnos por edicién 14 Nimero de horas por edicién 22

Destinatarios Personal de nueva incorporacion a Linea Madrid.

Contenido Padrén. Registro. Sistema de informacion para la gestion de turnos
de espera GNSIS. Sistema de gestion de relaciones con los
ciudadanos CRM. Cl@ve. Introduccién a la aplicacién de registro de
usuarios Fabrica Nacional de Moneda y Timbre FNMT.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica, Orientacion al Servicio a
la Ciudadania

Numero de ediciones 3 Alumnos por edicidon 14 Nimero de horas por ediciéon 50
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Destinatarios Responsables y coordinadores de las Oficinas de Linea Madrid.

Contenido Mision, vision y valores de Linea Madrid. Estilos de liderazgo.
Liderazgo ético, participativo y orientado a la ciudadania. Clima
laboral. Resolucion de incidencias en Oficinas de Atencion a la
Ciudadania de Linea Madrid. Intercambio de buenas préacticas.

Competencia profesional Desarrollo de personas, Direccién de equipos, Liderazgo Integrador

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 12 Nimero de horas por edicién 11

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autonomos con funciones de atenciéon al publico
preferentemente el personal que trabaja en las Oficinas de
Informacién al Consumidor de los distritos y SG de Consumo.

Contenido Posibilidades, capacidades y dificultades de las personas dentro del
espectro autista. Diversidad y neurodiversidad como una realidad
actual instalada en la sociedad. Naturaleza y variabilidad de las
personas dentro del espectro autista. La interactuacion con personas
neurodivergentes. Estrategias y técnicas principales de atencion
social. Recursos préacticos y aplicados para el trabajo diario.

Competencia profesional Competencia técnica, Compromiso Institucional y Publico,
Orientacion al Servicio a la Ciudadania

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 25 Nimero de horas por edicién 11

Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Direcciéon General de Atencién a
la Ciudadania.

Contenido Gestor de turnos. CRM vy sus funcionalidades (base de datos;
busqueda de servicios; envio de comunicaciones a la ciudadania;
tercer nivel; estadisticas...).

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica, Orientacion al Servicio a
la Ciudadania

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 14 Nimero de horas por edicién 11
SESIONES
FORMACION RESTRINGIDA SEMIPRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Qué es la Comunicacion Clara. Razones para garantizar el derecho
a entender de la ciudadania. Pautas y recomendaciones de
aplicacion practica. La experiencia del Ayuntamiento de Madrid.

Competencia profesional Sin competencia asociada

Ndmero de ediciones 6 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 9
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FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario de la Direccion General de Atencién a la
Ciudadania, del Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz,
Seguridad y Emergencias, preferentemente las personas que
trabajan en Oficinas de Atencidn a la Ciudadania de Linea Madrid.

Contenido Descripcion, tipos de domiciliaciones, impresién de duplicados y otras
casuisticas del impuesto IVTM.

Competencia profesional Sin competencia asociada

Numero de ediciones 1 Alumnos por ediciéon 16 Nimero de horas por edicion 6

Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Direccion General de Atencion a
la Ciudadania del Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz,
Seguridad y Emergencias.

Contenido Habitos de higiene vocal. Prevencion de la fatiga vocal. Practica y
ejercicios de emision de la voz

Competencia profesional Sin competencia asociada
Numero de ediciones 1 Alumnos por edicidon 16 Nimero de horas por edicion 10

FORMACION OBLIGATORIA VIRTUAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y de sus
organismos autonomos de las unidades gestoras de cita previa con
perfil de Administrador.

Contenido El sistema de cita previa en el Ayuntamiento de Madrid. El Servicio
de Cita Previa y las Unidades Gestoras. La informacion de cita previa
en el sitio web del Ayuntamiento de Madrid. La aplicacion informatica
de Cita Previa, estructura, novedades y menu de funcionalidades.
Asignacién de citas: Base de datos de ciudadania (alta, baja,
modificacion y unificacibon de datos), busqueda de agendas,
busqueda de tareas y asignacion de citas en huecos libres. Agendas
con requerimiento de datos adicionales y agendas con formularios.
Modificacion y eliminacion de citas. Consulta y trazabilidad de citas.
El entorno de cita previa desde la web, aplicacion mavil, intranet y
CRM. Realizacion de casos practicos.

Competencia profesional Sin competencia asociada

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 65 Nimero de horas por edicién 5
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Destinatarios

Contenido

Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos de las unidades gestoras de cita previa con
perfil de Gestor de Unidad.

El sistema de cita previa en el Ayuntamiento de Madrid. El Servicio
de Cita Previa y las Unidades Gestoras. La informacion de cita previa
en el sitio web del Ayuntamiento de Madrid. La aplicacion informatica
de Cita Previa, estructura, novedades y menu de funcionalidades.
Asignacién de citas: Base de datos de ciudadania (alta, baja,
modificacion y unificacion de datos), blsqueda de agendas,
busqueda de tareas y asignacion de citas en huecos libres.

Competencia profesional Sin competencia asociada

Nimero de ediciones 1 Alumnos por edicién 50 Nimero de horas por edicién 5

FORMACION OBLIGATORIA PRESENCIAL

Destinatarios

Contenido

Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
OOAA, preferentemente el personal encargado de crear, publicar y
mantener los contenidos de sus servicios en el portal web Madrid.es
y que hayan realizado la actividad formativa 2630.

Creacion, publicacién y mantenimiento de especiales informativos en
madrid.es. Diferentes tipos de capitulos y su visualizacién en el portal.
Usabilidad y buenas practicas en la gestion de especiales
informativos. Otras formas de agrupacion de contenidos.

Competencia profesional Orientacién al Servicio a la Ciudadania

NUmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 16 Nimero de horas por edicién 5

Destinatarios

Contenido

Personal del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autonomos
encargado de crear, publicar y mantener los contenidos de sus
servicios en el portal web Madrid.es que haya realizado la actividad
formativa 2630.

Creacion, publicacion, mantenimientos y eliminacion de los
contenidos de tipo actividades y eventos en madrid.es. Difusién de
estos contenidos en la agenda de eventos, en otros canales de
madrid.es y en la pagina madridcultura.es. Relaciébn con otros
contenidos. Utilizacidon del geoportal. Inclusiéon de videos. Buenas
practicas en la gestion de actividades y eventos.

Competencia profesional Orientacion al Servicio a la Ciudadania

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 16 Nimero de horas por edicién 5
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Destinatarios

Contenido

Personal de nueva incorporacion a Linea Madrid.

Linea Madrid. Organigrama de la Direccién General de Atencion a la
Ciudadania y sus competencias. Estructura jerarquica y funcional.
Cauces de participacién y mejora. Conocer el funcionamiento de una
OAC como canal de atencion presencial. Conocer la plataforma del
010 como canal de atencion telefonico. Conocer los servicios
centrales: canal telematico, web, funcién de soporte de todos los
canales, implantaciébn y seguimiento de servicios. Protocolo de
actuacion ante agresiones de terceras personas.

Competencia profesional Comprensién de la Organizacion

Numero de ediciones 3 Alumnos por edicidon 15 Nimero de horas por ediciéon 10

Destinatarios

Contenido

Personal del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autbnomos
encargado de crear, publicar y mantener los contenidos de sus

servicios en el portal web Madrid.es.

Conocer todos los subtipos de publicaciones y explicar la
conveniencia de utilizar cada uno de ellos. Asignacion a la publicacién
de canales y categorias. Usabilidad, accesibilidad y buenas practicas.
Relaciones entre contenidos.

Competencia profesional Sin competencia asociada

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 16 Nimero de horas por edicién 5
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PROGRAMA DE GESTION PUBLICA Y DE RECURSOS HUMANOS

CURSOS
FORMACION TRANSVERSAL VIRTUAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido El lenguaje administrativo. Habilidades de comunicacién escrita.
Aplicaciones practicas. EI manual de lenguaje administrativo en el
Ayuntamiento de Madrid. Andlisis y redaccion de textos
administrativos.

Competencia profesional Comunicacion

Ndmero de ediciones 3 Alumnos por edicién 50 Nimero de horas por edicién 21

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Qué es la inteligencia artificial, y cémo esta ya presente en nuestras
vidas y nuestros nuevos habitos sociales y de consumo. Gestionar
las nuevas expectativas: la identidad digital, la necesidad de
compartir informacion en las redes sociales, la estandarizacion de las
emociones, el éxito viral, los "linchamientos digitales" o la gestion de
la seguridad y la intimidad digital. Protegiendo nuestra intimidad e
identidad digital. Los derechos digitales y la proteccion de datos
personales. Pautas para la protecciéon de nuestros datos en nuestra
vida diaria.

Competencia profesional Competencia digital
Ndmero de ediciones 4 Alumnos por edicién 50 Nimero de horas por edicién 21

FORMACION TRANVERSAL SEMIPRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Transparencia: Antecedentes. La legislacion estatal, autondémica y
municipal en materia de transparencia. Publicidad activa, sus
principios técnicos y generales y su reflejo en el Portal de
Transparencia del Ayuntamiento y en el de otras administraciones. El
procedimiento de acceso a la informaciéon. Qué es informacion
publica. Limites y causas de inadmision en el procedimiento. Su
implantacion en el Ayuntamiento de Madrid.

Competencia profesional Sin competencia asociada

Nimero de ediciones 2 Alumnos por edicién 50 Nimero de horas por edicién 21
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FORMACION ABIERTA PRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario de los subgrupos C1, C2, grupo E o
agrupaciones profesionales equivalentes y categorias asimilables del
personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos
auténomos.

Contenido Relaciones humanas: comportamientos. Diferenciacion de los
factores clave de la comunicacién de los de comportamiento y
actitudes. Habilidades sociales y relaciones humanas.

Competencia profesional Comunicacién, Desarrollo de relaciones

Numero de ediciones 3 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 18

Destinatarios Personal funcionario de los subgrupos C1, C2, grupo E o
agrupaciones profesionales equivalentes y categorias asimilables del
personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos
auténomos.

Contenido El conflicto: concepto, estructura y ciclo. Causas mas frecuentes del
conflicto. Respuestas méas habituales. Resolucion del conflicto.

Competencia profesional Gestidon de conflictos

Ndmero de ediciones 3 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 21

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido ¢, Qué es y como se detecta una clausula abusiva? ¢qué es y como
se detecta una publicidad engafosa? Compras por internet ¢cudles
son mis derechos? ¢cual es la garantia del producto que he
comprado? si me han engafiado, ¢cémo puedo reclamar?

Competencia profesional Competencia técnica
Ndmero de ediciones 3 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 15

FORMACION RESTRINGIDA SEMIPRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Conceptos clave: sistema sexo-género, estereotipos y derechos. Las
politicas de igualdad en el &mbito municipal. Lenguaje no sexista.
Recursos para la igualdad. Aplicacion para la practica profesional.

Competencia profesional Competencia técnica, Compromiso Institucional y Pablico

Numero de ediciones 2 Alumnos por ediciéon 50 Nimero de horas por ediciéon 15
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FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL

Destinatarios

Contenido

Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos que tengan responsabilidad sobre equipos de
trabajo.

Introduccion. El Equipo de Trabajo. Disefio estratégico de la
conducta. Habilidades en la comunicacion. La asertividad.

Competencia profesional Competencia técnica, Cooperacién y trabajo en equipo, Desarrollo
de relaciones, Gestion de conflictos

Numero de ediciones 3 Alumnos por edicion 15 Nimero de horas por edicion 22

Destinatarios

Contenido

Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid que
necesiten conocimientos en la materia para el desempefio de su
puesto de trabajo

La discapacidad en la Ciudad de Madrid. Discapacidad fisica,
sensorial, intelectual y mental. Evolucion histérica de la concepcién
de la discapacidad y sus paradigmas: de la prescindencia a la vida
independiente. Conceptos bésicos para la comprension de la
discapacidad: diversidad, integracion, accesibilidad, inclusiéon. Marco
juridico y legislativo en materia de discapacidad. Aspectos fisicos,
psicolégicos y trato a las personas con diferentes tipos de
discapacidad. Recursos técnicos, sensibilizacion y eliminacion de
barreras. Accesibilidad Universal y disefio para todos. Sistema
publico de atencion a la discapacidad.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicion 20 Nimero de horas por edicion 27
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Destinatarios

Contenido

Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos

El 1l Plan de igualdad entre mujeres y hombres del Ayuntamiento de
Madrid y sus organismos auténomos: Marco legal; Diagnéstico de
situacion; Elaboracién, negociacion y aprobacion del Il Plan de
igualdad; Contenido del Il Plan de igualdad; Seguimiento de las
medidas de conciliacion solicitadas por el personal municipal.
Informes elaborados en cumplimiento del Il Plan de igualdad; Informe
sobre las retribuciones complementarias del personal municipal
desde la perspectiva de género. Protocolo para la prevencion,
deteccion y actuacion frente al acoso sexual, por razén de sexo, por
orientacion e identidad sexual, o expresiébn de género en el
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos: Marco legal,
compromisos, definiciones y actuaciones preventivas; Procedimiento:
fases y 6rganos implicados. Protocolo de actuacion en situaciones de
violencia de género en el Ayuntamiento de Madrid y sus organismos
auténomos: Objetivo, dmbito de aplicacion y acreditacion de la
violencia; Procedimiento: fases y 6rganos implicados. Protocolo de
actuacion en situaciones de violencia en el ambito familiar en el
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos: Obijetivo,
ambito de aplicacién y acreditacion de la violencia; Procedimiento:
fases y 6rganos implicados.

Competencia profesional Competencia técnica, Compromiso Institucional y Piblico

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicion 50 Nimero de horas por edicion 11
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Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Introduccion a la desigualdad de género: las bases sociales de la
desigualdad y los discursos de género. Radiografia de la desigualdad
de género en la ciudad de Madrid. Marco normativo de igualdad y
violencia: Ley Orgéanica 3/2007, de igualdad efectiva de mujeres y
hombres; Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género; Ley 15/2022, de 12
de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacion; Ley
6/2022 de Garantia Integral de la Libertad Sexual,; Ley 6/2019, de 1
de marzo, de medidas urgentes para garantia de la igualdad de trato
y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la
ocupacion; Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y
efectiva de las personas trans y para la garantia de los derechos de
las personas LGTBI. Il Plan de Igualdad entre mujeres y hombres del
Ayuntamiento de Madrid y sus OOAA: protocolo de Acoso, protocolo
de violencia de género. Marco programético de las politicas de
igualdad: ¢Qué son?¢para qué sirven? Evolucidn y transformacion
de las politicas de igualdad. Directrices de Transversalidad del
Ayuntamiento de Madrid. Recursos y servicios para la promocion de
la igualdad y prevencién de la violencia en la ciudad de Madrid.
Recursos y servicios para la atencion integral a las victimas de
violencia de género.

Competencia profesional Compromiso Institucional y PUblico
Numero de ediciones 2 Alumnos por edicion 50 Nimero de horas por edicion 13

FORMACION OBLIGATORIA SEMIPRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos autbnomos que ejerzan de tutores profesionales-
responsables de las practicas universitarias.

Contenido Fase de presentacion: propésito de las practicas, papel del tutor
profesional y diferentes competencias y habilidades que ha de tener
; contextualizacion y desarrollo de las competencias corporativas en
materia de profesionalidad y compromiso institucional. Fase de
acogida/inicial: fundamentos de la fase de acogida, como dar
comienzo a la practica; desarrollo de competencias interpersonales
en el area de comunicacién y de desarrollo de personas. Fase de
desarrollo: la observacién participante versus la actividad
experiencial, mentorizacién y seguimiento; cémo ir trabajando
competencia en materia de relaciones interpersonales y trabajo en
equipo; Fase final. Evaluacion: el plan de evaluacion de la estancia
préactica, agentes y etapas; estrategias y técnicas para la evaluacion.

Competencia profesional Competencia técnica, Compromiso Institucional y Publico,
Comunicacién, Cooperacion y trabajo en equipo, Desarrollo de personas, Desarrollo de
relaciones, Profesionalidad

Nimero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 Nimero de horas por edicién 30
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FORMACION OBLIGATORIA PRESENCIAL

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1l y C2 y categorias asimilables del personal
laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autbnomos que
estén o vayan a estar implicados en la evaluacion de planes y
programas municipales.

Contenido Planificacién y Evaluacién de la Gestién en la Administracion Puablica.
Planificacién y Evaluacion de la Gestion Municipal del Ayuntamiento
de Madrid. El Observatorio de la Ciudad: sistemas de informacion;
perspectiva interna y externa; modelo de ciudad y opiniéon ciudadana.
Sistema de indicadores. Plan Estratégico del Ayuntamiento de
Madrid; Mapa Estratégico. Plan Operativo de Gobierno: metodologia
de construccion, seguimiento y evaluacién. Presupuestos.
Evaluacion: evaluacién de planes, programas y politicas publicas.
Cartas de Servicios. Percepcion ciudadana. Sugerencias y
reclamaciones. Gobierno abierto: transparencia, datos abiertos y
participacion ciudadana.

Competencia profesional Sin competencia asociada

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 Nimero de horas por edicién 21

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1 y C2 y categorias asimilables del personal
laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autbnomos.

Contenido El cambio y nuevas formas de trabajar. Gestion de proyectos
tradicionales: una mirada critica. Valores Agile: ser vs hacer.
Autoliderazgo. Lidera tu vida para liderar el cambio. El cambio en
primera persona. Liderazgo contextual. Mirada sistémica: lo invisible.
Modelo de cambio integral de Ken Wilber. Organizaciones que
aprenden de Peter Senge. Retos actuales en las Administracion
electrénica. Del pensamiento a la accion: ¢ Qué puedo hacer yo?.

Competencia profesional Cooperacién y trabajo en equipo, Desarrollo de relaciones,
Flexibilidad y adaptabilidad al cambio

Numero de ediciones 3 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 15

Destinatarios Personal funcionario y laboral de las unidades de personal del
Ayuntamiento de Madrid y sus OOAA asi como el personal destinado
en la Subdirecciébn General de Provision y Movilidad del Personal
Funcionario de la DG de Costes y Gestion de Personal.

Contenido Conocimiento de la normativa y tramitacibn en SAP de los
procedimientos de los puestos de trabajo del personal funcionario:
Concurso de Méritos y Libre Designacion.

Competencia profesional Aprendizaje continuo, Competencia digital, Competencia técnica

Nimero de ediciones 4 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 35
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Destinatarios Personal funcionario y laboral que se incorporan a trabajar en el
Servicio de Medio Ambiente y Escena Urbana de los Distritos.

Contenido Organizacion del Ayuntamiento de Madrid. Atencion al ciudadano y
calidad. Licencias y disciplina. SIGSA.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica, Orientacién al Servicio a
la Ciudadania, Profesionalidad

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicidon 15 Nimero de horas por edicion 26

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Impulso de la cohesién: Misién y vision del equipo, potenciando el
objetivo comun, empatia y colaboracién dentro del equipo, desarrollo
de la confianza, palancas para el compromiso, disfunciones del
equipo y su gestion, gestion de la diversidad dentro del equipo; Hacia
el alto rendimiento: Potenciando el accountability,
corresponsabilidad, gestion de conflicto internos, colaboracion vy
negociacion con otras areas, palancas de alto rendimiento, canales
de comunicacion, ruedas de la positividad; Compromiso y gestion del
cambio: Gestién individualizada de personas, gestion del error y
resiliencia, apertura al cambio, liderazgo para el cambio, gestion de
resistencias al cambio, gestién del feedback, decélogo de equipo.

Competencia profesional Comunicacién, Desarrollo de relaciones, Gestion de las emociones,
Liderazgo Integrador

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 25

Destinatarios Personas con discapacidad, preferentemente aquellas que se han
incorporado a la administracibn municipal mediante procesos
selectivos especificos para personas con discapacidad intelectual.

Contenido Estilos de comunicacion interpersonal. Técnicas de asertividad.
Autoestima y atencion al ciudadano. Gestién emocional. Autocontrol
y tolerancia a la frustracidon. Autocuidado. Gestién de conflictos.
Técnicas de relajacion. Comunicacion escrita en el &mbito laboral.
Trabajo en equipo. Habilidades sociolaborales en el &ambito
profesional.

Competencia profesional Comunicacion, Cooperacion y trabajo en equipo, Gestién de
conflictos, Gestién de las emociones

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 25
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SESIONES
FORMACION ABIERTA PRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y de sus
organismos autbnomos.

Contenido Normativa y procedimiento de provisién de puestos de trabajo del
personal funcionario.

Competencia profesional Aprendizaje continuo, Competencia técnica
Numero de ediciones 4 Alumnos por edicion 15 Niumero de horas por edicién 10

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario de los subgrupos Al y A2 y categorias
asimilables del personal laboral con responsabilidad en la seleccién
de candidatos para los puestos.

Contenido Qué son las competencias profesionales. Modelos de gestion por
competencias. Catdlogo de competencias profesionales del
Ayuntamiento de Madrid. Como definir el perfil y las competencias de
un puesto. Herramientas de evaluacién. Cémo hacer una entrevista
por competencias.

Competencia profesional Sin competencia asociada
Numero de ediciones 1 Alumnos por edicidon 16 Nimero de horas por edicion 10

FORMACION OBLIGATORIA VIRTUAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos que deban formar parte en procesos de
seleccion.

Contenido Explicacion de la normativa en materia de seleccién, especialmente

la instruccion de funcionamiento de tribunales, reglas de actuacion,
procedimiento de elaboracion de exadmenes, etc.

Competencia profesional Sin competencia asociada
Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 40 Nimero de horas por edicién 5

FORMACION OBLIGATORIA PRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
OOAA responsables de equipo.

Contenido Entrevista de diagnéstico previo con responsable/s de equipo y
adaptacién de contenido y dindmicas a los retos especificos del
equipo para la actividad 4788: Cohesion y compromiso de equipo.

Competencia profesional Sin competencia asociada

Nimero de ediciones 1 Alumnos por edicién 2 Nimero de horas por edicion 2
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Destinatarios

Contenido

Personal funcionario y laboral del Ayto. de Madrid y sus OOAA que
trabajen en unidades donde estén destinadas personas con
discapacidad, preferentemente aquellas personas que realicen la AF
de Habilidades sociolaborales para personal con discapacidad

Marco de referencia: La inclusion. La discapacidad y su diversa
tipologia. Pautas de actuacion para facilitar la inclusion de personas
con discapacidad en el entorno laboral. Mitos y prejuicios sobre la
discapacidad. Ejemplos de buenas practicas en la integracion laboral
de personal con discapacidad.

Competencia profesional Sin competencia asociada

Numero de ediciones 1 Alumnos por ediciéon 30 Nimero de horas por edicion 2

Destinatarios

Contenido

Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos.

Reflexionar sobre la definicion del propdsito de los empleados del
Ayuntamiento de Madrid y el futuro de estos recursos humanos.
Identificar el propdsito desde un enfoque global e integral de toda la
organizacién acometiendo en conjunto la mision, visién y valores de
los empleados del Ayuntamiento de Madrid, y sobre la base del
propdsito general de servir al conjunto de la sociedad en el marco de
la organizacion municipal, prestando un servicio publico de calidad
orientado al ciudadano.

Competencia profesional Compromiso Institucional y Publico

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 8
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PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

CURSOS
FORMACION TRANSVERSAL VIRTUAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Conceptos basicos sobre seguridad y salud en el trabajo. Riesgos
generales y su prevencion. Riesgos especificos y su prevencién en
el sector correspondiente a la actividad de la empresa. Elementos
basicos de gestion de la prevencion de riesgos. Primeros auxilios.

Competencia profesional Preocupacion por la Seguridad

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicion 100 Namero de horas por edicion 31

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido El estrés laboral. El sindrome de agotamiento (burn out). La
prevencion del estrés: técnicas de afrontamiento personal.

Competencia profesional Gestion de las emociones, Preocupacion por la Seguridad
Numero de ediciones 3 Alumnos por edicion 100 Niumero de horas por edicion 15

FORMACION ABIERTA VIRTUAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Principales contaminantes atmosféricos; su origen, diseminacion,
umbrales de seguridad y sus efectos sobre la salud. Episodios de
contaminacion atmosférica. Normativa de aplicacion. Problemas en
salud derivados de la exposicion a temperaturas extremas (olas de
frio); temperaturas de disparo, sintomatologia relacionada y
poblacion mas sensible. Otros factores ambientales de riesgo en
salud: naturales (raddn), antropogénicos (amianto). Calidad de
ambientes interiores. Sistemas de informacion relacionados con
estos factores. Medidas preventivas y recomendaciones sanitarias a
la poblacion para minimizar la exposicion a estos factores
ambientales de riesgo. Sectores de poblacion mas sensible y
vulnerable.

Competencia profesional Preocupacion por la Seguridad

Numero de ediciones 2 Alumnos por ediciéon 40 Nimero de horas por ediciéon 21
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FORMACION ABIERTA PRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Fisica y quimica del fuego. Clasificacion de los fuegos. Mecanismos
de extincion. Agentes extintores. Tipos de Instalaciones de
Proteccion Contra Incendios (IPCI). Normativa y legislacion.
Actuacién en caso de emergencia. Uso y manejo de extintores y de
bocas de incendio equipadas (Practicas).

Competencia profesional Preocupacion por la Seguridad
Numero de ediciones 6 Alumnos por edicion 15 Numero de horas por edicién 12

FORMACION RESTRINGIDA VIRTUAL

Destinatarios Personal municipal que realiza su trabajo parcial o totalmente en el
exterior durante el periodo estival.

Contenido Definiciébn de estrés térmico, efectos del calor en el organismo,
factores personales, ambientales y sociales de riesgo, medidas
preventivas, patologias asociadas al calor. La hidratacion.

Competencia profesional Preocupacion por la Seguridad
Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 100 Namero de horas por edicion 15

FORMACION RESTRINGIDA VIRTUAL

Destinatarios Personal que trabaje con vehiculos eléctricos e hibridos enchufables.

Contenido Introduccion al vehiculo eléctrico o enchufable. Principales riesgos
asociados. Medidas preventivas. Mantenimiento del vehiculo.

Competencia profesional Preocupacion por la Seguridad
Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 50 Nimero de horas por edicién 11

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Formacion bésica en primeros auxilios y actuaciones en caso de
emergencia. Principales riesgos de accidentes. Medidas generales
de prevencion con especial referencia a los riesgos concretos del
colectivo destinatario. Autoproteccion en el trabajo.

Competencia profesional Preocupacion por la Seguridad

Numero de ediciones 5 Alumnos por ediciéon 20 Nimero de horas por edicion 21
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Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos con puestos de trabajo basados en el empleo
de lavoz. Educadores, Maestros, Formadores en Centros Deportivos,
Personal de Oficinas de Atencion al Ciudadano, etc.

Contenido Anatomia y fisiologia de la produccion de la voz. Respiracion.
Relajacion. Higiene vocal. Vocalizacion y articulacion. Impostacion
vocal. Entonacién. Proyeccién vocal. Cuidados de la voz con el uso
de la mascarilla y mamparas. Fisioterapia vocal. Tratamiento cuello-
cara.

Competencia profesional Competencia técnica, Preocupacion por la Seguridad

Numero de ediciones 4 Alumnos por edicidon 20 Nimero de horas por edicion 25

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos, asi como Delegados de Prevencién, que
estén expuestos a este tipo de riesgos.

Contenido Identificacion de riesgos quimicos, fisicos y biolégicos. Medidas
preventivas. Normativa de aplicacion.

Competencia profesional Competencia técnica, Preocupacion por la Seguridad

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicidon 20 Nimero de horas por edicion 15

Destinatarios Personal Funcionario y Laboral del Ayuntamiento de Madrid y de sus
Organismos Auténomos que ya haya realizado el curso Igualdad de
género en los entornos laborales: Prevencién del acoso sexual y/o
por razén de sexo.

Contenido Comprender el caracter estructural del acoso sexual. Resumen de
conceptos y herramientas. ¢ Qué son los protocolos de acoso sexual?
El protocolo de Acoso sexual del Ayuntamiento: familiarizacion. El
protocolo de Acoso sexual del Ayuntamiento: experimentacion (role
play...). Ejemplos de los protocolos. ¢Cémo comunicar con una
victima de acoso sexual? ¢ COmo comunicar con asertividad para la
prevencion y la intervencién en acoso sexual? Buenas practicas en
la aplicacién de protocolos.

Competencia profesional Competencia técnica, Preocupacién por la Seguridad

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 12
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FORMACION OBLIGATORIA VIRTUAL

Destinatarios

Contenido

Personal Funcionario y Laboral de la Direccion General de Servicios
de Limpieza y Residuos del Area de Gobierno de Urbanismo, Medio
Ambiente y Movilidad.

Protocolo de prevencion de riesgos laborales de los puestos de
trabajo de inspeccién en calle del personal de la DG Servicios de
Limpieza y Residuos.

Competencia profesional Preocupacion por la Seguridad

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicion 50 Nimero de horas por edicion 11

Destinatarios

Contenido

Técnicos de Mantenimiento de centros deportivos municipales y
Responsables Operativos de centros deportivos municipales.

Introduccion. Definicion de EPI. Obligaciones del responsable.
Eleccién de EPIs. Orientaciones préacticas. Conformidad con el
Reglamento UE 2016/425. Control EPIs en el centro de trabajo.
Sefializacién. Normativa legal y técnica.

Competencia profesional Preocupacion por la Seguridad

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 40 Nimero de horas por edicién 11

Destinatarios

Contenido

Personal laboral y funcionario de la Agencia para el Empleo de
Madrid.

Médulo 1: Riesgos laborales para trabajadores de oficinas y en
teletrabajo. Riesgos laborales asociados a tareas de atencién al
publico: Riesgos Laborales Generales. Riesgos laborales asociados
a trabajos en oficinas. Riesgos asociados al teletrabajo. Principales
medidas preventivas. Modulo 2: Prevencién del estrés laboral. El
estrés laboral. El sindrome de agotamiento (burn out), centrado en
cada profesién concreta a partir de sus riesgos y caracteristicas
especificas. La prevencion del estrés: técnicas de afrontamiento
personal. Médulo 3: Riesgos derivados del Puesto de trabajo. Carga
Mental. Técnicas y estrategias de evaluacién e intervencion:
reconocimiento de los sintomas de la carga mental en el propio
cuerpo y técnicas para la gestién y prevencion de la carga mental.

Competencia profesional Preocupacion por la Seguridad

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 75 Nimero de horas por edicién 25
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FORMACION OBLIGATORIA SEMIPRESENCIAL

Destinatarios Delegados/as de Prevencion del Ayuntamiento de Madrid y sus
OOAA y representantes sindicales.

Contenido I. Conceptos basicos sobre seguridad y salud en el trabajo: El trabajo
y la salud: los riesgos profesionales. Factores de riesgo. Dafios
derivados del trabajo. Los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales. Otras patologias derivadas del trabajo. Marco
normativo basico en materia de prevencién de riesgos laborales.
Derechos y deberes basicos en esta materia. Il. Riesgos generales y
su prevencion: Riesgos ligados a las condiciones de seguridad. R.D
1215/97 Equipos. Riesgos ligados a las condiciones de seguridad.
R.D 486/97 lugares trabajo. Sistemas elementales de control de
riesgos. Proteccion colectiva e individual. R.D 485/97 sefializacion y
R.D 614/2001 eléctrico. Riesgos ligados al medioambiente de trabajo
Riesgo quimico. Riesgos fisicos (ruido- vibraciones-térmicos-
radiaciones) Riesgo biologico. La carga de trabajo, la fatiga y la
insatisfaccion laboral. Ergo-psicosociologia. El control de la salud de
los trabajadores. Vigilancia salud. Planes de emergencia y
evacuacion. lll Riesgos especificos y su prevencion en el sector
correspondiente a la actividad de la empresa. IV. Elementos bésicos
de gestion de la prevencion de riesgos. Organismos publicos
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo. Organizacion del
trabajo preventivo: rutinas basicas. V. Primeros auxilios.

Competencia profesional Competencia técnica, Preocupacion por la Seguridad

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 35 Nimero de horas por edicion 31

Destinatarios POSI, PODO,POLMA, Encargado de Edificio y dependencias y
Oficial de Edificios que presten servicio en centros docentes.

Contenido Riesgos laborales del personal municipal en los Centros Docentes.
Protocolos de actuacién ante una emergencia. Conocimiento basicos
de primeros auxilios. Saber identificar los distintos tipos de lesiones y
protocolo de actuacion. Manejo de desfibrilador. Colocacion y
cuidados de la victima a la espera de los servicios de emergencia.
Manejo de Extintores. Uso de los mismos segun el tipo de fuego.
Riesgos segun causa del fuego.

Competencia profesional Competencia técnica, Preocupacién por la Seguridad

Numero de ediciones 7 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 21
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FORMACION OBLIGATORIA PRESENCIAL

Destinatarios

Contenido

Personal Funcionario y Laboral del Ayuntamiento de Madrid y de sus
organismos autbnomos.

Protocolo para la prevencion, deteccion y actuacién frente al acoso
sexual, acoso por razon de sexo u orientacién sexual e identidad y
expresion de género del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos
Autonomos. Marco legal vigente en materia de igualdad efectiva de
mujeres y hombres. Conceptos generales de igualdad de género,
violencia de género y acoso sexual y por razon de sexo. Aplicacién
en el entorno laboral del Ayuntamiento de Madrid: herramientas
municipales para la sensibilizacién y la prevencién del acoso sexual
y por razén de sexo (Plan de Igualdad entre hombres y mujeres del
Ayuntamiento de Madrid).

Competencia profesional Compromiso Institucional y Publico, Preocupacion por la Seguridad

Numero de ediciones 4 Alumnos por edicion 20 Nimero de horas por edicion 12

SESIONES

FORMACION TRANSVERSAL VIRTUAL

Destinatarios

Contenido

Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Riesgos Laborales generales. Riesgos laborales asociados a las
actividades en oficinas. Riesgos asociados al teletrabajo. Medidas
preventivas para evitar o reducir los riesgos laborales.

Competencia profesional Preocupacion por la Seguridad

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 100 Niamero de horas por edicién 5

Destinatarios

Contenido

Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Clasificacion de las situaciones de emergencia. Organizacion de
emergencias. Actuaciones en un plan de emergencia interior.
Informacién de apoyo para la actuacién en emergencia. Simulacros.

Competencia profesional Preocupacion por la Seguridad

Ndmero de ediciones 3 Alumnos por edicién 100 Niamero de horas por edicién 5
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FORMACION TRANVERSAL SEMIPRESENCIAL

Destinatarios

Contenido

Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Los sistemas municipales de emergencias. Guia de actuacion ante
una emergencia. Medidas de autoproteccion. Valoracién inicial:
Estado de consciencia. Posicion lateral de seguridad. Maniobras de
Reanimacion Cardio pulmonar siguiendo el esquema C-A-B para
personal no entrenado. La desfibrilacion: Sistemas de conduccion
eléctrica. Principios generales de la desfibrilacion. Dispositivos para
la desfibrilacion: Desfibrilacion externa. semiautomética (DESA).
Estructura y funcionamiento. Manejo del Desfibrilador externo
automatico (DEA). Integracion de la Reanimacion Cardiopulmonar
(RCP) mas DEA.

Competencia profesional Preocupacion por la Seguridad

Ndmero de ediciones 15 Alumnos por edicidon 25 Namero de horas por edicidon 7

FORMACION ABIERTA VIRTUAL

Destinatarios

Contenido

Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Sustancias quimicas con capacidad de actuacién como disruptor
endocrino. Mecanismos de accion. Efectos en salud de la exposicion
a estas sustancias. Estrategias de prevencion.

Competencia profesional Preocupacion por la Seguridad

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 40 Nimero de horas por edicién 10

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL

Destinatarios

Contenido

Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autdnomos con exposicion a riesgos por carga fisica de
trabajo.

Factores de riesgo en la manipulacién de cargas. Caracteristicas de
la carga, exigencias de la actividad y caracteristicas del individuo.
Alteraciones mausculo-esqueléticas y efectos sobre la salud.
Principales patologias reconocidas. Medidas de prevencion.

Competencia profesional Preocupacion por la Seguridad

Numero de ediciones 3 Alumnos por edicion 20 Niumero de horas por edicién 5

iNDICE

Pagina 49 de 203


https://ayre.madrid.es/portales/ayre3/Mi-area-personal/Formacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=9b995cfb66d07610VgnVCM1000008a4a900aRCRD

SCUELA
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Destinatarios Titulados superiores Licenciados en Educacion Fisica (LEF),
Técnicos Deportivos, Técnicos Deportivos  Vigilantes vy
enfermeros/as.

Contenido Riesgos laborales especificos de su puesto de trabajo. Medidas

preventivas asociadas a dichos riesgos. Instruccion operativa y
medidas preventivas asociadas a dichos riesgos.

Competencia profesional Preocupacion por la Seguridad

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 20 Nimero de horas por edicion 6

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos implicados en las emergencias y la
evacuacion de los edificios municipales.

Contenido Conceptos basicos en emergencias. Normativa. Tipos de
emergencias. Conceptos basicos sobre el fuego. Prevencion de
incendios. Evacuacién. Sectorizacion. Instalaciones de proteccion
contra incendios. Alumbrado de emergencia. Sefalizacién de
emergencia. Planes de autoproteccién y medidas de emergencia.
Equipos de emergencia y funciones. Instrucciones generales en caso
de emergencia. El Simulacro. Casos Practicos.

Competencia profesional Preocupacion por la Seguridad

Ndmero de ediciones 4 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 5

Destinatarios Personal funcionario y laboral destinado en los Centros de Atencién
a las Adicciones, de Madrid Salud.

Contenido Protocolo operativo sobre la violencia. Aspectos emocionales en la
comunicacion. Conocimiento y manejo de las propias emociones.
Manejo emociones ajenas. Proactividad vs reactividad. Actuacion
eficaz en los escenarios de comunicacion interpersonal.
Entrenamiento en comunicacion: Estilos comunicativos, lenguaje
verbal y no verbal, validar, escucha activa, hablar desde la propia
perspectiva, decir no, negociacidn, generacion y recepcion de
criticas, gestion de conflictos, quejas y objeciones.

Competencia profesional Preocupacion por la Seguridad

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 20 Niumero de horas por edicién 6
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Destinatarios Personal funcionario y laboral destinado en los Centros Deportivos
Municipales.
Contenido Protocolo e Instruccién Operativa sobre Agresiones de Terceros.

Técnicas de comunicacién. Tipos y estilos comunicacionales.
Comunicacion verbal y no verbal. Escucha activa. Inteligencia
emocional. Definicion de la violencia en el trabajo y sus efectos.
Modos y estilos de actuacion efectivos. Habilidades especificas para
el manejo de conductas de violencia.

Competencia profesional Preocupacion por la Seguridad

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicion 20 Niumero de horas por edicién 6

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayto. de Madrid y sus OOAA, que
desarrollen  actividades de coordinacion de actividades
empresariales. Responsables municipales de centros de trabajo.
Personal implicado en Prevencién de Riesgos Laborales.

Contenido Introduccion. Conceptos basicos en la Coordinaciéon de actividades
empresariales. Real Decreto 171/2004. Procedimiento de
Coordinacion de actividades empresariales.

Competencia profesional Preocupacion por la Seguridad

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 5

Destinatarios Personal de Oficios y Servicios Internos del Ayuntamiento de Madrid
y SuUS organismos autbnomos con exposicion a riesgos por carga
fisica de trabajo que realizan trabajos de montaje/desmontaje de
actos, plenos, bodas, etc.

Contenido Caracteristicas de la carga, exigencias de la actividad durante el
montaje/desmontaje de actos, plenos y bodas. Riesgos asociados.
Las caracteristicas del individuo y su relacibn con los riesgos
asociados al manejo manual de cargas. Principales afecciones a la
salud. Medidas de prevencion asociadas al manejo manual de
cargas.

Competencia profesional Preocupacion por la Seguridad

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 5

Destinatarios Personal que pueda verse afectado por conductas violentas
originadas por los ciudadanos.

Contenido Introduccion legislativa. Protocolo e Instruccion  Operativa.
Comunicacion verbal y no verbal. escucha activa. Violencia en el
trabajo y sus efectos. Habilidades especificas para el manejo de
conductas violentas.

Competencia profesional Preocupacion por la Seguridad

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicion 20 Niumero de horas por edicién 6
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Destinatarios

Contenido

E SSCUELA

MADRID TALENTO

Personal que se encuentra expuesto a contactos eléctricos en su
ambito laboral y personal implicado en la Prevencion de Riesgos
Laborales.

Introduccion y conceptos basicos. Legislacion aplicable. Contactos
eléctricos directos e indirectos. Medidas preventivas y Proteccién
contra contactos eléctricos. Las 5 reglas de oro.

Competencia profesional Preocupacion por la Seguridad

Nimero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 5

Destinatarios

Contenido

Personal implicado en la prevencion de riesgos laborales. Personal
que usa maquinas, equipos de trabajo o herramientas en su puesto
de trabajo.

Introduccion. Legislacion. Marcado CE. Riesgos laborales intrinsecos
de las maquinas y herramientas. Riesgos laborales relativos a la
utilizacion de las maquinas y herramientas. Medidas preventivas.

Competencia profesional Preocupacion por la Seguridad

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 5

Destinatarios

Contenido

Personal que atiende presencialmente a los ciudadanos.

Introduccion. Riesgos Laborales asociados a tareas de atencién al
publico. Riesgos ergonomicos y psicosociales. Medidas de
evacuacion y emergencia. Violencias en el trabajo. Principales
medidas preventivas.

Competencia profesional Preocupacion por la Seguridad

Numero de ediciones 3 Alumnos por edicion 20 Niumero de horas por edicién 5

Destinatarios

Contenido

Enfermeros y Enfermeras del Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos Autbnomos.

Introduccion. Principales riesgos laborales durante las actividades de
enfermeria. Medidas Preventivas aplicables.

Competencia profesional Preocupacion por la Seguridad

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 20 Niumero de horas por edicién 6
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Destinatarios Profesionales que desarrollen su actividad en la Subdirecciéon de
Adicciones de Madrid Salud.

Contenido El curso se impartira de forma practica y participativa, dando
resolucién y generando aplicaciones ante diferentes situaciones que
se puedan desarrollar en el ambito profesional. Se impartira en dos
blogues. Se explicaran las técnicas y los diferentes ejercicios que se
van a desarrollar, para que acto seguido se trabajen por parejas:
Areas Fundamentales de golpeo.Trabajo de desplazamientos y
posicionamientos ante una agresion. Formas de soltarse ante
diversos agarres. Técnicas de reduccién sin golpeo. Formas de
resolver distintos tipos de agresiones. Tipos y formas de
blogueos.Trabajo con armas improvisadas (carpeta rigida, botella de
agua, mochila, bolso o bandolera ). Aspectos psicolégicos ante una
agresion. Medidas de prevencién diversos agarres . Técnicas de
reduccion sin golpeo. Formas de resolver distintos tipos de
agresiones. Tipos y formas de blogueos. Trabajo con armas
improvisadas (carpeta rigida, botella de agua, mochila, bolso o
bandolera ). Aspectos psicolégicos ante una agresion. Medidas de
prevencion.

Competencia profesional Preocupacion por la Seguridad
NUmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 16 Nimero de horas por edicién 5

FORMACION OBLIGATORIA VIRTUAL

Destinatarios Técnicos de Mantenimiento de centros deportivos municipales.

Contenido Riesgos Laborales existentes en las salas de maquinas/depuracion.
Medidas preventivas. Legislacion de Prevencion de Riesgos
Laborales.

Competencia profesional Preocupacion por la Seguridad

Ndmero de ediciones 3 Alumnos por edicién 50 Nimero de horas por edicién 5

Destinatarios PODO, POSI, Encargados de edificios, Jefes de equipo de la Agencia
para el empleo de Madrid.

Contenido Introduccion. Riesgos propios del puesto de trabajo y medidas
preventivas. Riesgos asociados a los edificios y medidas preventivas.
Coordinacion de actividades empresariales. Evacuacion vy
Emergencias. Riesgos “in itinere”.

Competencia profesional Preocupacion por la Seguridad

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 10
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Destinatarios Directores de Centros Deportivos Municipales y Responsables
Operativos de Instalaciones de Centros Deportivos.

Contenido Introduccion. Riesgos Laborales en el uso de los productos quimicos.
Medidas Preventivas. Mantenimiento de salas de depuracion.

Competencia profesional Preocupacion por la Seguridad
Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 50 Niumero de horas por edicién 5

FORMACION OBLIGATORIA PRESENCIAL

Destinatarios Miembros de la Comision Técnica Asesora del Protocolo para la
prevencion, deteccion y actuacion frente al acoso sexual, acoso por
razén de sexo u orientacion sexual e identidad y expresién de género
del Ayuntamiento de Madrid y sus OOAA.

Contenido Identificacion de conductas que pudieran ser constitutivas de acoso
sexual, acoso por razén de sexo u orientacion sexual e identidad y
expresion de género; asi como actuaciones a realizar tanto para
prevenir la aparicion de tales conductas como para actuar con
celeridad ante posibles situaciones en las que se produzca este tipo
de acoso, y su seguimiento.

Competencia profesional Sin competencia asociada

Nimero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 5

Destinatarios Profesores/as mdusicos de la Banda Sinfénica Municipal del
Ayuntamiento de Madrid.

Contenido Qué hace que sea tan dificil hacer estiramientos antes de un ensayo,
de un concierto. Precauciones y beneficios de los estiramientos.
¢Nos aporta hacer estiramientos? ¢Qué son los estiramientos, qué
utilidad tienen para los musicos? ¢Cudles son los mejores
estiramientos para cada musico? ¢Cuando y como se pueden hacer
los estiramientos? ¢ COmo se puede adaptar los estiramientos en el
contexto musical (en una clase, durante un ensayo, a la orquesta...)
¢,Como y qué debo tonificar? ¢Debo ir al gimnasio? Conceptos
basicos de habitos posturales correctos. ¢Qué es el aprendizaje
diferencial? ¢ Cuéando puedo hacer aprendizaje diferencial?

Competencia profesional Preocupacion por la Seguridad

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 38 Niumero de horas por edicién 4
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Destinatarios Personal funcionario y laboral del organismo auténomo Madrid Salud
que requieran la formacién, preferentemente personal del Dpto. de
Servicios Veterinarios de la SG. de Salud Publica.

Contenido Conceptos de seguridad y Prevencion de Riesgos Laborales,
Legislacion. Descripcién de la maquina, funcionamiento. Manejo
practico en diferentes entornos, maniobras basicas, mantenimiento

Competencia profesional Competencia técnica, Preocupacion por la Seguridad,
Profesionalidad

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 10 Nimero de horas por edicién 14
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PROGRAMA DE COMPETENCIAS DIGITALES

CURSOS
FORMACION TRANSVERSAL VIRTUAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Iniciar sesion en el sistema operativo. Mena de inicio. Barra de
accesos. Menu de Tareas. Notificaciones. Configuracion visual del
escritorio. Aplicacion de configuracion. Aplicaciones de Windows 11.
Mejoras en el sistema. Microsoft Edge. Copilot. Adiciéon de hardware
a Windows 11. Copias de seguridad de Windows 11.

Competencia profesional Competencia digital

Ndmero de ediciones 4 Alumnos por edicién 100 Namero de horas por edicion 18

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Creacion y edicion de documentos. Formato: fuente, parrafo.
Numeracion y vifietas. Bordes. Secciones. Estilos. Encabezado y pie.
Disefio de pagina. Impresion. Ortografia. Autocorreccion y autotexto.
Buscar/reemplazar. Tablas. Plantillas. Formularios. Précticas.

Competencia profesional Competencia digital

Ndmero de ediciones 4 Alumnos por edicién 100 Namero de horas por edicion 21

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos con conocimientos béasicos de Word.

Contenido Plantillas y campos formularios. Menu insertar. Tablas de contenido.
Columnas. Personalizacion. Macros. Imagenes. Dibujos. WordArt.
Grafh. Editor de ecuaciones. Organigramas. Practicas.

Competencia profesional Competencia digital

Ndmero de ediciones 5 Alumnos por edicién 100 Namero de horas por edicion 18
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Destinatarios

Contenido

Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Transformacion Digital en las Administraciones Publicas y uso de
Sistemas comunes: Cl@ve, Plataforma de Intermediacion, SIR, REC;
identificacién y registro, tramitacion, Portafirmas, Notificacion y
Carpeta Ciudadana, que facilitard una toma de contacto con los
servicios comunes a utilizar para dar soporte a los procesos
administrativos o servicios que conlleve el puesto de trabajo.
Ciberseguridad. Habilidades de analitica y explotacion de datos.
Tecnologias habilitadoras (IoT, RPA, IA, Blockchain, etc). Toma de
contacto sobre las posibilidades que las tecnologias mas innovadoras
pueden proporcionar hacia la Administracion Digital.

Competencia profesional Competencia digital

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicion 100 Namero de horas por edicion 15

Destinatarios

Contenido

Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Antecedentes, definiciones y bases para un correcto entendimiento.
La importancia del dato Valor. Algunos conceptos técnicos de la
analitica tradicional. Representacion de los datos. Introduccion al Big
Data. Introduccion a la analitica avanzada.

Competencia profesional Competencia digital

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 100 Niumero de horas por edicion 21

Destinatarios

Contenido

Personal funcionario y laboral de Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autébnomos.

Colaboracion. Privacidad. Acceso Web. Movilidad. Préacticas.

Competencia profesional Competencia digital

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 100 Namero de horas por edicion 18
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Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Maodulo 1. Entorno y primeros pasos. Abrir la aplicacion. Entender la
pantalla principal. Crear una presentacion desde cero y desde una
plantilla. Moverse por una presentacion. Seleccionar una diapositiva.
Diferentes vistas de una presentacion. Guardar una presentacion.
Médulo 2. Trabajar con presentaciones. Trabajar con las diapositivas
(insertar, copiar, mover, eliminar). Manejar objetos en una diapositiva
(insertar, mover, redimensionar). Objetos: cuadros de texto (insertar,
dar formato, aplicar fondo, girar, organizar). Marcadores de posicion.
Médulo 3. Tipos de objeto. Imagenes. Formas. Iconos. Diagramas.
Tablas. Modulo 4. Presentacion con PowerPoint. Disefio de la
presentacion (aplicar temas, insertar cameo, transiciones). Notas del
orador. Presentacién con diapositivas (barra de herramientas, vista
moderador). Trabajo colaborativo.

Competencia profesional Competencia digital

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 150 Namero de horas por edicion 15

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Accesibilidad y disefio inclusivo. Normativa en materia de
accesibilidad. Accesibilidad para contenido web. Mitos sobre
accesibilidad digital. Patrones de disefio excluyentes. Crear disefios
inclusivos. El reto de la discapacidad cognitiva.

Competencia profesional Competencia digital, Compromiso Institucional y Publico,
Comunicacidn, Orientacion al Servicio a la Ciudadania

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 50 Nimero de horas por edicién 15

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Médulo 1. Entorno y primeros pasos. Abrir la aplicacion. Entender la
pantalla principal. Crear un documento de Excel. Moverse por la
aplicacién. Guardar un libro. Médulo 2. Trabajar con las hojas en un
libro (nombrar, insertar, copiar, mover, eliminar). Filas, columnas y
celdas. Usar filtros. Ordenar datos. Modulo 3. Tablas y Graficos.
Crear una tabla. Darle formato a una tabla. Crear un grafico. Darle
formato aun grafico. Imprimir. Mddulo 4. Férmulas. Crear férmulas.
Funciones integradas. Trabajo colaborativo.

Competencia profesional Competencia digital

Ndmero de ediciones 4 Alumnos por edicién 175 Namero de horas por edicion 15
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FORMACION ABIERTA VIRTUAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos con conocimientos basicos de Excel.

Contenido Bases de datos. Gestion listas. Filtros. Funciones. Tablas dinamicas.
Queries. Practicas.

Competencia profesional Competencia digital

Numero de ediciones 6 Alumnos por edicion 100 Numero de horas por edicién 24

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos con conocimientos basicos de Power Point.

Contenido Presentaciones multimedia. Plantillas y patrones. Personalizacion de
fondos y objetos. Inserciébn de archivos de otras aplicaciones.
Gréficos. Transiciones, animacién y macros. Practicas.

Competencia profesional Competencia digital

Ndmero de ediciones 4 Alumnos por edicién 100 Nimero de horas por edicién 12

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos con conocimientos basicos de Windows y
Outlook.

Contenido Archivo de datos. Gestion de carpetas. Perfiles. Plantillas. Vistas

personalizadas. Reuniones. Importacion/exportacion. Combinar
correspondencia. Seguimiento. Reglas. Envio de links de coedicion.
Préacticas.

Competencia profesional Competencia digital

Numero de ediciones 4 Alumnos por edicién 160 Niumero de horas por ediciéon 15

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Colaboracion. Uso de Planner en Teams. Movilidad. Practicas.
Competencia profesional Competencia digital

Numero de ediciones 3 Alumnos por edicién 100 Niumero de horas por edicién 18

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos con conocimientos basicos de Whiteboard.

Contenido Formas autométicas. Personalizar fondo. Copiar contenido. Crear
vinculo a la pizarra. Exportar pizarra en formato imagen. Compartir
pizarra en una reunion. Afadir colaboradores. Exportar a SVG.
Practicas.

Competencia profesional Competencia digital

Nimero de ediciones 1 Alumnos por edicién 100 Niamero de horas por edicion 18
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FORMACION ABIERTA PRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autébnomos con funciones que tengan que ver con temas
de Big Data, Estadistica, y andlisis de datos abiertos.

Contenido Estadistica Modelos y distribuciones mas usuales Lenguaje R como
herramienta de analisis. Analisis de regresion lineal, arboles,
representacion grafica.

Competencia profesional Competencia digital

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicidon 20 Nimero de horas por edicion 21

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos que tenga que desarrollar aplicativos, o que
tenga que disefiar las especificaciones de las mismas, para el andlisis
de grandes conjuntos de datos.

Contenido Instalar R y RStudio. Instalar y cargar paquetes. Teachingdemos.
Objetos y uso de funciones. Workspace. Creacion de scripts.
Estructuras de datos. Trabajo con arrays. Otras estructuras de datos:
data.frame. Importar datos Excel y creacién de graficos. Practica
guiada y reportes con Rmarkdown. Flujo de trabajo, proyectos.
Tibbles y dataframe. Importar y exportar datos. Manejo de datasets.
Transformacion de datos con dplyr. Visualizacién con ggplot2.
Algoritmos de Machine Learning. Datos Raster y Vectoriales. Practica
final y reporte con Rmarkdown

Competencia profesional Competencia digital

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 20 Nimero de horas por edicion 21

Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos A1,A2,C1 y C2 y categorias
asimilables de personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Médulo Tesoreria-SAP. Informacién bancaria centralizada. Editran.
Consultas de derechos y obligaciones en SAP. Edicién documentos
contables. Elaboracion listas de ordenacion de pago y medios de
pago. Conciliacion y arqueos. Planificacion de tesoreria. Garantias,
embargos y operaciones pendientes de aplicacion

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 21
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Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2, C1y C2y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos que necesiten conocimientos en la materia
para el desempefio de su puesto de trabajo.

Contenido Estructura de wordpress. Edicion de paginas y entradas.
Taxonomias. Imagenes y videos. Creacién de boletines. Instalacion
y actualizacién de plugins. Disefo de la pagina de inicio. Practicas.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicion 50 Nimero de horas por edicién 21

Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2, C1y C2y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Introduccion a la tramitacion digital. Escanear vs digitalizar. Archivos
PDF/A. Manejo de las aplicaciones: Autofirma y Portafirmas. Gestion
eficiente del correo electrénico: Outlook 2013. Envio de documentos
electrénicos: Aplicacion ALMACEN (Ministerio de Politica Territorial y
Funcién Publica), para facilitar el envio y la recepcién de ficheros o
archivos de gran volumen, con garantia de seguridad y privacidad.

Competencia profesional Sin competencia asociada

Ndmero de ediciones 6 Alumnos por edicién 50 Nimero de horas por edicién 11

Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2, C1y C2y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autébnomos

Contenido Recomendaciones del protocolo de digitalizacibn segura del
Ayuntamiento. ¢Qué es el expediente electronico? Digitalizacion de
documentos. Dispositivos de escaneo. Formato digital PDF/A para
crear documentos digitales. Caracteristicas: seguridad, perdurable,
accesible y compatible. Tecnologia OCR (Reconocimiento 6ptico de
caracteres). Indexado. Almacenamiento y gestion de documentos.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Ndmero de ediciones 3 Alumnos por edicién 50 Nimero de horas por edicién 11
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Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos con conocimientos basicos de Excel.

Contenido Conceptos bdésicos estadisticos: variable discreta, frecuencia
absoluta, frecuencia relativa, frecuencia acumulada, intervalos.
Medidas de posicién: media, mediana y moda. Medidas de
dispersion: varianza y desviacion tipica. Representaciones graficas.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicidon 20 Nimero de horas por ediciéon 15

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1, C2 y categorias asimilables del personal
laboral de la Intervencion General e Intervenciones Delegadas.

Contenido Interfaz de usuario. Ediciones y certificaciones. Estructura de un
cuadro de precios. Manejo de referencias. Comparacion y
actualizacion. Exportacion e importacion. Informes. Estructura de los
informes. Impresion.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 15 Nimero de horas por edicion 21

Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al y A2 y categorias
asimilables del personal laboral del Ayto.de Madrid y sus organismos
auténomos, relacionados directamente con la materia.

Contenido Modos de acceso. Navegacion. Interfaz. Visor PG97, Visor
Urbanistico. Servicios, Planos, Capas, Mapa Base, Elementos
emergentes. Obtencién de informacién sobre planeamiento y
licencias urbanisticas. Superposicion de informacioén y utilizacion de
transparencias. Ejercicios.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 20

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1 y C2 y categorias asimilables del personal
laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus OO AA que necesite
realizar en su trabajo andlisis estadistico de datos.

Contenido Introduccion y entorno de trabajo de R y en RStudio: Instalacion,
paquetes y librerias. El lenguaje de R: NUmeros, operadores y tipos
de datos. Estructuras de datos en R. Importar y exportar datos de/a
diferentes formatos. Preparacion y limpieza de datos. Trabajo con
conjuntos de datos: diferentes tipos de union. Distribucion de
frecuencias y estadistica descriptiva. Andlisis exploratorio de datos:
Estadistica descriptiva y Graficos. Regresion lineal. Herramientas
para la ciencia de datos

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 25
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Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2, C1, C2 y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos que trabajen con informacion cartogréfica.

Contenido Productos cartograficos. Georreferenciaciéon en la gestion municipal.
Marco legal. Canal de cartografia en AYRE. Informacion geogréfica
en portal de datos abiertos. Cartografia en visualizador urbanistico.
Fondos de cartoteca.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 20 Nimero de horas por edicién 11

Destinatarios Personal funcionario de los subgrupos Al, A2, C1, C2 y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos usuarios de esta funcionalidad.

Contenido Introduccion. Datos maestros. Objetivos. Indicadores. Memorias.
Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicion 20 Nimero de horas por edicion 12

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1 y C2 y categorias asimilables del personal
laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos que
necesiten para su trabajo la utilizacion de herramientas multimedia.

Contenido Desarrollar aptitudes intelectuales y/o creativas necesarias para la
creacion de piezas audiovisuales informativas. Técnicas de rodaje y
formacién en el uso de camaras de video, moviles, ordenadores y
programa de edicion de video de software libre.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 21

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos que utilice SAP HR para administracion del
personal.

Contenido Infotipos (visualizacion, actualizacién, etc.). Barra de Menu. Distintos

tipos de busqueda. Bisqueda libre. Medidas. Informes.
Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 15
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Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autdbnomos que utilice SAP como herramienta para la
tramitacion de expedientes de recursos humanos.

Contenido Circuitos (tipos de apertura: automatica, manual) (estado: activo,
generado, activo antes de aprobacion, activo sin aprobacion).
Bandeja de entrada de expedientes y su manejo (filtros, clasificacion).
Arbol ruta/circuito. Tramitacion de expedientes: arbol, historia por
persona, etc. Tramitacion Excepcional. Consulta dummy. Nomina:
simulacion, recibo, resultados, nomina, etc.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicion 20 Nimero de horas por ediciéon 15

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autonomos que utilice SAP como herramienta de gestion
en el ambito Econdmico-Financiero y/o de Recursos Humanos.

Contenido Menus y botones. Elementos de las pantallas (menus, iconos, spool,
opciones, valores prefijados...). Gestion de favoritos. Busqueda de
transacciones en menu de usuario. Obtencion de ayuda. Sesiones de
trabajo (modos). Impresion de trabajos (Archivos de spool). Trabajos
en fondo (procesos batch). Introduccion a la administracién de
personal.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 3 Alumnos por edicidon 20 Nimero de horas por edicion 15

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autonomos, que utilice SAP para la gestion y tramitacion
de facturas.

Contenido Registro de facturas. Digitalizacion Certificada, conversion de
facturas en papel a formato digital. FACE. Punto de entrada general
de facturas digitales al Ayuntamiento Gestién.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 15

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos que utilice SAP HR como apoyo a la gestién
de la estructura organizativa y las Relaciones de Puestos de Trabajo.

Contenido Objetos y sus vinculaciones. Estado de Planificacion (Activo,
Planificado, etc.). Vias de Evaluacion. Infotipos. Barra de Mend.
Informes: Rpt, Rpt Viva, Plantilla, Visualizar y Actualizar estructura,
Puestos ocupados y vacantes por seccion, etc. PPOSE. Consulta de
Agrupaciones. Medidas.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 3 Alumnos por ediciéon 20 Nimero de horas por edicién 15
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Destinatarios Personal del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autbnomos
que utilizan SAP como herramienta para la tramitacion de los
procesos de nébmina.

Contenido Datos maestros y de estructura necesarios para el calculo de la
némina: Tipos de objetos, infotipos de puestos e infotipos de nomina.
Calendario de Némina. Registro de Gestion. Procesos realizados en
los distintos dias del calendario de némina: Primer célculo de némina:
célculo de némina y procesos SLD (proceso estandar y lanzador)
Procesos previos al segundo calculo de nomina: antigliedad,
prorrateos, bonificacion bomberos. Segundo lanzamiento de némina
e IRPF Herramientas de revision de ndmina//Visto Bueno de némina,
transferencias y Seguridad Social: cuadres de liquido, procesos, SLD,
ficheros CRA, fichero para MUFACE.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicidon 20 Nimero de horas por edicion 15

Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2, C1y C2y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos que trabajen en materias relacionadas con la
contratacion.

Contenido Organos de Contratacion y 6rganos de asistencia. Configuracion del
Espacio Virtual de Licitacion. Publicacion en el Perfil del Contratante.
Herramienta de Presentacion de Ofertas Electronicas. Gestion vy
Celebracion de Sesiones.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 80 Niumero de horas por edicién 15

Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2, C1y C2 y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
OO AA de unidades que tramiten expedientes de contratacion.

Contenido PLYCA, configuracién general. Fichas electronicas del expediente.
Documentos del expediente electrdnico. Interaccidn sistémica entre
PLYCA y PLACSP. Procedimientos de tramitacion general, ejecucion
y extincion. Tramitacion de incidencias del contrato. Procedimiento
general. Singularidades: contrato de obras, precios unitarios en el
Acuerdo Marco, tramitacién y seguimiento de los contratos basados.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

NUumero de ediciones 2 Alumnos por edicion 80 Nimero de horas por edicién 21
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Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2, C1, C2 y categorias
asimilables del personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de
Madrid y sus organismos auténomos con conocimientos basicos de
informacion geografica y herramientas CAD/GIS.

Contenido Canales y herramientas para acceder a la informacidn geografica.
Geoportal. Carga y tratamiento de las distintas fuentes de datos
municipales en QGIS. Elaboracion de salidas graficas y generacion
de proyectos y visores a partir de los datos previamente descargados.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por ediciéon 15 Nimero de horas por edicién 26

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
OOAA, que utilice SAP como herramienta de ayuda para la gestién
de las devoluciones de ingresos.

Contenido Datos maestros. Devoluciones individuales. Devoluciones masivas.
Tramitacion hasta el pago. Practicas.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 25

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autébnomos que utilice SAP como herramienta de apoyo
a la devolucion de ingresos.

Contenido Devoluciones individuales . Devoluciones masivas. Tramitacion hasta
el pago. Consultas de PDI. Practicas.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 25

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
OOAA, que utilice SAP como herramienta de gestién y seguimiento
de la ejecucién de gastos.

Contenido Datos Maestros. Alta de Expedientes. Tramitacién de documentos.
Roles del circuito de tramitacion. Acciones sobre la bandeja del
circuito. Consulta de tramitacion de expedientes. Generar e imprimir
documentos. Sistema de informacion. Practicas.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicion 20 Nimero de horas por edicién 25
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Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos, que utilice SAP como herramienta de gestién
y seguimiento de la ejecucién de gastos.

Contenido Terceros. Alta de Expedientes. Tramitacion de documentos. Roles del
circuito de tramitacion. Acciones sobre la bandeja del circuito.
Consulta de tramitacion de expedientes. Generar e imprimir
documentos. Integracion con portafirmas. Practicas.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 20 Nimero de horas por edicién 25

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos, que utilice SAP como herramienta de gestién
y seguimiento de las subvenciones.

Contenido Bases Reguladoras. Concesion Directa. Convocatoria. Concurrencia
Competitiva.  Justificacion.  Ajustes. Reintegro. Sistema de
informacion. Practicas.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 25

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos, que utilice SAP como herramienta de gestion
y seguimiento de las subvenciones.

Contenido Ajuste Concesion Directa. Ajuste Convocatoria. Ajuste Concurrencia
Competitiva. Incorporacién de remanentes. Reajustes. Entidades
Colaboradoras. Tramitacibn masiva de subvenciones. Sistema de
informacion. Précticas.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 25

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento y Organismos
Autonomos encargados del tratamiento y gobierno del dato.

Contenido Fundamentos basicos sobre inteligencia artificial, analitica avanzada
de datos y big data y su aplicacion al ambito tributario.

Competencia profesional Competencia digital

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 40 Nimero de horas por edicién 11
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Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al y A2 y categorias
asimilables del personal laboral del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad y trabajadores/as sociales de los
Departamentos de Servicios Sociales de los Distritos.

Contenido Fuentes de datos en el entorno de los Servicios Sociales. Disefio y
modelado de datos. Variables troncales. Control de calidad de los
datos. Introduccién a Power BIl. Objetos Visuales vy filtros. Manejo de
cuadro de Mando del AGPSFel.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 20 Nimero de horas por edicién 20

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autonomos implicados en la gestion del procedimiento de
acceso a la informacion publica en el Ayuntamiento de Madrid

Contenido La legislaciéon estatal, autondmica y municipal: antecedentes. El
procedimiento de acceso a la informacién y su implantaciéon en el
Ayuntamiento de Madrid. Gestion de las solicitudes de acceso a la
informacion: plantillas, manuales y formulario de consulta. Criterios
interpretativos, consultas y fichas informativas. Buscador de
resoluciones. Resoluciones denegatorias y de concesion parcial.
Registro de solicitudes y reclamaciones de acceso a la informacion
publica. Anonimizacion, accesibilidad y lenguaje claro. El acceso a
informacion publica y su relacion con la publicidad activa y los datos
abiertos.

Competencia profesional Competencia técnica
Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 21

FORMACION OBLIGATORIA VIRTUAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autobnomos, preferentemente que pertenezcan a
unidades gestoras de la Sede electronica.

Contenido Formulario electrénico: usos y caracteristicas. Procedimiento de
ediciébn y publicacion en Vignette. Relacion con los contenidos
principales. Gestion de auditoria de datos.

Competencia profesional Competencia digital

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 50 Nimero de horas por edicién 15
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FORMACION OBLIGATORIA SEMIPRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos usuario de SIGSA.

Contenido Proporcionar los conocimientos que permitan la utilizacion del
procedimiento general de SIGSA para la tramitacion de expedientes
administrativos.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 5 Alumnos por edicion 50 Nimero de horas por edicion 15

Destinatarios Personal tramitador de licencias y declaraciones responsables.

Contenido Tramitacion de licencias y declaraciones responsables por la
aplicacion SLIM.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 3 Alumnos por edicion 50 Nimero de horas por edicion 20

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos usuario de GEDIE.

Contenido Tramitacion de expedientes de la aplicaciéon GEDIE.
Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Ndmero de ediciones 3 Alumnos por edicién 50 Nimero de horas por edicién 15

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autonomos, preferentemente que pertenezcan a
unidades que gestionen formularios electronicos para publicar en la
Sede electrénica.

Contenido Formularios Wform. Formularios GEDIE . Andlisis de la tramitacion
de los formularios.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 50 Nimero de horas por edicién 21
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Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos que realicen funciones de disefio y desarrollo
de blogs.

Contenido El contenido estaria orientado a una optimizaciéon de las webs

disefiadas a través de WordPress con conocimientos especificos. -
Introduccion a CSS - Afadir codigo en WordPress - Crear
ubicaciones de menu en la portada del blog - Agregar y crear nuevas
funcionalidades de Widget para WordPress - Manejo de plantillas de
plugins en WordPress - Crear plantillas propias (temas) para su uso
en WordPress - Introduccion de formularios para consulta a la
audiencia del blog.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica
Numero de ediciones 2 Alumnos por edicion 15 Nimero de horas por edicién 11

FORMACION OBLIGATORIA PRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autdbnomos que pertenezcan a unidades gestoras de
Ayre y que publiquen en la intranet municipal.

Contenido La Intranet como herramienta de comunicacién interna y apoyo a la
gestion. Objetivos. Arquitectura. Péaginas principales. Utilidades
especificas: buscador, suscripcion, foros, encuestas. Gestion de
contenidos. Carpetas. Canales. Tipos de contenidos basicos.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicidon 14 Nimero de horas por edicion 21

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autonomos, usuario de las funcionalidades de SAP
accion social.

Contenido Concepto y definicion de los procesos de accion social. Solicitar

ayudas: inscripcién de solicitud (datos de convocatoria, de ayuda,
documentaciébn a aportar, datos para notificar, declaracion
responsable). Revision de solicitudes y consulta de documentos. Alta
de solicitudes diferida. Baja de solicitudes. Renovaciones en
transporte.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 21
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Destinatarios Subgrupos Al, A2 , Cl, C2 y categorias asimilables del personal
laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos con
conocimientos avanzados en ArcGis Desktop.

Contenido De ArcGis Desktop a ArcGis Pro. Interfaz grafica. Carga y tratamiento
de las distintas fuentes de datos municipales. Crear y gestionar
proyectos de ArcGIS Pro. Edicién grafica y alfanumérica basicas.
Andlisis espacial. Iniciacion al 3D. Elaboracién de salidas gréficas y
publicacién de mapas.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicion 15 Niumero de horas por edicién 31

Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2, C1, C2 y categorias
asimilables del personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de
Madrid y sus organismos auténomos con conocimientos basicos de
informacion geografica y herramientas CAD/GIS.

Contenido Geoportal del Ayuntamiento de Madrid: presentaciéon. Red de
publicadores para la difusion de la informacion geografica.
Arquitectura del Geoportal. Tareas y herramientas de gestion de
contenidos del Geoportal. Construccion de metadatos. Generacion y
personalizacion de contenidos.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 11

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1 y C2 y categorias asimilables del personal
laboral de la Intervencién General.

Contenido Conocimiento y desarrollo de la normativa de control interno.
Conocimiento de los diferentes tipos de actos de control. Los
expedientes electrénicos y los actos de control. Funcionamiento de
SICI en relacion con los puntos anteriores y en el entorno SAP
ECOFIN. Manual SICI - Préactica y Novedades. Informe Resumen
anual y Plan de Accion de Alcaldia. SICI - Estadisticas. AYRE.
Ejemplos Précticos. Instruccion CPP. Casos particulares.
Instrucciones de Intervencion recientes. Informes de Intervencion.
Informes en control financiero vs informes previos.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 11
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Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
OO0.AA. preferentemente de unidades gestoras de Ayre y publiquen
en la Intranet municipal, y que hayan realizado la AF "Gestién de
contenidos en el entorno de la intranet. Nivel Basico".

Contenido Buenas practicas en gestion de la informacion y publicacién de
contenidos: El ciclo de vida de la informacion. Funcionalidades
avanzadas en contenidos genérico, aviso, publicacién, coleccién, faq
y promocionales. Contenidos complejos: Especial informativo,
Revista digital, Encuestas y Asistente de navegacion. Facilidad de
uso: busqueda y recuperacibn en portal, suscripciones y
despublicacién de contenidos. Buscador avanzado en WEM.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 14 Namero de horas por edicién 15

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
OOAA, con preferencia del personal que utilice SAP Recursos
Humanos.

Contenido Utilizacién de la herramienta Adhoc Query. Creaciéon de Querys.
Practicas.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 30 Nimero de horas por edicién 15

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
OOAA, con preferencia de aquellos que utilicen la herramienta Power
BI.

Contenido Introduccion: PBI Desktop y Servicio de Power Bl. Elementos clave

en PBI: &reas de trabajo, dataflows, datasets, reports, aplicaciones.
Configuracion de los mismos. Conexién a los origenes de datos.
Ejemplos de conexion a fichero, BBDD y dataflows. Preparacion y
Modelado de los datos. Visualizacién y disefio de informe. Analisis y
navegacion del informe. Introduccion a DAX. Introducciéon a IA,
BigData y tiempo real en Power Bl. Licenciamiento y arquitectura de
referencia en el Ayuntamiento de Madrid.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 5 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 18
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Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2, C1, C2 y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
OOAA que sean usuarios finales del sistema para la gestién de los
tributos y otros ingresos.

Contenido Introduccion a SAP, Unidades Organizativas y Roles, Solicitud de
permisos de acceso, entornos existentes, documentacion de ayuda,
Conceptos basicos TRM, Sujetos/Datos Maestros, Calidad del Dato,
Ratificaciones, Natificaciones, Generando una liquidacion, Gestion
de la deuda (FPL9), Fraccionamientos y aplazamientos, Gestion de
ingresos con incidencia (clarificacion), reporte de incidencias de la
aplicacion o datos.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicion 40 Nimero de horas por edicién 11

Destinatarios Personal func. Subgrup. Al, A2, Cl y categorias asimilables de
personal laboral del Ayto de Madrid y sus OO.AA. con preferencia al
personal de Distritos y del A.G. de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad
y Emergencias que utilicen las herramientas.

Contenido Informacién geografica municipal. Geoportal y otras fuentes de datos.
Urbanismo para los distritos con el Visor Urbanistico. Introduccion a
ArcGIS Pro. ArcGIS Portal para distritos.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicidon 25 Nimero de horas por edicion 21

Destinatarios Personal funcionario de los subgrs. A1, A2y Cly cat. asimilables del
pers. laboral del Ayto. de Madrid y sus OO.AA. con conocimientos
avanzados de Microsoft 365 y responsabilidad en la simplificacion y
automatizacion de procesos en sus unidades.

Contenido Posibilidades de conexién de las herramientas de Microsoft 365:
Planner, Forms, Lists, Teams, Aprobaciones y Sharepoint. Microsoft
Power Automate: ¢(Qué es un proceso automatizado?; Soluciones
digitales sin codigo de programacion; Tipos de flujos; Disefio de
procesos. Automatizar procesos con Microsoft Power Automate.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 11
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Destinatarios Personal Funcionario y Laboral de la Direccion General de Servicios
de Limpieza y Residuos del Area de Gobierno de Urbanismo, Medio
Ambiente y Movilidad.

Contenido Herramientas para la consulta y el tratamiento de la geoinformacion
relacionada con inspecciones de los servicios de limpieza, recogida
de residuos y equipamientos urbanos. Conceptos basicos sobre los
elementos que conforman un Sistema de Informacion Geogréfica y
repaso general de las aplicaciones GIS corporativas y aplicaciones
externas. Utilizacién de informacion geografica extraida de diversos
origenes. Generacién de planos en pdf y para la inspeccién de
limpieza, recogida de residuos y equipamientos urbanos.
Funcionalidad de Google Maps aplicado a inspecciones y
herramientas internas (Madrid Limpio, plugins para QGIS, etc.).

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicidon 20 Nimero de horas por edicion 25

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos encargado de crear, publicar y mantener los
contenidos de sus servicios en el portal web datos.madrid.es.

Contenido Introduccion a la transparencia como breve contexto del Portal de
Datos Abiertos y su relacion con el mismo. Introduccién a los portales
de datos abiertos, sus principios y beneficios. El catadlogo de datos
abiertos de Madrid. Labores a realizar por un interlocutor del portal de
datos abiertos. Los metadatos asociados a un conjunto de datos y la
importancia de los ficheros de estructura de datos. Ejercicios basicos
de analisis con datos disponibles. Principios de la calidad de datos
abiertos y ejercicios. Coherencia de la informacién y relacion de esta.
Identificacion de nuevas propuestas de conjuntos de datos.
Actualizacion de la informacién. Gestién de comentarios y consultas
de la ciudadania.

Competencia profesional Competencia técnica

Ndmero de ediciones 3 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 15
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Destinatarios Personal funcionario de los subgrupos Al, A2, C1l y C2 y categorias
asimilables del personal laboral que trabajan en el Sistema de
sugerencias y reclamaciones: gestores y validadores en SYRCI.

Contenido Naturaleza de las sugerencias y reclamaciones (participacion y
atencion ciudadana, rendicion de cuentas y transparencia, gestion de
la calidad de los servicios publicos. El Sistema de Sugerencias y
Reclamaciones del Ayuntamiento de Madrid, régimen juridico. La
tramitacion de sugerencias y reclamaciones: la nueva aplicacion de
gestion, fases y tareas de tramitacion (supervision, clasificacion,
informes elaboracion de respuestas,, validacion, perfiles de usuario).
Buenas practicas en la gestion. El andlisis de los datos de
sugerencias y reclamaciones, la aplicacion analitica de datos, tipos
de informes, los planes de mejora, los compromisos de calidad, la
mejora de la percepcién ciudadana, la calidad de las respuestas. Su
papel en la gestion de la calidad de los servicios municipales:
tipificacion, deteccién de areas de mejora, disefio de medidas,
evaluacion. El cuadro de mando de sugerencias y reclamaciones:
base de datos y herramienta Power Bi.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Compromiso Institucional y Publico, Cooperacion
y trabajo en equipo, Orientacion a resultados, Orientacion al Servicio a la Ciudadania

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicion 30 Nimero de horas por edicion 26

Destinatarios Personal funcionario de los subgrupos Al y A2 con categoria
Arquitectura, Arquitectura Técnica, Ingenieria, Ingenieria Técnica, del
AG de Urbanismo M. Ambiente y Movilidad que informen licencias
urbanisticas o desarrollen proyectos de metodologia BIM.

Contenido Fundamentos BIM (Building Information Modelling), estandares
abiertos, parametrizacibn de normativa urbanistica: Nivel de
Desarrollo (LOD). Level of Information Need (LOIN). Modelo de
Informacién del Activo (AIM). Modelo de Informacion del Proyecto
(PIM). La serie 1ISO 19650. Requisitos de Informacién del Proyecto
(PIR). Requisitos de Intercambio de Informacién (EIR). Entorno
Comun de Datos (CDE). buildingSMART International (bSl).
openBIM. Industry Foundation Classes (IFC). Model View Definition
(MVD). BIM Collaboration Format (BCF). Conocimiento de la
existencia de softwares basados en metodologia BIM para distintos
propdsitos como modeladores (Revit, AllPlan o ArchiCAD),
organizacién (Synchro) o deteccién de interferencias (Navishworks).
Nivel basico de utilizacion de software de modelado 3D: definicion de
worksets, establecimiento de niveles, modelado de muros y disefio
de caracteristicas y composicion de los muros.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 15
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Destinatarios Arquitectos del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autbnomos
con preferencia los arquitectos de la Direccion General de
Arquitectura y Conservacién del Patrimonio usuarios de la aplicacién.

Contenido Evaluacion del sitio-parcela. Desarrollo de volumetrias y modelado.
Estudio de viabilidad, estimaciéon y adaptacién de espacios. Andlisis
de area, solares, viento, ruido, sostenibilidad. Vinculacién con REVIT.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicidon 14 Nimero de horas por edicion 16

Destinatarios Arquitectos y arquitectos técnicos del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autébnomos con preferencia los arquitectos de la
Direccidon General de Arquitectura y Conservacion del Patrimonio
usuarios de la aplicacion.

Contenido herramienta de gestion documental para procesos de disefio y
construccion. Autodesk docs. Administracion. Gestidn y estrategia.
Gestion documental. Carpetas y seguridad. ISO 19650. Estrategia y
herramientas. Herramientas de visualizacion. Trabajo con
herramientas de edicion CAD & BIM. Estrategias de revision. Sistema
de comunicacién. Flujos de aprobacion. Entregas. Colaboracion
externa a proyectos Xll. Gestion y visualizacion de datos de
desarrollo XIll. Creacion y gestion de Informes.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicion 25 Nimero de horas por edicion 24

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autobnomos que utilicen la herramienta informatica con
preferencia al personal técnico del Servicio de Medio Ambiente y
Escena Urbana de distritos.

Contenido Reconocer las partes de la interfaz del programa. Herramientas
basicas para realizar dibujos. Herramientas para edicion de
geometria existente. Vincular Archivo de AutoCAD con archivo de
Excel. Trabajar con capas. Comandos para disefiar en 3D. Crear y
utilizar bloques. Crear y utilizar bloques con atributos. Herramientas
para anotacion. Extraer Datos de un archivo de AutoCAD. Crear y
configurar Layout. Crear, configurar y cambiar el sistema de
coordenadas. Dividir y configurar la ventana grafica. Aplicar
restricciones geométricas y dimensionales. Aplicar materiales.
Cambiar los estilos visuales. Aplicar luces al modelo y renderizar.
Bloques Dinadmicos. Importar y vincular archivos.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 21
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Destinatarios Funcionarios de los subgrupos Al y A2 y categorias asimilables de
personal laboral preferentemente arquitectos técnicos y superiores
de la Direccion General de Arquitectura y Conservacién del
Patrimonio usuarios de la aplicacion.

Contenido Novedades de la version 2024, respecto a la de 2016 en mediciones,
presupuestos y certificaciones. Importacion y exportacién desde
REVIT.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 3 Alumnos por edicion 25 Numero de horas por edicién 12

Destinatarios Pers. func. A1y A2y cat. asimilables pers. laboral del Ayto. de Madrid
y sus OO.AA. con preferencia arquitec. sup. y técnicos e ingen. de
caminos de Coord. Gnrales. de Pol. de Vivienda y Urbanismo con
funciones relacionadas con urbanismo y vivienda.

Contenido 1.Fundamentos de la Inteligencia Artificial Generativa: Historia y
desarrollo de la IA generativa; Fundamentos de redes neuronales y
aprendizaje profundo; Modelos generativos adversariales (GANS) y
aplicaciones en urbanismo.

2.Herramientas y Tecnologias de IA: Software y plataformas
especializadas en |IA generativa; Integracion de herramientas de |IA
con sistemas de informacion geografica (SIG) y datos urbanos;
Técnicas de modelado y simulacién urbana.

3.Aplicaciones en Politicas de Vivienda: Generacién de modelos de
vivienda asequible; Planificacion y disefio de nuevas &reas
residenciales; Analisis y optimizacion de la distribucién de viviendas.

4.Regeneracion y Rehabilitaciéon Urbana: Identificacion de éareas
prioritarias para la rehabilitacion mediante |A; Modelado de
escenarios de regeneracion urbana; Estrategias de conservacion y
renovacion de edificios historicos.

5.Proyectos Practicos y Casos de Estudio: Analisis de casos de éxito
en el uso de IA generativa para la vivienda y regeneracion urbana;
Desarrollo de proyectos préacticos en grupos; Evaluacion de impacto
y beneficios de la IA en proyectos urbanos.

6.Consideraciones Eticas y Normativas: Etica en el uso de IA en la
planificacion urbana y politicas de vivienda; Normativas y
regulaciones aplicables; Implicaciones sociales y politicas de la IA en
el urbanismo.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 21
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Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid que realice
funciones de comunicacion digital con Meta y X.

Contenido El contenido estara orientado a la mejor gestion del perfil de las redes
de METAy X : 1. Estrategia de Contenidos Avanzada. Optimizacion
de tipos de contenido. Creacion de Contenidos Atractivos. 2.Gestion
de la Comunidad y Técnicas avanzadas de engagement 3. Analisis y
Reportes .Uso avanzado de X Analitycs, Facebook Insights e
Instagram Insights 4. Publicidad en Meta y X Ads 6. Tendencias y
Actualizaciones: Ultimas novedades en X, Facebook e Instagram.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicidon 15 Nimero de horas por ediciéon 15

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autonomos que utilicen la herramienta informatica con
preferencia al personal técnico del Servicio de Medio Ambiente y
Escena Urbana de distritos.

Contenido Interfaz de usuario. Ediciones y certificaciones. Estructura de un
cuadro de precios. Manejo de referencias. Comparacién y
actualizacion. Exportacion e importacion. Informes. Estructura de los
informes. Impresion. Desarrollo en formato taller, sobre casos
practicos, de los distintos flujos de trabajo para obtener mediciones
de planos y modelos BIM. Comprobar mediciones y certificaciones en
proyectos. Vinculacion y exportacién con programas de presupuestos
tipo PRESTO Y hojas de calculo. Introduccién al uso de cost-it y take
off.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 21

Destinatarios Gestores de RR.HH del Ayuntamiento de Madrid que utilizan la
herramienta Adhoc Querys de SAPRRHH.

Contenido Uso avanzado de la herramienta Adhoc Querys. Creacion de Querys
avanzadas. Explicacion de los infosets principales de Recursos
Humanos (puesto, persona, retribuciones...). Nomenclatura de
clasificacion y explotacién de la informacion. Realizacién de practicas
controladas y guiadas.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 30 Nimero de horas por edicién 15
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OB-07-5238-P-25 Administracion de Intune
Destinatarios Personal de Soporte a Usuarios N2 y N3 de IAM.

Contenido Introduccion a Microsoft Intune ¢ Qué es Microsoft Intune? Definicion
y proposito Beneficios y caracteristicas principales, Arquitectura de
Intune. Componentes clave. Integracion con otros servicios de
Microsoft (Azure AD, Office 365, etc.). Licenciamiento y Pre-requisitos
Tipos de licencias disponibles Requisitos previos para la
implementacién. Configuracion Inicial de Intune. Configuracion de la
Suscripcion. Creacion y configuracion de la cuenta de Intune.
Configuracion inicial en el portal de Intune. Integracion con Azure
Active Directory. Sincronizacién de directorios. Configuracion de
grupos y roles. Politicas de Seguridad Basicas. Configuracion de
politicas de seguridad. Implementacion de politicas de cumplimiento.
Gestion de Dispositivos. Inscripcion de Dispositivos. Métodos de
inscripciéon (i0S, Android, Windows, macOS). Configuraciéon de
politicas de inscripcién. Configuracion de Perfiles. Perfiles de
configuracién. Creacion y gestion de plantillas (equivalencia con
GPOs en Active Directory). Politicas de conformidad. Gestion de
Aplicaciones. Distribucion de aplicaciones. Politicas de proteccion de
aplicaciones. Politicas de Seguridad y Cumplimiento. Configuracion
de Politicas de Seguridad. Politicas de contrasefia. Configuracion de
acceso condicional. Politicas de Cumplimiento. Configuracion y
evaluacion de politicas de cumplimiento. Remediacion de dispositivos
no conformes. Supervision y Resolucion de Problemas. Monitoreo y
Reportes. Uso del centro de administracion de Intune. Generacion y
andlisis de reportes. Solucion de Problemas Comunes. Diagndstico y
resolucion de problemas de inscripcion. Solucion de problemas de
politicas y aplicaciones. Integraciones Avanzadas. Integracion con
Microsoft Defender. Configuracion y gestion de politicas de Defender.
Monitorizacion de amenazas y respuestas automatizadas.
Integracién con Microsoft Endpoint Manager. Gestién unificada de
endpoints. Casos de uso y mejores practicas. Casos Practicos y
Ejemplos Reales. Implementacién en un Entorno Real (IAM). Caso
de estudio: implementacion de Intune en IAM. Lecciones aprendidas
y mejores practicas. Ejercicios Practicos. Ejercicios de configuracion
y gestién. Resolucion de escenarios de problemas.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Ndmero de ediciones 4 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 32
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Destinatarios Personal de soporte a Usuarios N2 y N3 de IAM.

Contenido Introduccion a PowerShell: Comenzar con una vision general de qué
es PowerShell, su importancia y sus aplicaciones en la administracion
de sistemas. Instalacién y configuracion: Explicar cémo instalar
PowerShell en Windows 10 y 11 y cémo configurar el entorno de
trabajo.Conceptos basicos: Cubrir los conceptos fundamentales de
PowerShell, como cmdlets, variables, operadores, bucles vy
condicionales. Trabajando con archivos y directorios: Ensefiar cémo
manipular archivos y directorios utilizando comandos de PowerShell.
Gestion de procesos y servicios: Explicar como administrar procesos
y servicios del sistema utilizando PowerShell. Automatizacion de
tareas: Mostrar como automatizar tareas repetitivas mediante scripts
en PowerShell. Trabajo con objetos y formatos: Ensefiar como
trabajar con objetos en PowerShell y como formatear la salida de los
comandos. Administracién remota: Cubrir como administrar sistemas
remotos utilizando PowerShell remoting. Seguridad en PowerShell:
Explicar las mejores préacticas de seguridad al utilizar PowerShell y
cémo protegerse contra posibles amenazas.Importante incluir
ejercicios practicos, estudios de caso para reforzar el aprendizaje de
los estudiantes a lo largo del curso.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 4 Alumnos por edicion 15 Nimero de horas por edicion 21

Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2 , C1, C2 y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos con conocimientos basicos de programacion
y manejo avanzado de las distintas aplicaciones GIS.

Contenido Introduccion a ArcGis Portal. Publicacion de mapas. Creacion de
webmap. Trabajo en grupos. Creacion de aplicaciones y utilidades.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 15
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SESIONES
FORMACION ABIERTA VIRTUAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Introduccion a la ciberseguridad. Clasificacién de la informacion:
Confidencialidad, integridad y disponibilidad. Quién quiere la
informacion corporativa y para qué. Conceptos y terminologia basica
de ciberseguridad: 10 términos de ciberseguridad que debes saber.
Buenas practicas en el puesto de trabajo parte I: Presentacién del
CCMAD, como te puede ayudar. Uso seguro de un PC y un movil
corporativo, uso seguro del correo electrénico, navegacion
responsable, teletrabajar en el Ayuntamiento de Madrid , aplicaciones
permitidas en el Ayuntamiento de Madrid . Buenas practicas en el
puesto de trabajo; Parte |l: Aprender a reconocer un ataque de
ingenieria social y a evitarlo, proteger adecuadamente su puesto de
trabajo. Entender los riesgos que conlleva el acceso a paginas web
externas, aplicaciones de terceros, descargas o actualizaciones no
validadas por IAM .Principales amenazas . Gestion de incidencias.
Que impacto puede tener un ciberincidente .Que hacer en caso de un
ciberincidente .Cumplimiento normativo.

Competencia profesional Competencia digital

Ndmero de ediciones 5 Alumnos por edicién 50 Nimero de horas por edicién 10

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos que manejen equipos informaticos o servicios
de tipo tecnoldgico con conocimientos basicos en ciberseguridad.

Contenido Ciberseguridad (conceptos y términos). Tipos de actores: estados,
hacktivismo, ciberdelincuencia, ciberterrorismo. Principales riesgos y
amenazas: En qué consisten, como llegan, qué hacen, qué impacto
tienen. Amenazas especificas en el entorno del teletrabajo. Buenas
practicas para los empleados: uso seguro de un PC y un movil en el
puesto de trabajo. Copias de seguridad. Gestion de contrasefias. Uso
seguro del correo electronico. Navegacién segura. Verificar la
integridad de archivos. Uso seguro de plataformas de colaboracion
en la nube. Presentacion del CCMAD, como te puede ayudar.
Ciberincidentes: Que impacto pueden tener un incidente, que hacer
en caso de un ciberincidente. Organismos publicos con competencia
en la materia. Legislacién y cumplimiento normativo.

Competencia profesional Competencia digital

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 50 Nimero de horas por edicién 10
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FORMACION ABIERTA PRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Introduccion breve a la transparencia. Introduccién a los datos
abiertos (open data) y a la reutilizacién de la informacion del sector
publico (RISP). El Portal de Datos Abiertos del Ayuntamiento de
Madrid: qué es, para qué, qué se persigue, para quién, cémo se
publica. Tipos de datos y formatos. Qué publica el Ayuntamiento de
Madrid y beneficios internos y externos. Como poder utilizarlo y
ejemplos practicos (basicos) utilizando Excel.

Competencia profesional Sin competencia asociada

Nimero de ediciones 3 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 8

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Identificacion y firma electrénica, representacion en la presentacion y
tramitacion de procedimientos; Notificaciones electronicas del
Ayuntamiento de Madrid. Utilizacion de Ila Plataforma de
Intermediacion de Datos.

Competencia profesional Sin competencia asociada

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicion 20 Nimero de horas por ediciéon 10

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Introduccion a la Inteligencia Artificial: Vision general de la inteligencia
artificial (1A), explicando sus conceptos basicos e importancia e
impacto en el ambito municipal. Ademas, se exploraran las
aplicaciones emergentes y las tendencias futuras en el uso de la 1A
en la administracion publica. Demostraciones Practicas de IA
Generativa, mostrando ejemplos de uso de determinadas
herramientas destacadas de IA y centrando la aplicacion practica en
Copilot-Edge de Microsoft: La parte final del curso incluira
demostraciones practicas de |IA generativa, mostrando como se
pueden crear contenidos como informes, analisis de datos,
resiimenes ejecutivos o presentaciones utilizando modelos de IA. Los
empleados municipales participaran utilizando Copilot-Edge de
Microsoft, donde aprenderan a integrar IA generativa en proyectos y
tareas administrativas.

Competencia profesional Sin competencia asociada

Numero de ediciones 15 Alumnos por edicion 50 Namero de horas por edicion 8
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FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2 y categorias
asimilables del personal laboral de las Areas de Gobierno de Obras'y
Equipamientos y de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad y
Distritos con competencias en la materia.

Contenido Inicio en el manejo de la Sede Electrénica del Catastro (SEC) en
modo consulta: elementos fundamentales de la descripcién catastral
de los inmuebles (referencia catastral, titulares, superficies, valor
catastral,... ); consulta de antecedentes fisico-econémicos y juridicos
de un inmueble; consulta de expedientes; buscador de inmuebles y
visor cartografico. Coordinacién de la informacién catastral con otras
cartografias y con el Registro de la Propiedad.

Competencia profesional Sin competencia asociada
Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 8

FORMACION OBLIGATORIA PRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos designados para acceder a la condicion de
Registradores de firma electronica de empleado publico o
responsable de la gestion de certificados electronicos.

Contenido Conocimiento de la aplicacién de registro de la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre Real Casa de la Moneda, practicas de certificacion,
seguridad, mantenimiento del registro de usuarios acreditados,
control de certificados emitidos y vigentes, revocacion y suspension.
Actualizaciones tecnoldgicas.

Competencia profesional Sin competencia asociada

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 12 Nimero de horas por edicién 5

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autébnomos, prefentemente las unidades gestoras de
contenidos encargadas de crear, publicar y mantener los tramites de
sus servicios en la Sede Electronica del Ayto Madrid.

Contenido Sede electronica y sus servicios. Tramites: creacion, mantenimiento
y eliminacion. Elementos relacionados . Buenas précticas.

Competencia profesional Sin competencia asociada

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicion 12 Niumero de horas por edicién 5
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Destinatarios Personal de las Coordinaciones y Secretarias de los Distritos para el
manejo del sistema de grabacion de los Plenos.

Contenido Funcionamiento de la aplicacion XCRIBA para preparacion,
grabacion y consulta de los Plenos de los Distritos. Breve introduccion
de los elementos de los equipos. Preparacion, grabacion y consulta.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Nimero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 5

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayto. de Madrid, seleccionados por
el Centro de Ciberseguridad por haberse visto involucrados en
incidentes que hayan puesto en riesgo la seguridad informatica.

Contenido Introduccion a la Seguridad de la Informacién. Clasificacion de la
Informacién. Buenas practicas en el puesto de trabajo. Gestion de
incidencias. Cumplimiento normativo.

Competencia profesional Competencia digital

Numero de ediciones 6 Alumnos por edicion 20 Nimero de horas por edicion 4

Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al y A2 y categorias
asimilables de personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos Autbnomos.

Contenido Introduccion a la IA. Areas de aplicacion. Gestionar la incertidumbre:
retos y oportunidades. El aprendizaje automatico. Redes neuronales.
Enfoque ético y transparente. Instrumentos de la IA en el
planeamiento y la gestion de la ciudad. Herramientas y metodologias
para la implementacion de soluciones basadas en la IA. Buenas
practicas.

Competencia profesional Sin competencia asociada

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 20 Niumero de horas por edicién 5

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
OOAA, con preferencia del personal encargado del control horario del
personal municipal.

Contenido Control Horario Ayre: Vision general de la gestién de los empleados,
validacion de marcajes, validacién de permisos y configuracion de
permisos.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 3 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicion 3
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Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos, con preferencia del personal encargado
como gestores de la aplicacién Evalos 8.

Contenido Sistema Evalos 8, gestion del personal, gestion de calendarios,
marcajes y permisos, listados.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 15 Alumnos por edicion 25 Numero de horas por edicién 3

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos que hayan sido nombrados personal
interlocutor y de apoyo en materia de proteccion de datos personales.

Contenido Médulo. Informes preceptivos de proteccion de Datos: Tramitacion de
las solicitudes de informe de tipo preceptivos relativos a contratos,
convenios, actuaciones y normativa y de tipo responsable directo;
Médulo. Derechos: Tramitacion de las solicitudes de ejercicio de los
derechos de datos de caracter personal presentado por las personas
interesadas.

Competencia profesional Competencia técnica

NUmero de ediciones 3 Alumnos por edicién 30 Nimero de horas por edicién 5

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autébnomos que hayan sido nombrados personal
interlocutor y de apoyo en materia de protecciéon de datos personales.

Contenido Médulo. Andlisis de Riesgo: Tramitacion de los Andlisis de Riesgos;
Médulo. Solicitudes de tratamiento: Solicitudes de alta, modificacion
y supresion de las actividades de tratamiento.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 3 Alumnos por edicion 30 Nimero de horas por edicién 5

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autonomos preferentemente que utilice SAP Recursos
Humanos Acci6n Social.

Contenido Utilizacién de la herramienta Adhoc Query. Conocer el conjunto de
tablas especificas de Accién Social. Creacion de Infoset especificos.
Practicas combinando tablas especificas de accién social con tablas
bésicas de recursos humanos.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 2 Alumnos por ediciéon 15 Nimero de horas por ediciéon 10
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PROGRAMA DE OTRAS COMPETENCIAS PROFESIONALES
CURSOS

FORMACION TRANSVERSAL VIRTUAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Introduccion al protocolo. Técnicas para la organizacién de actos.
Planificacién de eventos. Definicién y desarrollo de los principales
eventos de una organizacion.

Competencia profesional Organizacion y planificacién
Numero de ediciones 4 Alumnos por edicion 100 Numero de horas por edicién 21

FORMACION ABIERTA SEMIPRESENCIAL

Destinatarios Subgrupos Al y A2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayto de Madrid.

Contenido Introduccion: la gestién de documentos en la sociedad digital. Marco
legal del archivo electrénico. Gestibn de documentos y archivos
electrénicos. Situaciéon en el Ayuntamiento de Madrid.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Competencia digital, Competencia técnica,
Orientacion al Servicio a la Ciudadania

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 50 Nimero de horas por edicion 21

FORMACION ABIERTA PRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autébnomos.

Contenido Presentacion de las distintas webs auxiliares que conforman el Portal
de Transparencia en el Ayuntamiento de Madrid y la normativa
asociada. El Portal de Transparencia: navegacion, buscador, el
catdlogo de informacién publica y ejemplos. El Portal de Datos
Abiertos: navegacion, buscador, informacion contenida, ejercicios
practicos de extraccion de datos. Otras webs del portal de
transparencia: Agendas de Cargos Publicos, Registro de Lobbies,
Presupuestos Abiertos, Transparencia Personas, estructura,
normativa y ejemplos. Acceso a informacion publica, normativa y
ejemplos.

Competencia profesional Sin competencia asociada

Numero de ediciones 3 Alumnos por edicion 20 Niumero de horas por edicién 12
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FORMACION RESTRINGIDA VIRTUAL

Destinatarios Personal técnico de salud de Madrid Salud y Juntas Municipales de
Distrito, asi como personal técnico y de mantenimiento de centros
municipales.

Contenido Biologia y ecologia de la Legionella, mecanismos de transmision y

vigilancia epidemioldgica. Instalaciones de riesgo y normativa de
aplicacion. Mantenimiento y control de instalaciones de alto y bajo
riesgo (torres de refrigeracion, sistemas de agua caliente sanitaria,
nebulizadores, fuentes ornamentales y transitables, sistemas de
riego por aspersion, baldeo viario y otros sistemas que utilizan agua
y emiten aerosoles). Competencia municipal en su vigilancia y
control.

Competencia profesional Competencia técnica, Preocupacién por la Seguridad
Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 40 Nimero de horas por edicién 21

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL

Destinatarios Oficial Mecanico Conductor del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Manejo de vehiculos en situaciones de emergencia. Diferentes tipos
de frenada. Saber valorar las situaciones de riesgo que plantea la
conduccién. Conduccion de vehiculos con climatologia adversa.
Conduccién segura. Conduccion eficiente. Conducciéon comoda.

Competencia profesional Competencia técnica

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 10 Nimero de horas por edicién 16

Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al y A2 y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos con competencias para intervenir en el
espacio publico.

Contenido Escenarios climaticos futuros de la ciudad Madrid. Riesgos e
impactos derivados de las modificaciones de las condiciones
climaticas. Disefio y gestibn urbana para la adaptacion.
Renaturalizaciéon urbana, gestiéon del agua y zonas verdes. Disefio de
espacios publicos. Protocolos de emergencia.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 15
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Destinatarios

Contenido

E SSCUELA

MADRID TALENTO

Oficiales mecanicos conductores del Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos Auténomos.

Conceptos generales: Definiciones; Qué es un vehiculo eléctrico,
hibrido y de hidrégeno; Unidades de medida; Tipos de combustible.
Historia del vehiculo eléctrico e hibrido. Introduccién al vehiculo
eléctrico e hibrido: Contaminacion; Tipos de electrificacion; Estado
actual del mercado, datos y cifras; Futuro en el Mundo, Europa y
Espafia; Distintivos ambientales; Tipos de recarga y modos de carga;
Normativa relativa al vehiculo eléctrico. Componentes del vehiculo
eléctrico e hibrido.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicidon 12 Nimero de horas por edicion 25

Destinatarios

Contenido

Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2 y categorias
asimilables del personal laboral de las AAGG. de Urbanismo, Medio
Ambiente y Movilidad, Vicealcaldia, Seguridad y Emergencias,
Agencia de A., y Distritos con competencia en la materia.

Conceptos generales. Normativa relativa al ruido y la contaminacion
acustica. Materiales absorbentes y representacion grafica. El ruido.
Mediciones del nivel sonoro. Limites de contaminacion acustica y
riesgos.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicidon 24 Nimero de horas por edicion 21

Destinatarios

Contenido

Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2, C1y C2y categorias
asimilables de personal laboral de la Direccion General de bibliotes,
Archivos y Museos con competencias en la materia.

Los archivos municipales en el Sistema Archivistico Espafiol. El
sistema de archivos en el Ayuntamiento de Madrid. La Comision de
Documentos y Archivos. Documentacion municipal: tipologia y
procedimientos. El expediente administrativo. La gestion documental
en los archivos centrales: identificacion de series, valoracion y
calendario de conservacion. Transferencias. Organizacion. El
Catalogo de procedimientos del Ayuntamiento y el Sistema de
Informacién Administrativa como herramienta para la gestion
documental. La transparenciay el derecho de acceso a la informacion
publica. El Patrimonio documental. EI Archivo de Villa, fondos,
procesos y servicios.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Competencia digital, Competencia técnica,
Orientacion al Servicio a la Ciudadania

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 21

iNDICE

Pagina 88 de 203


https://ayre.madrid.es/portales/ayre3/Mi-area-personal/Formacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=9b995cfb66d07610VgnVCM1000008a4a900aRCRD

@ SSCUELA
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Destinatarios Subgr.A1,A2,C1 y C2 y cat. asim. Pers. Lab. de AG:
Cult.Tur.Dep.,Eco.Inn.Hac.,0Obr y Equ.,Vivien.,Urb.M.A.yMov., Vice,
Port.Seg.,Coord.Gral.Alca.yDist.:Arg.,Cent.,Retir.,Sal., con labores
relacionadas con el ambito geograf del Prado y Buen Retiro.

Contenido Se fundamentan en las disciplinas que contempla la UNESCO para
los bienes de la Lista de Patrimonio Mundial: Espacio publico, Medio
Ambiente, Movilidad, Patrimonio Cultural, Historia, Participacion,
Formacion, etc. dentro del Paisaje de la Luz. Habra clases tedricas,
talleres y visitas a distintos enclaves e instituciones del Paisaje de la
Luz.

Competencia profesional Aprendizaje continuo, Competencia técnica, Compromiso
Institucional y Publico, Curiosidad intelectual

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 40 Niumero de horas por edicién 21

Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2 y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos, con preferencia a los que desarrollen su
trabajo en la Direccién General de Patrimonio Cultural.

Contenido Criterios generales y protocolos de restauracion y rehabilitacion:
Marco normativo y situacién real de los edificios y monumentos
adscritos al Ayuntamiento de Madrid. Técnicas de reconstruccion y
consolidacion en piedra, revocos y ladrillo: andlisis previos y
reconocimiento del estado del elemento; Protocolo de Intervencion y
su aplicacién; Plan de conservacién preventiva. Tratamiento de
metales en restauracién y rehabilitacién: andlisis previos y
reconocimiento del estado del elemento; Protocolo de Intervencién y
su aplicacién; Plan de conservacion preventiva. Técnicas de
restauracion, rehabilitacion y conservaciéon en madera: analisis
previos y reconocimiento del estado del elemento; Protocolo de
Intervencion y su aplicacion; Plan de conservacion preventiva.

Competencia profesional Competencia técnica, Profesionalidad

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 30 Nimero de horas por edicién 21

Destinatarios POSI, PODO, Encargados, Oficiales, Operarios y Personal de
Mantenimiento del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos
auténomos y operarios de instalaciones deportivas.

Contenido Introduccion a la electricidad. Conceptos bésicos de la electricidad.
Ley de Ohm explicada. Potencia, ¢Qué es la potencia eléctrica?.
Corriente Alterna y Corriente Continua, explicacion de cada unay sus
diferencias entre si. Aislantes. Conductores. Uso y Manejo Seguro
del multimetro, todo lo que debes saber y nadie te dice del multimetro.
Nociones basicas de funcionamiento de instalaciones eléctricas:
Tipos. Riesgos ocultos que existen al trabajar con electricidad.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 3 Alumnos por ediciéon 15 Nimero de horas por edicién 21
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Destinatarios

Contenido

POSI, PODO, Encargados, Oficiales, Operarios y Personal de
Mantenimiento del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos
autbnomos y operarios de instalaciones deportivas, que hayan
realizado la actividad formativa Electricidad Basica.

Principios de electricidad: Ley de Coulomb. Tipos de electricidad
segln su generacién. Manejo de planos eléctricos: Simbologia.
Magnetismo y electricidad. Circuitos eléctricos. Ley de Circuitos en
Serie y en Paralelo. Resistencias. Inductancia y Capacitancia.
Potencia eléctrica. Ley de Joule. Corriente Alterna. Circuitos
Trifésicos. Instalacion eléctrica en edificios: CGP, Cuadro eléctrico,
cableado, protecciones magnetotérmicas y diferenciales. Esquemas
unifilares, puntos de luz, simples, conmutados y de cruce. Consumos
y Facturas. Problemas eléctricos tipicos. Efectos fisiolégicos de la
corriente.

Competencia profesional Competencia técnica

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 21

Destinatarios

Contenido

Personal funcionario y laboral que presta sus servicios en la
Subdireccién general de consumo y en las unidades de consumo de
los Distritos.

Banca, seguros y finanzas. Papel de las autoridades competentes en
consumo frente a denuncias y reclamaciones. La nueva figura de la
Autoridad de Defensa del Cliente Financiero. Controversias en
facturacion eléctrica o gasistica. Reparto de competencias entre
consumo y la autoridad competente en energia. Hosteleria y
restauracion. Viajes y transportes. Distribucion de competencias
frente a denuncias y reclamaciones entre diferentes administraciones
(consumo, turismo, AESA, Juntas Arbitrales de Transporte, etc...).
Problemas competenciales en la tramitacion de expedientes
sancionadores. Control de mercado y etiquetado en alimentos y
cosméticos. Distribuciébn de competencias entre las diferentes
administraciones (consumo, sanidad, calidad agroalimentaria, etc...).
Compatibilidad entre la via judicial y administrativa en el caso de
dualidad de reclamaciones. Competencias de los distritos.
Organismos en materia de consumo. Reclamaciones en materia de
consumo en comercio electronico. Reclamaciones transfronterizas
(dentro y fuera de la UE).

Competencia profesional Competencia técnica

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 20
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Destinatarios Oficiales Mecanicos Conductores del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos que hayan realizado el curso basico:
Especializacion en Vehiculos eléctricos, hibridos y de hidrégeno.

Contenido Sistemas de propulsion eléctrica. Elementos mecanicos y eléctricos.
Seguridad operativa en vehiculos eléctricos.

Competencia profesional Competencia técnica, Preocupacion por la Seguridad
Numero de ediciones 3 Alumnos por edicidon 12 Nimero de horas por edicion 15

FORMACION OBLIGATORIA SEMIPRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
OOAA que tramiten expedientes de contratos basados en el AM de
suministro sostenible de articulos de Imprenta en cualquiera de sus
perfiles de PLYCA.

Contenido Sistemas de racionalizacién de la contratacion en la LCSP y su
utilizacion en el Ayuntamiento de Madrid. En especial, el Acuerdo
Marco de suministro sostenible de articulos de imprenta y artes
graficas (6 lotes): objeto, duracion, lotes, etc. Procedimientos de
adjudicacién de los contratos basados y acceso a las aplicaciones a
través de AYRE: adjudicaciones automaticas desde el Catélogo de
Imprenta y con segunda licitacion desde PLYCA-Expedientes.
Practicas de busqueda de articulos, configuracion de las “cestas” con
los pedidos , el “Arte Final” y seleccion de la oferta mas ventajosa.
Tramitacion de los expedientes: documentos de inicio, documentos
contables, informes propuesta de adjudicacién, licitacion,
adjudicacién, publicacion y notificacién de los contratos basados.
Principales incidencias contractuales.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica, Profesionalidad

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 50 Nimero de horas por edicién 21

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1 y C2 y categorias asimilables del personal
laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus OOAA, preferentemente de
unidades que tramiten pedidos de compras centralizadas en la Junta
Central de Compras y en Conecta Centralizacion y AUNA.

Contenido Introduccion. Tramitacion pedidos en la Junta Central de Compras.
Tramitacion pedidos en Conecta Centralizacion y AUNA. Funcion de
los distintos perfiles para la tramitacion. Sistemas de adjudicacion con
y sin segunda licitacién. Tramitacion del expediente con segunda
licitacion a través de Plataforma de Contratacion. Solicitudes de
excepcion.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 2 Alumnos por ediciéon 50 Nimero de horas por edicion 21
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Destinatarios

Contenido

Estenotipistas que hayan realizado el curso: Ortografia y
ortotipografia en las transcripciones del discurso oral en el Diario de
Sesiones.

Tema 1. Las webs imprescindibles para el buen uso de la lengua
espafiola. Tema 2. Correccion linguistica y errores Iéxico-semanticos.
Tema 3. Correccion linglistica y errores morfosintacticos. Tema 4.
Leismo, laismo y loismo.

Competencia profesional Aprendizaje continuo

Numero de ediciones 1 Alumnos por ediciéon 15 Niumero de horas por edicién 21

FORMACION OBLIGATORIA PRESENCIAL

Destinatarios

Contenido

Conductores y conductoras del Ayto. de Madrid y sus OOAA que, en
el concreto desempefio de su puesto de trabajo, tengan asignado la
conduc de algun vehiculo para el que resulte obl, por RD 284/2021,
de 20 de abir, el certificado de aptitud profesional.

Programa establecido en el Anexo | del R.D. 284/2021, de 20 de abril
por el que se regula la cualificacién inicial y la formacién continua de
los conductores de determinados vehiculos destinados al transporte
por carretera.

Competencia profesional Competencia técnica

Nimero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 35

Destinatarios

Contenido

Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2, C1, C2 y categorias
asimilables del personal laboral de la Agencia Tributaria Madrid.

Procedimiento Inspector: Actuaciones telematicas. Procedimiento
sancionador. Plataforma de informaciéon tributaria. Notificaciones
electroénicas.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 12
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Destinatarios Técnicos de mantenimiento, operarios y farmacéuticos de las juntas
municipales y Madrid Salud y responsables operativos de
instalaciones deportivas y técnicos de salvamento de socorrismo no
incluidos en los cursos de depuracion de agua piscinas.

Contenido Nociones para cometido y trabajo diario del personal del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos Auténomos. Conocer los
diferentes paradigmas en mantenimiento y diversos procedimientos
de trabajo en el mundo de las instalaciones acuaticas. Identificar las
diferentes patologias que pueden presentar las instalaciones y su
resolucion. Conocer las principales tendencias y vanguardias de las
instalaciones. Conocer los métodos en el tratamiento fisico quimico
de las instalaciones habituales y las nuevas corrientes alternativas.

Competencia profesional Competencia técnica

Ndmero de ediciones 3 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 30

Destinatarios Personal funcionario y laboral que presta sus servicios en la
subdireccion general de consumo y en las unidades de consumo de
los Distritos.

Contenido Inspeccion en materia de consumo: Sistematica, protocolos de

inspeccién, carga de las fichas y manejo de SIGSA. Inspeccion inicial
e inspeccion de comprobacion. Levantamiento de actas:
Cumplimentacion de las actas. Toma de muestras: muestra inicial,
contradictoria y dirimente. Pago de la toma de muestras. Remision al
Laboratorio. Propuesta de inicio de expediente sancionador:
calificacion y tipificacion de las infracciones.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 16
SESIONES

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL

Destinatarios Conductores del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos
autbnomos.
Contenido Formas de conduccién eficiente. EI consumo de los vehiculos.

Conduccion durante la marcha. Principales reglas de la conduccion
eficiente. Aspectos practicos. Practicas con simulador de fatiga y
alcohol.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por ediciéon 8

iNDICE Pagina 93 de 203


https://ayre.madrid.es/portales/ayre3/Mi-area-personal/Formacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=9b995cfb66d07610VgnVCM1000008a4a900aRCRD

g SSCUELA

MADRID TALENTO

FORMACION OBLIGATORIA PRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos que sean titulares o gestores de la aplicacién
Agendas de Cargos Publicos.

Contenido Publicidad activa en el Ayuntamiento de Madrid. Introduccién a la
aplicacion de Agendas de Cargos Publicos, calidad de la informacion,
recomendaciones y documentacion. El portal de Toma de Decisiones
del Ayuntamiento de Madrid: agendas, huella normativa y el Registro
de Lobbies. El registro de Lobbies: ¢quién tiene que registrarse?,
¢,como tiene que registrarse?, gestion de las reuniones y de las
solicitudes de reunién. Los lobbies, los agentes y otros asistentes a
reuniones. Dudas y problemas mas frecuentes.

Competencia profesional Sin competencia asociada

Ndmero de ediciones 4 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 5

Destinatarios Personal municipal que realice su trabajo en centros docentes.

Contenido Funciones del Personal destinado en Centros Docentes. Horario.
Permisos, vacaciones, ausencias. Canales de comunicacion.
Distritos: comunicacion incidencias y colaboracion. Guia de buenas
practicas: Normativa sobre edificios de uso docente. Suministros
basicos de los edificios. Principales elementos de las instalaciones
(eléctrica, sanitaria, etc.) Centrales de alarma de intrusion y medidas
contraincendios. Elementos constructivos del edificio. Planes de
autoproteccion. Habilidades sociales para atencién e informacion al
ciudadano.

Competencia profesional Sin competencia asociada

Numero de ediciones 4 Alumnos por edicion 30 Nimero de horas por edicién 5

Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al y A2 de la Subdireccién
General de Salud Publica de Madrid Salud y de los Departamentos
de Salud de las Juntas Municipales de Distrito con competencias en
el Control Oficial de Alimentos.

Contenido Red de Alerta Alimentaria. Tipos de notificaciones, criterios de
clasificacion. Alertas Alimentarias notificadas a través del SCIRI.
Brotes de Origen Alimentario. Criterios de clasificacion. Carta de
Servicios de Actuaciones Urgentes ante Brotes y Alertas
Alimentarias. Determinaciones microbiolégicas realizadas durante la
investigacion. Noatificacion y Procedimientos de Actuacion de los
Servicios de Control Oficial de Alimentos en emergencias
alimentarias.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Compromiso Institucional y Publico, Organizacion
y planificacién

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 21 Numero de horas por edicién 5
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PROGRAMA DE IDIOMAS

FORMACION RESTRINGIDA SEMIPRESENCIAL

Destinatarios

Contenido

Personal, de los grupos Al y A2, perteneciente a unidades que
participan en reuniones en foros internacionales.

Ejercicios de presentacién, debates y discusiones en inglés para
mejorar la fluidez y la claridad. Role-playing y simulaciones:
Escenarios de reuniones y foros internacionales donde los
participantes asumen diferentes roles para practicar la moderacion,
la negociacion y la resolucién de conflictos. Videos, podcasts y otros
recursos en inglés que muestren ejemplos de buenas practicas en la
direccion de reuniones y participacion en foros internacionales.

Competencia profesional Competencia lingiiistica idioma, Comunicacion, Desarrollo de
relaciones, Gestion de conflictos

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 8 Nimero de horas por edicion 15

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL

Destinatarios

Contenido

Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos que ocupen puestos de trabajo de atencién
al publico.

Introduccion a la lengua de los signos y psicologia de la poblacion
sorda. Lenguaje de los signos: comunicativo, linglistico y Iéxico.

Competencia profesional Competencia lingiliistica idioma, Competencia técnica, Compromiso
Institucional y Publico, Orientacién al Servicio a la Ciudadania

Numero de ediciones 4 Alumnos por ediciéon 20 Nimero de horas por edicién 35

Destinatarios

Contenido

Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autdnomos que ocupen puestos de trabajo de atencién
al publico y con conocimientos basicos en lengua de signos.

Conceptos. Participacién activa de los alumnos: role-playing;
feedback y escenificaciones.

Competencia profesional Competencia lingiistica idioma, Competencia técnica, Compromiso
Institucional y Publico, Orientacion al Servicio a la Ciudadania

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 35
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Destinatarios Personal funcionario y laboral de la D.G. de Atencién a la Ciudadania
del A.G. de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias y
personal de los Distritos.

Contenido Conocimientos especificos para la atencién a la ciudadania mediante
lengua de signos (empadronamiento, tributos, registro, etc.).

Competencia profesional Competencia lingiiistica idioma, Competencia técnica, Compromiso
Institucional y Publico, Orientacion al Servicio a la Ciudadania

Numero de ediciones 3 Alumnos por edicidon 20 Nimero de horas por edicion 21

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos, que precisan conocer este idioma para la
atencion a la ciudadania.

Contenido Herramientas para hablar en inglés con los ciudadanos que lo
precisen.

Competencia profesional Competencia linglistica idioma, Competencia técnica, Orientacion al
Servicio a la Ciudadania

Numero de ediciones 4 Alumnos por edicion 20 Nimero de horas por edicion 25

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayto. de Madrid y sus OOAA que
precisan conocer el inglés de manera especifica para la atencién al
publico en OAC y Oficinas de Asistencia en materia de Registro, y
tengan conocimiento de inglés (nivel B1 o similar).

Contenido Herramientas y recursos para hablar en inglés con los ciudadanos
gue lo precisen, con especial dedicacién a lo siguiente: fundamentos
(saludos y despedidas, concertar citas), padrén (altas y bajas,
peticion de documentos, explicacién de los requisitos y tramites),
registro de documentos e identificacion electronica (recepcion de
solicitudes, aportaciéon de documentos a expedientes en tramite,
contestacion a requerimientos, solicitud del certificado digital,
explicacion de los requisitos y tramites), hacer y recibir llamadas en
inglés, escribir correos electrénicos formales en inglés, manejar las
sugerencias y reclamaciones en inglés, realizar ejercicios de
compresion oral y practicas de conversacion (role play) de
situaciones habituales en Oficinas de atencion a la ciudadania y
Oficinas de Registro.

Competencia profesional Competencia linguistica idioma, Competencia técnica,
Comunicacién, Orientacién al Servicio a la Ciudadania

Numero de ediciones 2 Alumnos por ediciéon 12 Nimero de horas por edicién 24
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FORMACION OBLIGATORIA SEMIPRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario subgrup. A1 y A2 y cat. asimilables de pers.
laboral del Ayto. de Madrid y sus OOAA que vayan a presentar un
proyecto en un foro internacional en inglés, con nivel min. B2 segin
el Marco Comun Europeo de Referencia.

Contenido Planificacion y redaccion de la presentacion de un proyecto en inglés:
cémo estructurar una presentacion para crear un hilo narrativo,
storytelling. Disefio de presentaciones eficaces y atractivas a través
de herramientas digitales innovadoras como Canva. Presentacién
oral del proyecto redactado: preparar los key moments, uso de
conectores, como responder a la audiencia...Practica para el refuerzo
de la competencia oral de uso del inglés en la construccién de una
red profesional de contactos: presentaciones personales,
presentacion del trabajo, propuesta de reuniones, intercambio de
experiencias...

Competencia profesional Competencia digital, Competencia linguistica idioma, Comunicacion,
Desarrollo de relaciones

Nimero de ediciones 1 Alumnos por edicién 8 Nimero de horas por edicién 30
FORMACION OBLIGATORIA IPRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos preferentemente de la DG de Economia que
precisan conocer este idioma en el desempefio de su trabajo.

Contenido Negociacién. Redaccién de emails. Realizacion de Presentaciones.
Escucha, pronunciacion y gramatica. Discusion y Persuasion.
Resolucién de Conflictos.

Competencia profesional Competencia linglistica idioma, Competencia técnica
Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 6 Numero de horas por edicién 21
SESIONES

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL

Destinatarios Agentes de parques con funciones de atencidn al publico en parques
y jardines, con nivel minimo de competencia linglistica Al
(principiante o equivalente) segun el Marco Comun Europeo de
Referencia.

Contenido Herramientas para hablar en inglés con los visitantes de los parques
y jardines que lo precisen en las situaciones habituales de atencién
al publico, con vocabulario adaptado a las especificidades de los
puestos de trabajo y a situaciones que se dan en su dia a dia.

Competencia profesional Competencia linguistica idioma

Nimero de ediciones 2 Alumnos por edicién 10 Nimero de horas por edicién 10
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Destinatarios Personal de atencion al publico de museos, con nivel minimo de
competencia linguistica Al (principiante o equivalente) segun el
Marco Comun Europeo de Referencia.

Contenido Herramientas para hablar en inglés con los visitantes del museo que
lo precisen en las situaciones habituales de atencion al publico, con
vocabulario adaptado a las especificidades de los puestos de trabajo
y a situaciones que se dan en su dia a dia.

Competencia profesional Competencia linglistica idioma

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicion 10 Nimero de horas por edicién 10
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PROGRAMA DE FORMACION DE FORMADORES

CURSOS
FORMACION TRANSVERSAL VIRTUAL

5195

Destinatarios Personal funcionario y laboral que puedan realizar tareas de
coordinaciéon y/o formacién en cursos promovidos por la Direccidn
General de Deporte.

Contenido Elaboracion de contenidos con Genially, conversion a paquetes
SCORM con H5P y configuracion de las AF en Moodle.

Competencia profesional Competencia digital, Curiosidad intelectual, Orientacion a resultados
Numero de ediciones 1 Alumnos por edicidon 75 Nimero de horas por edicion 31

FORMACION ABIERTA VIRTUAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Médulo 1. Aprender en la era digital: La formacién en un mundo
liguido. Un nuevo paradigma educativo. La formacion por
competencias en las AA.PP. Mddulo 2. ¢{Cémo disefiar un curso
virtual?: Disefio instruccional. Nuevas metodologias y tendencias
para la formacion continua. Disefio de un curso virtual: objetivos,
contenido, actividades y evaluacién. Modulo 3 Las TIC como aliadas
para la transformacion del aprendizaje: Herramientas para la creacion
de contenidos (recursos y actividades). Herramientas para la
comunicacion. Herramientas para la colaboracion. Herramientas para
la evaluacién. La IA aplicada a la formacion: introduccion a la 1A,
herramientas y casos de uso.

Competencia profesional Competencia digital, Curiosidad intelectual

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 100 Niumero de horas por ediciéon 18
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FORMACION ABIERTA SEMIPRESENCIAL

AB-10-4949-S-25 Estrategias para la gestién de conflictos en la formacién

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos Auténomos que sean formadores y aquellos interesados
en formar parte de la bolsa de formadores.

Contenido Técnicas de resolucién de conflictos y situaciones incomodas que
puedan darse antes, durante y después de la celebracion de un curso
de formacion, tanto en general, como especificamente en el medio
fisico y en el virtual. Introduccion a la gestién de conflictos: Definicion
de conflictos durante la formacién. Importancia de la gestion efectiva
de conflictos. Tipos de conflictos en la formacion: Identificacion de
Comportamientos  Dificiles:  Entender 'y categorizar los
comportamientos dificiles comunes en un entorno de formacion.
Manejo de Interrupciones: Técnicas para manejar a participantes que
interrumpen, monopolizan la discusién o distraen al grupo. Manejo de
Resistencia al Aprendizaje: COmo tratar con participantes que
parecen desinteresados, desconectados o que se resisten al material
o al proceso de aprendizaje. Manejo de Conflictos Entre
Participantes: Estrategias para mediar y resolver conflictos entre los
participantes. Manejo de Situaciones Emocionales o Sensibles:
Cémo manejar situaciones en las que se discuten temas sensibles o
cuando un participante se muestra emocionalmente afectado.
Habilidades necesarias en estas situaciones: Gestion de las
emociones: Identificar las emociones. Técnicas de gestion
emocional. Técnicas de comunicacién efectiva: Escucha activa y
empatia. Comunicacion no violenta. Comunicacién asertiva y
respetuosa. Estrategias de resolucidon de conflictos: Negociacion y
busqueda de soluciones win-win. Mediacion y facilitacion de
acuerdos. Prevencion y gestion proactiva de conflictos: Disefio de
entornos de aprendizaje positivos. Fomento de la participacion y el
trabajo en equipo. Establecimiento de normas y procedimientos
claros. Gestion de conflictos en el entorno virtual: Elementos clave y
diferenciadores de la comunicacion virtual. Dificultades en la
comunicacion y aprendizaje. Gestién de conflictos a través de la
pantalla. Practicas: Estudios de casos y ejercicios practicos: Analisis
y discusidn de situaciones reales de conflictos en la formacién. Role-
playing y simulaciones de resoluciéon de conflictos. Identificacion de
areas de mejora personal en la gestién de conflictos, elaboracion de
estrategias y planes de accién. Planificacion de acciones para el
crecimiento como formador.

Competencia profesional Comunicacion, Curiosidad intelectual, Gestion de conflictos, Gestion
de las emociones

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 18
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Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos Auténomos que sean formadores y aquellos interesados
en formar parte de la bolsa de formadores.

Contenido Utilizar la comunicacion como herramienta formativa que priorice a
las personas y empiece por escuchar para comprender,
compartiendo experiencias y reflexiones de orientacion estratégica
para armonizar comunicacion, influencia y compromiso. Trabajo
practico en el habito de escuchar para una posterior transmision
efectiva de mensajes. Principios, pautas y ejemplos para hablar en
publico y ejercer como formador, también, en situaciones de tension
o crisis.

Competencia profesional Comunicacion, Curiosidad intelectual, Desarrollo de relaciones,
Gestion de las emociones

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 18

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos Auténomos que sean formadores y aquellos interesados
en formar parte de la bolsa de formadores.

Contenido Conceptos bésicos sobre el aprendizaje. Formacion orientada a
competencias y capacidades. Las nuevas expectativas de los
alumnos en la era digital. Accesibilidad web. La gestién del cambio
de los equipos gestores y los docentes. De la formacion presencial a
la virtual. Nuevo paradigma educativo. Nuevos roles docentes-
discentes. La importancia de trabajar y aprender en red. Conceptos
basicos del lenguaje inclusivo. Proteccion de datos y propiedad
intelectual aplicados a la docencia. Formacion por competencias
profesionales.

Competencia profesional Curiosidad intelectual, Flexibilidad y adaptabilidad al cambio

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 40 Nimero de horas por edicién 17
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FORMACION OBLIGATORIA SEMIPRESENCIAL

Destinatarios Todo el personal de la Escuela Madrid Talento, asi como
interlocutores, coordinadores y formadores.

Contenido Nuevas perspectivas de aprendizaje en el siglo XXI. Objetivos
estratégicos de la politica de formacién del Ayuntamiento de Madrid.
La Escuela Madrid Talento. Plataforma digital de aprendizaje
MOODLE: caracteristicas y uso. Personalizacion. Integraciéon entre
aplicaciones. Como integrar MOODLE con TEAMS y PROFE.
Coordinadores y formadores (sus gestiones en PROFEweb).
Matricula, roles y permisos. Disefio y configuracion de un curso en
todas sus modalidades (virtual, semipresencial, presencial) en la
plataforma MOODLE. Secciones, actividades y recursos,
temporalizacién, restricciones, etc. Actividades y recursos en
MOODLE (foros, cuestionarios, glosarios, wikis, paquetes SCORM,
etc.). Calificaciones. Generacion de informes en MOODLE.
Participacion y aprovechamiento. Formacién por competencias
profesionales.

Competencia profesional Competencia digital, Compromiso Institucional y Publico, Curiosidad
intelectual

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 30 Nimero de horas por edicién 21

FORMACION OBLIGATORIA PRESENCIAL

Destinatarios Formadores internos del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos
autébnomos.
Contenido Asesoramiento y coordinacion para la elaboracion de casos para

aplicar a la imparticion de actividades formativas: qué es un caso,
cdbmo se elabora y sus diferencias con el supuesto préctico.
Formacidn para que se utilice adecuadamente el método del caso en
la imparticion de cursos. Como elaborar una teaching note.
Elaboracion individual de un caso y de la teaching note. Presentacion
del caso.

Competencia profesional Comunicacion, Curiosidad intelectual, Influencia / Impacto,
Pensamiento analitico

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 12 Nimero de horas por edicién 21
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SESIONES
FORMACION ABIERTA PRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Introduccion a las competencias profesionales. El Catdlogo de
competencias del Ayuntamiento de Madrid. Formaciéon por
competencias. Recomendaciones practicas para definir y desarrollar
las actividades formativas desde un enfoque por competencias.

Competencia profesional Sin competencia asociada

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 50 Nimero de horas por edicion 4
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PROGRAMA DE FORMACION ESPECIFICA
AG POLITICAS SOCIALES, FAMILIA E IGUALDAD

CURSOS
FORMACION ABIERTA PRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario de los Sub. Al, A2, C1 y C2 y categorias
asimilables del personal laboral pertenecientes a las A.G. Politicas
Sociales, Familia e Igualdad, AG Vicealcaldia, Portavoz, Seguri. y
Emerge, AG Cultura, Turismo y Deporte y Madrid Salud.

Contenido Contexto comunitario y familiar como factores de riesgo y proteccion.
Construccion de la identidad y pertenencia en modelos
socioecondmicos individualistas. Herramientas de prevencién
primaria, secundaria y terciaria. Construccién de espacios de
cuidado. El empleo como mediador. Mismas necesidades y nuevas
realidades: Yo fisico- yo virtual. Procesos de autonomia por medio de
relaciones vinculares y acompafiamiento social. Intervenciones
psicosociales efectivas en situaciones de grave riesgo de exclusion
social. Red interdisciplinar.

Competencia profesional Orientacion a resultados, Orientacion al Servicio a la Ciudadania,
Profesionalidad

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicidon 25 Nimero de horas por edicion 21

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario de Subgrupos Al, A2, C1y cat. asimilables del
personal laboral de los Centros de Atencion a la Infancia y del Dpto.
de Proteccion a la Infancia y Adolescencia del A.G. de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad y de los Distritos.

Contenido Intervencion en las situaciones de desproteccidn de menores:
procedimientos de atencién social y psicolégica, instrumentos y
recursos, metodologia, coordinacion interdisciplinar e
interinstitucional.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Profesionalidad, Toma de decisiones

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 21
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Destinatarios Pers. func. de Subgr. Al, A2,Técnicos de Acogida, Auxi. de Serv.
Sociales y cat. asimilables pers. lab. de los Serv. Soc. Distritales, del
AG de Politicas Soc., Fam. e Igualdad y Madrid Salud que
intervengan en la resolucion de conflictos familiares.

Contenido Conflictos familiares y su abordaje desde los Centros de Apoyo a las
Familias (CAF) del Ayuntamiento de Madrid. Marco normativo:
Derecho de Familia, regulacién juridica de la Mediacion y de la
Mediacién Familiar. Mediacion intrajudicial. Mediacion Familiar:
concepto y modelos, ambitos de aplicacién y tipologia de conflictos,
proceso de mediacién, estrategias y técnicas. La Mediacion Familiar
en la practica: analisis de casos y simulacion.

Competencia profesional Competencia técnica, Gestion de conflictos

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicion 25 Nimero de horas por edicién 21

Destinatarios Pers. funcionario Subgr. A1, A2, C1ly cat. asimilables del pers. laboral
de las A.G.Politicas Soc, Fam. e Igualdad y A.G. Vicealcal., Port.,
Seg. y Emergen., Madrid Salud, servicios centrales y/o distritos, que
atiendan a victimas Violencia de Género.

Contenido Conceptos béasicos sobre género y desigualdad. Conceptos basicos
sobre violencia de género. Violencia en el ambito de la pareja o
expareja. Ciclo de la violencia. Impacto de la violencia en el ambito
de la pareja o expareja en la mujer y en sus hijos e hijas.

Competencia profesional Competencia técnica, Orientacion al Servicio a la Ciudadania

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 21

Destinatarios Trabajadores/as sociales de los Departamentos de Servicios
Sociales de los Distritos.

Contenido La relacion de ayuda y el acompafiamiento social como elementos
que conforman la intervencién. La demanda como punto de partida
de la relacion. Delimitacion de contexto. Elementos para la
construccion de una relacién efectiva. El/la trabajador/a social como
facilitador del cambio. El paradigma del coaching y los actos
linguisticos. Herramientas para generar alternativas de cambio y
mejora. Acompafiamiento social vinculado a la gestion de recursos.
Limites y dilemas éticos.

Competencia profesional Competencia técnica, Influencia / Impacto

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 21
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Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2 y categorias
asimilables del personal laboral del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad, de Atencién Social Primaria, Distritos y
Madrid Salud.

Contenido Las necesidades especificas de las victimas de explotacion sexual:
(trata y prostitucion. Especial vulnerabilidad, la vulneracion de
derechos de las que son victimas. Complejidad de factores que
conforman e inciden en esta realidad social y sus graves
consecuencias en las personas.

Competencia profesional Competencia técnica, Toma de decisiones

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicidon 20 Nimero de horas por edicion 21

Destinatarios Personal Funcionario de Subgrup. A1,A2, Técnicos de Acogida,
Auxiliares de Serv. Sociales y cat. asimilables del personal laboral del
A.G. Politicas Sociales, Familia e Igualdad, Serv. Sociales distritales
y Madrid Salud, que intervienen con familias.

Contenido Conflictos familiares y su abordaje desde los Centros de Apoyo a las
Familias (CAF) del Ayuntamiento de Madrid. Tipologias de violencia
familiar: caracteristicas y consecuencias. Deteccion e intervencion
preventiva. Atencion en todas las situaciones de violencia familiar.
Pautas de actuacion con progenitores masculinos. Coordinacién y
derivacion a recursos especificos.

Competencia profesional Competencia técnica

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 25 Nimero de horas por edicién 21

Destinatarios Trabajadoras/es sociales de los Departamentos de Servicios
Sociales de los Distritos.

Contenido El servicio publico, la relacién de ayuda y la atencién a la ciudadania.
Andlisis e identificacion de temores e incertidumbres personales y
grupales. Percepcion y conciencia del riesgo. Técnicas de autocontrol
y autocuidado para la intervencion. Herramientas practicas para
situaciones de crisis.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 16 Nimero de horas por edicién 21
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Destinatarios Trabajadores/as Sociales de los Departamentos de Servicios
Sociales de los distritos.

Contenido Etapas evolutivas de los grupos. La teoria de Dindmica Grupal.
Técnicas de formacién de grupos. Técnicas de consolidacion y
cohesion grupal. Técnicas de mediacion y resolucién de conflictos.
Técnicas de crecimiento y desarrollo de los grupos. Técnicas de
cierre y despedida.

Competencia profesional Competencia técnica, Gestion de conflictos

Numero de ediciones 1 Alumnos por ediciéon 16 Nimero de horas por edicién 21

Destinatarios Subgrupos Al, A2, Técnicos de acogida, Auxiliares de Servicios
Sociales y categorias asimilables del personal laboral del A.G. de
Politicas Sociales Familia e Igualdad, Servicios Sociales distritales y
Madrid Salud, que intervienen con familias.

Contenido Diversidad familiar. Crianza en diferentes etapas de la vida de la
nifia/o y de la familia. Importancia del vinculo. Promocion del buen
trato. Metodologia del enfoque de parentalidad positiva. La crianza,
tarea compartida. Intervenciones con progenitores masculinos.
Momentos de cambios y situaciones de especial dificultad. Violencias
en el seno de las familias. Aplicacion del principio del interés superior
del nifio o la nifia y de las victimas. Herramientas de apoyo y buenas
practicas. Red de atencion a familias.

Competencia profesional Competencia técnica

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 25 Nimero de horas por edicién 21

Destinatarios Trabajadores/as sociales de los Departamentos de Servicios
Sociales de los Distritos.

Contenido El trabajo social comunitario: abordaje de problemas y necesidades
sociales desde la organizaciébn y participacion colectiva. La
comunidad y sus redes como fuente de recursos de apoyo y
desarrollo. Modelos tedricos de practica comunitaria en el Trabajo
Social. Trabajo social comunitario en Atencidn Social Primaria y su
referencia en la Carta de Servicios de los Centros de Servicios
Sociales. Proceso metodoldgico y técnicas; rol del trabajador social.
Claves para trascender el ambito de intervencién individual e
integrarlo en una perspectiva comunitaria. Experiencias practicas.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 16 Nimero de horas por edicién 21
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Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al y A2 y categorias
asimilables del personal laboral del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e lgualdad y trabajadores/as sociales de los
Departamentos de Servicios Sociales de los Distritos.

Contenido Los resultados en la planificacion de los Servicios Sociales. Jerarquia
de resultados y representacién en mapa de resultados y cuadro de
mando. Indicadores de control. Presentacion grafica de resultados.

Competencia profesional Competencia técnica, Orientacion a resultados

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 20 Nimero de horas por edicién 21

Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2 y categorias
asimilables de personal laboral del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad, de Atencién Social Primaria (Juntas
Municipales de Distrito) y de Madrid Salud.

Contenido Marco normativo global (internacional, europeo, estatal, autonémico)
y principales retos de aplicacion. Deteccién e intervencién integral
con mujeres adultas y adolescentes victimas de violencia sexual en
cualquiera de sus manifestaciones. El Centro de Crisis 24 horas como
recurso especializado municipal de referencia en el abordaje de la
intervencion integral. Coordinacion interinstitucional: retos y buenas
practicas identificadas por la unidad de Atencion a otras Violencias
de la Direccion General de Igualdad y contra la Violencia de Género.
Especial referencia a la sumisién quimica. Protocolos de actuacion y
coordinacién a nivel municipal y autonémico.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 25

Destinatarios Subgrupos Al y A2 de DG Mayores y DG lIgualdad y contra la
Violencia Género AG Politicas Sociales, Familia e Igualdad ,
Trabajadoras sociales coordinadoras Centros de Mayores,
Trabajadoras sociales ASP responsables programa Mayores
distritos.

Contenido Aproximacion conceptual a la violencia de género. Sensibilizacion y
prevencion de la violencia de género en poblacibn mayor.
Caracteristicas y consecuencias de la violencia de género en las
mujeres mayores. Prevencién secundaria y terciaria. Identificacion,
deteccion y atencién temprana en poblacion mayor. Derecho y
violencia de género. Atencidn integral a victimas mayores de
violencia de género. Recursos especializados.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 30 Nimero de horas por edicién 21
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Destinatarios Trabajadores/as Sociales de la Atencion Social Primaria en los
Distritos.
Contenido Las Urgencias y Emergencias sociales. Definicidn y caracteristicas.

Funcionamiento de Samur Social. Organizacién y estructura. La
Intervencion social en Emergencias Colectivas y/o Grandes
Emergencias. La Intervencién en Emergencia con personas Mayores.
Sesién de casos practicos.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 20 Nimero de horas por edicién 21

Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2 y categorias
asimilables del personal laboral del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e lgualdad, Madrid Salud, y/o Distritos.

Contenido Introduccion a conceptos en relacién a la igualdad de género, el
empoderamiento, la interseccionalidad y conceptos clave de la teoria
de género y diversidad. La Red Municipal de Espacios de Igualdad:
El proceso de empoderamiento de las mujeres; Enfoque de género
en la intervencion y atencion con mujeres y ciudadania en general;
Sensibilizacion a la ciudadania en igualdad de género; Prevencion,
deteccion y reparacion de la violencia de género. Metodologia de
intervencioén y coordinacion con los distintos actores sociales.

Competencia profesional Competencia técnica, Compromiso Institucional y Piblico

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicidon 20 Nimero de horas por edicion 25

Destinatarios Trabajadores Sociales y Técnicos de Servicios Sociales del Area de
Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad y Distritos que
trabajen en el &mbito de las personas mayores.

Contenido TAD (Teleasistencia), SAD (Servicio de Ayuda a Domicilio), Comidas
a Domicilio, Lavanderia Domiciliaria y Productos de Apoyo (camas
articuladas y graas).

Competencia profesional Competencia técnica

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 12

Destinatarios Trabajadores/as sociales de servicios sociales de los Distritos y del
Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad.

Contenido Marco normativo Contexto social de la emergencia social en
personas mayores. Situacidn de las personas mayores en el contexto
de la emergencia social. El procedimiento de internamiento
involuntario.

Competencia profesional Competencia técnica

Nimero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 21
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Destinatarios Profesionales de la intervencién social de atencién social primaria y
especializada.

Contenido Desarrollo teérico, entrenamiento en técnicas y evaluacién de los
modelos de intervencién con personas afectadas.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 25 Nimero de horas por edicién 20

Destinatarios Personal funcionario de los Sub. Al, A2, C1 y C2 y categorias
asimilables del personal laboral pertenecientes a las A.G. Politicas
Sociales, Familia e Igualdad, AG Vicealcaldia, Portavoz, Seguri. y
Emerge, AG Cultura, Turismo y Deporte y Madrid Salud.

Contenido Concepto de buen trato a la infancia y promocion del mismo en
diferentes ambitos de actuacién municipal. El enfoque de derechos
de la infancia y adolescencia. Promocion de la cultura del buen trato:
principios rectores y valores que promocionan la integracién de un
sistema de creencias y conocimientos basados en el buen trato en
todos los contextos y con todas las personas. Creacion de Entornos
seguros para hacer efectivo el buen trato a nifios, nifias vy
adolescentes en los servicios municipales. Novedades introducidas
en la LOPIVI: principios rectores de actuacion y consecuencias
practicas del concepto de "interés superior del menor"; deber de
comunicacion de situaciones de violencia; sensibilizacién, prevencion
y deteccidon precoz de situaciones de riesgo en nifios, nifias
adolescentes.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 Nimero de horas por edicién 21

Destinatarios Profesionales de la Intervencion Social que trabajen directamente en
la atencion de la poblacién migrante.

Contenido Médulo 1. Definicién y andlisis de términos claves desde un enfoque
de derechos humanos. Mddulo 2: Introduccion a las migraciones en
un mundo global. Médulo 3: La convivencia e integracién como meta
de la intervencién. Mddulo 4: La discriminacion de las personas
migrantes y refugiadas. Modulo 5: Influencia de los conflictos
internacionales en los movimientos migratorios. Médulo 6: El sistema
de acogida social y la intervenciéon con solicitantes de proteccion
internacional y con personas migrantes.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 2 Alumnos por ediciéon 20 Nimero de horas por edicion 21
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Destinatarios Profesionales de la Intervencion Social que trabajen directamente en
la atencién de la poblaciéon migrante.

Contenido Médulo 1. El régimen de entrada de las personas migrantes en
Espafia. Mddulo 2. El régimen de permanencia de las personas
migrantes en Espafia. Médulo 3. El derecho a Asilo y Proteccion
Internacional. Modulo 4 . El estatuto de Apatrida. Modulo 5 . Derechos
sociales reconocidos a personas migrantes. Personas de paises
pertenecientes a la UE, personas migrantes pertenecientes a paises
extracomunitarios y personas emigrantes retornadas. Médulo 6.
Derecho a la asistencia sanitaria de las personas migrantes. Médulo
7.Migraciones, género, diversidad y desigualdad. Médulo 8. Politica
Municipal en Materia de Migracion.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicion 20 Nimero de horas por edicion 21

Destinatarios Trabajadores/as sociales de los Departamentos de Servicios
Sociales de los Distritos.

Contenido Los conceptos y las definiciones de Informe Social. El Informe Social
como herramienta documental: clasificacién, contenidos y estructura.
El valor de la informacion documental derivada a terceros. Definicion
y andlisis de los conceptos: contexto social, factores e indicadores
sociales. El proceso del Diagnoéstico Social. Demanda de Informes
Sociales por parte de: usuarios, abogados, Tribunales de Justicia,
etc. Nuestra respuesta y posterior defensa de los contenidos
documentales. Figuras procesales contempladas en la Ley de
Enjuiciamiento Civil. La redaccion de documentos. El Informe Social:
del formalismo y garantias de proteccion de datos.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 18

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos de los ambitos de servicios sociales, infancia,
familia, educacion y juventud.

Contenido ¢, Qué se entiende por coeducacion? La coeducacion como estrategia
pedagdgica. Evolucién del concepto coeducacién. Principales
agentes de la coeducacion. Coeducacion en la familia, la escuelay la
comunidad. Infancia e igualdad. Estrategias metodolégicas de
intervencién educativa. Proyecto transversal Madrid violencia cero.
Actividades: educacion infantil y educacion primaria. Materiales de
interés para la etapa de 0 a 6 afios. Materiales de interés para la etapa
de 6 a 12 afios. Materiales de interés para la etapa de 12 a 16 afios.

Competencia profesional Competencia técnica, Compromiso Institucional y Piblico

Nimero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 21
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Destinatarios Personal funcionario y laboral del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad y Distritos que trabaje en el ambito de
las personas mayores.

Contenido Concepto y tipos de maltrato, intervenciéon desde los diferentes
agentes implicados (Samur Social, Samur PC, Policia..), violencia de
género en mujeres mayores, dispositivos de proteccion.

Competencia profesional Competencia técnica, Toma de decisiones

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicidon 25 Nimero de horas por edicion 21

Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al y A2 y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid.

Contenido El concepto de evaluacién y otros términos: mediciéon, auditoria,
control de calidad. Evaluacion de las politicas publicas. Bases del
trabajo de evaluacion. Clausulas de evaluacion del Area de Gobierno
de Politicas Sociales, Familia e Igualdad. Tipos de evaluacion: de
necesidades, de disefio, de cobertura, de proceso, de resultados o de
impacto. Evaluacion basada en evidencias cientificas. Disefio de la
evaluacién. Técnicas y herramientas de andlisis. Fuentes de datos
secundarias en el Ayuntamiento de Madrid: estadistica municipal,
datos abiertos, encuestas municipales y de otras administraciones,
tasas. Conceptos sobre indicadores agregados, tasas y otros
términos estadisticos. Implementacion de los resultados: utilidad y
usos de la evaluacion.

Competencia profesional Orientacion a resultados, Pensamiento analitico

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 20

Destinatarios Personal funcionario de los Sub. Al, A2, C1 y C2 y categorias
asimilables del personal laboral pertenecientes al A.G. Politicas
Sociales, Familia e Igualdad, AG Vicealcaldia, Portavoz, Seguri. y
Emerge, AG Cultura, Turismo y Deporte y Madrid Salud.

Contenido Generaciones interactivas e itinerarios de transito a la vida adulta en
la sociedad global: juventud trabajadora, juventud que estudia,
juventud vulnerable y en desventaja social. Autonomia,
responsabilidad, compromiso y sostenibilidad social como objetivos
compartidos para el transito a la vida adulta. Escenarios de accion y
planteamiento estratégico, desde la perspectiva de los equipos
profesionales. Técnicas y herramientas para la accion: un enfoque
practico, aplicado y critico. La participacion de adolescente y jovenes
en los procesos de accidn, un requisito basico. Referencias
esenciales desde la investigacion y sus implicaciones para la practica
profesional.

Competencia profesional Orientacion a resultados, Orientacion al Servicio a la Ciudadania,
Profesionalidad

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 Nimero de horas por edicién 21
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Destinatarios

Contenido

Personal docente de la Escuela de Ceramica de la Moncloa del
Ayuntamiento de Madrid.

Tipologias de vidriado: 6xidos colorantes y sus mezclas. Estudio de
resultados. Temperaturas: alta, media y baja. Férmulas ceramicas.
Coloracion. Texturas. Aplicaciones.

Competencia profesional Aprendizaje continuo, Competencia técnica, Profesionalidad

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 12 Nimero de horas por edicién 25

Destinatarios

Contenido

Personal funcionario de los Subgrupos Al y A2 y categorias
asimilables del personal laboral del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad y trabajadores/as sociales de los
Departamentos de Servicios Sociales de los Distritos.

Aproximacion conceptual: proyectos, programas Yy planes
comunitarios. Planificacion estratégica de los servicios sociales
municipales. Participacion de los grupos de interés: administracion
publica, tercer sector, sociedad civil organizada y otros organismos
competentes. Estudios diagnésticos y mapeos: herramientas, fuentes
de datos primarias y secundarias, conceptos sobre indicadores
agregados, tasas y otros estadisticos basicos. Estudio de recursos.
Programacion: metodologia estandarizada para la elaboracion de
planes comunitarios. Evaluacion y seguimiento: aproximacion
conceptual, tipos de evaluacion, disefio de indicadores de evaluacion,
registro de la informacion. Analisis: depuracién de los datos, analisis
y elaboracién de informes.

Competencia profesional Aprendizaje continuo, Calidad de trabajo, Competencia técnica,
Organizacion y planificacion, Orientacion a resultados, Profesionalidad, Toma de decisiones

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 20

FORMACION OBLIGATORIA PRESENCIAL

Destinatarios

Contenido

Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos Auténomos, de los Subgrupos Cl1l, C2 y E, con
preferencia para el personal de los Centros de Servicios Sociales de
los Distritos.

El comportamiento humano y las emociones. Comunicacién pasiva,
agresiva y asertiva. Gestion de las malas experiencias.

Competencia profesional Competencia técnica, Comunicacion, Gestion de incidencias

Numero de ediciones 1 Alumnos por ediciéon 17 Nimero de horas por ediciéon 11
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Destinatarios Técnico de rama social, Trabajadores/as Sociales, Psic6logos y
Sociélogos de Atencion Social Primaria del Ayuntamiento de Madrid
y sus OOAA con preferencia del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad y distritos.

Contenido Introduccion. Gestion de usuarios y criterios de grabacién. Escritorio
CIVIS: MenU, Accesos Directos, Buscadores y Agenda profesional.
Niveles de Agenda y Creacién de Agendas profesionales. Citas
profesionales y Reservas de hueco en Agenda. Estado Agendas del
Centro. Permisos/Formacioén/Reunién/ Coordinacion. Profesional de
Referencia. Planificacion de agendas, Zonificacion y Secciones
Censales. Procesos y tramitaciones. Traslado de expedientes con
procesos de Ordenanza Mayores. Moédulo de grupos. Avisos a
Profesionales. Otras aplicaciones: CITA PREVIA y BI-CIVIS.
Ejercicios practicos.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 15

Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Cl y C2 y categorias
asimilables del personal con preferencia Departamentos de Servicios
Sociales de los Distritos y del Area de Gobierno de Politicas Sociales,
Familia e Igualdad.

Contenido Introduccion. Gestion de usuarios. Escritorio CIVIS: Menu, Accesos
Directos, Buscadores. Niveles de Agenda y Creacién de Agendas
profesionales. Citas y Reservas de hueco en Agendas Profesionales.
Estado Agendas del centro, Autorizacion permisos. Profesional de
Referencia. Pasos administrativos en la tramitacion de prestaciones.
Relaciones de Decretos colectivos. Alta de grupos y citas grupales.
Cita Previa. Ejercicios practicos.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 11

Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2 y categorias
asimilables del personal laboral del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad y de los Distritos que desarrollen
actuaciones dirigidas a la infancia y a la adolescencia.

Contenido Aproximacion a la Convencién de Derechos del Nifio. Convencion de
Derechos del Nifio y Agenda 2030; acercamiento a algunos derechos:
Participacion como forma de Proteccion, Derecho al ocio, el juego y
la creatividad; Convenciéon de Derechos del Nifio y politicas
municipales de Infancia.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 20 Nimero de horas por edicién 21

iNDICE Pagina 114 de 203


https://ayre.madrid.es/portales/ayre3/Mi-area-personal/Formacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=9b995cfb66d07610VgnVCM1000008a4a900aRCRD

E SSCUELA

MADRID TALENTO

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Area de Politicas Sociales, Familia
e lgualdad que utilizan habitualmente SAP como herramienta de
gestién y seguimiento de las subvenciones.

Contenido Ajuste Concesién Directa. Ajuste Convocatoria. Ajuste Concurrencia
Competitiva. Incorporacion de remanentes. Reajustes. Entidades
Colaboradoras. Tramitacion masiva de subvenciones. Sistema de
informacion. Practicas.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 25 Nimero de horas por edicién 25

Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupo Al y A2, pertenecientes a la
categoria profesional Trabajadores/as Social de los Distritos que han
pasado a ser coordinadores/as de equipo.

Contenido Marco normativo y competencial. Transformacion digital. La
importancia y calidad del dato. Técnicas y herramientas para la
coordinacién de equipos. Desarrollo personal y habilidades blandas.
Gestion eficiente de las aplicaciones informaticas y sistemas de
identificacién electrénica. Nuevas metodologias aplicadas a los
Servicios Sociales (Entorno VUCA, Objetivos SMART, metodologias
agiles).

Competencia profesional Direccion de equipos, Liderazgo Integrador

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicidon 20 Nimero de horas por edicion 20

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Departamento de Gestion y
Prestaciones en la Atencion Social Primaria del Area de Gobierno de
Familias, lgualdad y Bienestar Social.

Contenido Asesoramiento juridico de la nueva legislacion de vivienda.
Prestaciones sociales dirigidas ayudas econdmicas. Politica de
vivienda publica. Asesoramiento econémico financiero para deudores
hipotecarios y arrendatarios.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Profesionalidad

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 16 Nimero de horas por edicién 15

Destinatarios Personal técnico de los Servicios Sociales Especializados (CAl) y del
Departamento de Proteccion a la Infancia y la Adolescencia.

Contenido Estrategias y herramientas de intervencion frente a las violencias
hacia la infancia y la adolescencia en riesgo y en desproteccion
grave/desamparo.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por ediciéon 30 Nimero de horas por edicién 25
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Destinatarios Personal técnico de los Servicios Sociales Especializados (CAl) y del
Departamento de Proteccidn a la Infancia y la Adolescencia.

Contenido Intervencion frente a las violencias hacia la infancia y la adolescencia
en riesgo y en desproteccion. Actualizacion del marco legislativo en
proteccion de menores. Manual de actuacion de los servicios sociales
municipales y autonémicos de atencién y proteccién a la infancia y la
adolescencia de la Comunidad de Madrid en situaciones de riesgo y
desamparo. Instrumento para la valoracion de la gravedad de las
situaciones de desproteccién en los servicios sociales municipales y
autondmicos de atencidn y proteccion a la infancia y adolescencia de
la Comunidad de Madrid

Competencia profesional Calidad de trabajo, Profesionalidad, Toma de decisiones

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 30 Nimero de horas por edicién 25

Destinatarios Personal técnico de los Servicios Sociales Especializados (CAl) y del
Departamento de Proteccién a la Infancia y la Adolescencia.

Contenido El Proyecto de Intervencién Social Educativo Familiar: Composicion:
partes del proyecto. Identificacion de indicadores de riesgo y de
proteccién de nifios, nifias y adolescentes. Formulacion de objetivos.
Calendarizacion. Personas implicadas y compromiso de
colaboracion. Indicadores de evaluacion.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Compromiso Institucional y Publico

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicidon 30 Nimero de horas por edicion 21

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid que
desemperfie sus funciones en el Centro de Acogida San Isidro.

Contenido Técnicas para mejorar la tarea de intervencion sobre los casos y
situaciones contextuales del desempefio profesional en el dispositivo
del Centro de Acogida San Isidro. Parte Il. Técnicas del desarrollo de
herramientas de autocuidado del profesional, individual vy
colectivamente. Parte Il.

Competencia profesional Competencia técnica, Gestion de conflictos, Preocupacién por la
Seguridad

Numero de ediciones 3 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 16
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SESIONES
FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad y de los distritos que trabajen en el
ambito de personas mayores.

Contenido Marco tedrico. ltimos estudios. Recursos municipales disponibles.
Competencia profesional Sin competencia asociada

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 20 Niumero de horas por edicién 5

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1 y categorias asimilables del personal laboral
del Area de Gobierno de Politicas sociales, familia e igualdad, Madrid
Salud, y/o Distritos.

Contenido Introduccion de las politicas de igualdad en el Ayuntamiento de
Madrid. Principales brechas de género. La persistencia de las
desigualdades en nuestra sociedad: logros, retos y resistencias. Los
hombres, las mujeres y los cuidados. Los buenos tratos como factor
de prevencion de las violencias masculinas. La paternidad positiva
como espacio de transformacién.Buenas practicas en nuestra labor
profesional. Intervenciones con progenitores masculinos.

Competencia profesional Competencia técnica
Numero de ediciones 1 Alumnos por edicidon 20 Nimero de horas por edicion 10

FORMACION OBLIGATORIA VIRTUAL

Destinatarios Personal del Centro de Acogida San Isidro; Escuelas Infantiles;
Residencia Internado San lldefonso; Aula de Naturaleza Nuestra
Sefiora de la Paloma que estén en contacto con alimentos.

Contenido Normas de higiene durante la manipulacion de alimentos para
garantizar la seguridad de éstos y evitar enfermedades de origen
alimenticio. Incluye: Principios a conseguir una correcta higiene
alimentaria. Tipos de contaminantes y los peligros asociados a ellos.
Distintas enfermedades de transmision alimenticia. Métodos
adecuados de prevencion de los riesgos. Normativa que legisla la
formacién de los manipuladores de alimentos. La ley de informacion
alimentaria (alérgenos).

Competencia profesional Calidad de trabajo, Preocupacién por la Seguridad, Profesionalidad

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicidn 25 Nimero de horas por ediciéon 10
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Destinatarios Cocineros y personal de apoyo de cocina.

Contenido Médulo I. Alergias Intolerancia: Los alérgenos y las intolerancias
alimentarias. Normativa de referencia. Buenas Practicas de
Fabricacion. Relacion con el APPCC y el sistema de autocontrol.

Médulo 1l. Dietética y Nutricion: Fundamentos de la nutricién.
Alimentacién Equilibrada y Planificacion de dietas. Nutricion y Salud.
Médulo Ill. Pacto de Milan. Guia para el conocimiento e

implementacion de los compromisos en materia alimentaria
recogidos en el Pacto de Milan.

Competencia profesional Sin competencia asociada
Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicion 7

AGENCIA PARA EL EMPLEO

CURSOS
FORMACION OBLIGATORIA VIRTUAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral que preste sus servicios en Agencias
de zona de la Agencia para el Empleo.

Contenido Médulo 1: Prevencion de riesgos laborales en tareas de atencion al
desempleado: Riesgos Laborales asociados a tareas de atencion al
publico. Riesgos ergonomicos y psicosociales. Medidas de
evacuacion y emergencia. Violencias en el trabajo. Principales
medidas preventivas. Médulo 2: Prevencidon de la violencia de
terceros y técnicas de comunicacion: Protocolo e Instruccion
Operativa sobre Agresiones de Terceros. Técnicas de comunicacion.
Tipos y estilos comunicacionales. Comunicacion verbal y no verbal.
Escucha activa. Inteligencia emocional. Definicion de la violencia en
el trabajo y sus efectos. Modos y estilos de actuacion efectivos.
Habilidades especificas para el manejo de conductas de violencia.
Médulo 3: Riesgos derivados del Puesto de trabajo. Carga Mental.
Técnicas y estrategias de evaluacion e intervencion: reconocimiento
de los sintomas de la carga mental en el propio cuerpo y técnicas
para la gestién y prevencion de la carga mental.

Competencia profesional Competencia técnica, Preocupacion por la Seguridad

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 30 Nimero de horas por edicién 14
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FORMACION OBLIGATORIA PRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Subdireccion General de
Recursos Humanos de la Agencia para el Empleo de Madrid.

Contenido 1. Consulta de datos: Infotipos y grupos de informacion de gestién de
personal. Infotipos y grupos de informacion de estructura
organizativa. Infotipos y grupos de informacion de gestion de nomina.
2. Queries. 3. Integracion Queries con Word, Excel. 4. Otros informes
programados disponibles: informes de plantilla, informes de RPT.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Profesionalidad

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 15 Nimero de horas por edicién 18

Destinatarios Personal laboral y funcionario del Servicio de Contratacion y Régimen
Juridico de la Agencia para el Empleo de Madrid.

Contenido Introduccion al campo de los seguros privados. Analisis de los
diferentes tipos de seguros. Interpretacion de las pélizas de seguros.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Transparencia

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 9 Nimero de horas por edicion 15

Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Agencia para el Empleo de
Madrid, preferentemente Promotores de contratos en PLYCA.

Contenido Resolucién de incidencias en la preparacion de procedimientos
abiertos. Resolucién de incidencias en la ejecucion de contratos
(procedimiento abierto). Resolucion de incidencias en Contratos
Basados de Acuerdos Marco. Resolucion de incidencias en Contratos
Menores. Informacion de novedades e incidencias en contratos de
compras centralizadas: Junta Central de Compras; Conecta
Centralizacion y AUNA.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 21
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AG OBRAS Y EQUIPAMIENTOS

CURSOS
FORMACION OBLIGATORIA PRESENCIAL

Destinatarios Arquitectos superiores, arquitectos técnicos e ingenieros del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autébnomos con
preferencia los arquitectos de la Direccién General de Arquitectura y
Conservacion del Patrimonio usuarios de la aplicacién.

Contenido Formacion practica sobre como tratar y obtener partido de los
modelos BIM en el desarrollo de proyectos con las ingenierias. Definir
sistemas de colaboracién y coordinacién en proyectos realizados con
REVIT. Tipos de formatos, coordinacion de modelos 4D, 5D.
Supervision y coordinacién de proyectos con las ingenierias y
constructoras.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 18 Nimero de horas por edicion 21

Destinatarios Funcionarios del subgrupo C2 y categorias asimilables de personal
laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos con
preferencia el personal Auxiliar de obras y vias publicas con
funciones en la materia.

Contenido Marco normativo general. La accesibilidad universal y el disefio para
todos. Normativa en el Ayuntamiento de Madrid. Manual de
accesibilidad para espacios publicos urbanizados. Condiciones de
accesibilidad recogidas en el db-sua relacionadas con el espacio
publico. Ascensores en fachada y rampas que ocupan la via publica.
Accesibilidad y seguridad y salud. Casos practicos.

Competencia profesional Competencia técnica, Compromiso Institucional y Publico,
Orientacion al Servicio a la Ciudadania

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 18 Nimero de horas por edicién 21
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AG VICEALCALDIA, PORTAVOZ, SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

CURSOS
FORMACION RESTRINGIDA SEMIPRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos que tramiten eventos y tareas de
mantenimiento eléctrico de edificios correspondientes a sus areas de
gobierno.

Contenido Certificados de instalaciones eléctricas en baja tension, disposicion
de conductores, distribucion y aparatos de proteccion.

Competencia profesional Competencia técnica
Numero de ediciones 2 Alumnos por edicion 15 Nimero de horas por edicion 21

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL

Destinatarios Personal Funcionario y Laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos Auténomos con competencias en materia de urbanismo.

Contenido Disciplina Preventiva o Mecanismos de Control, licencias y
declaraciones responsables. Disciplina Urbanistica sobre actos de
edificacion y uso del suelo donde se estudia el Titulo V de la Ley del
Suelo: Inspeccién urbanistica, proteccién y restablecimiento de la
legalidad urbanistica y potestad sancionadora. Disciplina en materia
de actividades (economicas, LEPAR,...): estudio de los diferentes
regimenes y novedades previstas de la OLDRUM. Introduccién de
Disciplina en dominio publico. Deber de conservacion y las
inspecciones técnicas de los edificios.

Competencia profesional Competencia técnica, Profesionalidad

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 25
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Destinatarios Personal funcionario de los Sugrupos Al, A2 y categorias asimilables
de personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos
autbnomos con competencias en la materia.

Contenido Conceptos de Energia solar. Energia solar fotovoltaica, diferencias
entre conexion a red, aisladas y autoconsumo. Marco Normativo:
Cédigo Técnico de la Edificacién, HE 5 Contribucién fotovoltaica
minima de energia eléctrica, RD 244/2019 de 5 de abril, por el que se
regulan las condiciones administrativas, técnicas y econdémicas del
autoconsumo de energia eléctrica, REBT. Sistemas fotovoltaicos:
Definicién, elementos necesarios, funcién de los equipos dentro de
un sistema de generacién eléctrico, principios basicos de
funcionamiento y sus utilidades. Disefio basico de una instalacién
fotovoltaica en régimen de autoconsumo: Orientacion e inclinacion de
los paneles. Ubicacioén ideal. Produccion eléctrica. Conexion a red
con excedentes. Conexion a red sin excedentes. Amortizacion de una
instalacién. Mantenimiento de las Instalaciones Fotovoltaicas.
Legalizacion de instalaciones fotovoltaicas para autoconsumo.

Competencia profesional Competencia técnica
Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 21

FORMACION OBLIGATORIA PRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral adscrito a las Juntas Municipales de
Distrito, a la Oficina de Actos en Via Publica y Direccion General de
Deporte.

Contenido Presentacion. ambito y contexto del sistema. Acceso al sistema.

Roles de usuario. Consulta ocupaciones. Diferentes criterios de
busqueda. Creacion de solicitudes. Tramitacion de solicitudes. Mapa.
Solicitudes relacionadas. lItinerarios. Consulta global de solicitudes.
Ejemplos y casos de uso.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 11
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AG ECONOMIA, INNOVACION Y HACIENDA

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2, C1y C2y categorias
asimilables del personal laboral del Ayto. Madrid y sus OO AA de la
DG Atencién a Ciudadania y de SG Estadistica con acceso a APP
ePob de gestion del padrén.

Contenido Padrén. Gestion Informética. Variaciones: alta, cambio de domicilio,
baja. Maodificacién de datos. Proteccion de datos. Justificantes.
Empadronamientos especiales. Censo electoral.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicidon 20 Nimero de horas por edicion 31

Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Cl y C2 y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
OOAA, que desempefian funciones relacionadas con la tramitacion
de expedientes con juzgados y tribunales.

Contenido Nociones juridicas basicas en la tramitacion de expedientes
judiciales: impugnacion de actos administrativos, jurisdiccion,
competencia, tipos de procesos judiciales, objeto del recurso,
posicion de las partes, satisfaccibn extraprocesal. Tipos de
documentos judiciales a tramitar por las distintas unidades: aspectos
practicos. Plazos y tramites judiciales mas relevantes. Formas de
comunicacién con los juzgados y tribunales. Comunicaciones con la
Asesoria Juridica y otras unidades administrativas.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 11
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Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al y A2 y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
OOAA, que desempefian funciones relacionadas con la tramitacion
de expedientes con juzgados y tribunales.

Contenido Conceptos juridicos en la tramitacién de expedientes judiciales y
aspectos procesales mas relevantes: impugnacion de actos
administrativos, jurisdiccién, competencia, tipos de procesos
judiciales, objeto del recurso, posicion de las partes, satisfaccion
extraprocesal. Tipos de documentos judiciales a tramitar por las
distintas unidades: aspectos practicos; especial referencia a los
informes a realizar en cumplimiento de los requerimientos judiciales.
Plazos y tramites judiciales més relevantes. Formas de comunicacion
con los juzgados y tribunales. Comunicaciones con la Asesoria
Juridica y otras unidades administrativas.

Competencia profesional Competencia técnica
Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 11

FORMACION OBLIGATORIA PRESENCIAL

Destinatarios Interventores Delegados, adjuntos a Departamento y personal
técnico de la Intervencion General.

Contenido Analisis de la regulacion de la comprobacion material en el ambito del
sector publico local: procedimientos y alcance.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 15 Nimero de horas por edicion 15

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid con
preferencia al personal del Tribunal Econdmico-Administrativo
Municipal de Madrid.

Contenido Consulta y obtencién de datos de las aplicaciones informéticas de
Recaudacion Ejecutiva (REAM), SAP-TRM, GIIM, SIGSA, y otras
herramientas informaticas, en el &mbito de la tramitacion y resolucién
de las reclamaciones econdémico-administrativas. Manejo de la
tramitacion en SIGSA de las reclamaciones econémico-
administrativas.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 10 Nimero de horas por edicién 24
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Destinatarios Personal funcionario y laboral del Tribunal Econémico-Administrativo
Municipal de Madrid.

Contenido Manejo general de la aplicacion. Consultas de sujetos, natificaciones,
expedientes y documentos. Consultas en el ambito de la gestion y
recaudacion. El curso esta enfocado exclusivamente a la consulta, ya
gue el Tribunal no realiza tareas de gestion o ejecucion tributaria ni
recaudatoria. En cambio, el caracter horizontal de la revisidon que
efectla exige poder consultar datos e informacion en todos los
procedimientos tributarios y recaudatorios.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 30 Nimero de horas por edicion 12

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus OO.
AA. que trabaje preferentemente en las Unidades de Consumo de los
Distritos y en la Subdireccion General de Consumo.

Contenido Este curso serd eminentemente practico, realizando la verificacion del
grado de cumplimiento de algunas paginas WEB de la regulacion
fijada en relacion a la informacidn precontractual, incluido el derecho
de desistimiento, la factura electrénica, condiciones generales de la
contratacion, posibles practicas comerciales desleales y el
funcionamiento de la nueva regulacion sobre quejas y reclamaciones.
Aprender a identificar adecuadamente a la empresa responsable, su
direccion y datos de contacto.

Competencia profesional Competencia técnica

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 11
SESIONES

FORMACION RESTRINGIDA VIRTUAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos que utilicen para su trabajo la consulta del
padrén municipal de habitantes.

Contenido Normativa basica del padrén de habitantes y de proteccion de datos
de caracter personal y consultar la base de datos de padron de
habitantes en todas sus variantes.

Competencia profesional Sin competencia asociada

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicion 50 Nimero de horas por edicién 5
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FORMACION OBLIGATORIA PRESENCIAL

Destinatarios Inspectores de la Subdireccion General de Transformacion de la
Gestion e Inspeccién de Servicios y otros miembros de la Comision
Técnica Asesora con funciones de investigacién a fin de elaborar el

informe de valoracion.

Contenido Herramientas de valoracion para que puedan cumplir con las
funciones detalladas en dicho Protocolo: realizar las actuaciones
complementarias necesarias para elaborar y remitir a la Direccidn
General de Funcién Puablica en un plazo maximo de 10 dias habiles
un informe de valoracién inicial.

Competencia profesional Sin competencia asociada

Numero de ediciones 1 Alumnos por ediciéon 15 Nimero de horas por edicion 3

Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Cl, C2 y E y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos Autbnomos que presten servicios en Centros Docentes.

Contenido Introduccion al uso y aspectos basicos del sistema operativo del
dispositivo movil. Tramitaciéon a través del moévil de permisos,
vacaciones, ausencias, ayudas, formacién. Nociones basicas de
Outlook. Nociones bésicas de Teams.

Competencia profesional Competencia digital

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 5

Destinatarios Inspectores de la Subdireccion General de Transformacion de la
Gestion e Inspeccién de Servicios y miembros de la Comision
Técnica Asesora del Protocolo de actuacion frente al acoso laboral
del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Auténomos.

Contenido Herramientas practicas de valoracion para que puedan cumplir con
las funciones detalladas en dicho Protocolo: Valoracion de la
informacion que se les facilita (en el informe de valoracion inicial) una
vez se ha admitido a tramite la solicitud de intervencion por la
Direccion General de Funcién Publica y se ha investigado el caso.

Competencia profesional Competencia técnica

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 3
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AGENCIA TRIBUTARIA

CURSOS
FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL

Destinatarios Pers. funcion. subgrup.Al, A2, C1, C2 y categorias asimilables del
pers. laboral de la ATM, TEAMM e Intervencién General del A.G. Ec.,
Innovacién y Hda. y Dto. de Sugerencias y Reclamaciones Tributarias
del AG de Vicealcaldia, Portavoz y Emergencias.

Contenido Presentacion vision general. ICIO y Tasas Urbanisticas. IVTM e IAE.
IIVTNU. Tasas. IBl. Recaudacién. Inspeccion.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicion 20 Nimero de horas por edicién 21

Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2, C1, C2 y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
OOAA que sean usuarios finales del sistema para la gestion de los
tributos y otros ingresos.

Contenido Aspectos genéricos de administracion electrénica y gobierno del
datos en SAP TRM: firma e identificacién electrénica, registro,
documento y expediente electronico, notificacion postal y electronica,
gestion de sujetos y sistemas de calidad de datos.

Competencia profesional Competencia técnica
Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 30 Nimero de horas por edicién 15

FORMACION OBLIGATORIA PRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Agencia Tributaria Madrid y del
Tribunal Econémico Administrativo Municipal de Madrid que
necesiten, para el desempefio de su puesto de trabajo, conocimientos
en la materia.

Contenido Novedades en la normativa y en los procedimientos catastrales.
Unificacion de criterios. Otras actuaciones y procedimientos con
trascendencia en el Catastro.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 11
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Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2, C1, C2 y categorias
asimilables del personal laboral de la ATM y del TEAM que necesite
para el desempefio de su puesto de trabajo de conocimientos en la
materia.

Contenido Seleccién anual de contenidos novedosos que se consideran de
especial interés en materia sustantiva y procedimental tributaria, asi
como de administracién electrénica, para impartir los cuales se
cuenta con ponentes de otras AAPP, de la Administracién de Justicia
y de la Universidad.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 35 Nimero de horas por edicion 12

Destinatarios Personal funcionario de los subgrupos Al, A2, C1l y C2 y categorias
asimilables del personal laboral de la Subdireccion General de
Recaudacion de la Agencia Tributaria Madrid.

Contenido Domiciliaciones: conocer como llevar a cabo la gestion de las
domiciliaciones en SAP-TRM, cobrados, presuntos cobrados y plazos
devoluciones. Gestibn de cobros: compensacion de deudas,
incidencias y clarificacion de las partidas. Gestion de cobros por
transferencia bancaria. Cartas de pago: conocer los distintos
formatos de cartas de pago y como se crean en SAP-TRM.
Fraccionamientos/aplazamientos: conocer la tramitacion de los
expedientes de aplazamientos/fraccionamientos en SAP-TRM.
Devoluciones a instancia y de oficio: conocer como se tramitan las
devoluciones manuales por pagos duplicados y las masivas por
excesos de pago en SEP y PAC.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 15
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Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Subdireccién General de Atencién
al Contribuyente.

Contenido Prevencion de Riesgos Psicosociales en las Oficinas de Atencion
Integral al Contribuyente:ldentificacion de factores de Riesgo
Psicosocial en las OAIC. Sindrome de Burnout. Violencia laboral y
agresividad en el trabajo. Trabajo Emocional. Estrés laboral cronico.
Gestion emocional: Identificacion de emociones basicas. Contagio
emocional. Técnicas de gestion de laira. Técnicas de Afrontamiento
y resolucion de conflictos.Sesgos cognitivos en la atencion al publico:
Diversidad cultural y atencién al publico. Competencias profesionales
basicas en la atencion al ciudadano/contribuyente: Escucha y
Comunicacion: Tipos de escucha y sus funciones. Elementos de la
comunicacion. Comunicacion No Verbal. Barreras de la
comunicacién y la escucha. Estrategias de comunicacion eficaz en
las OAIC. Estrés en el ambito laboral. Técnicas de Autocuidado
personal.

Competencia profesional Competencia técnica, Preocupacion por la Seguridad

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicion 15 Nimero de horas por edicion 15

Destinatarios Personal funcionario de los subgrupos A1,A2,C1 y C2 y categorias
asimilables del personal laboral de la Agencia Tributaria Madrid.

Contenido Conocimiento de la herramienta SAP-TRM en el ambito de la gestion
de las TASAS. Tema 1.Consulta: FPP3 - Visualizar parte contratante;
PSOBWORK - Tratar objeto del contrato; FPL9 - Saldo de cuenta;
CAA3 - Visualizar cuenta contrato; Tema 2. Datos Maestros; Teoria
de DOC/Padrén; Matriculas. Tema 3. Datos Maestros; Cambios de
titular ZTRM Datos Maestro; Consecuencias tributarias; Tema 4.
Expedientes; Tipos de expedientes; Consulta expedientes; Alta;
Tema 5. Liquidaciones, bajas y notificaciones.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 15

Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Subdireccién General de Atencién
al Contribuyente.

Contenido Principales novedades en gestién tributaria: Revision de los
procedimientos y de la tramitaciéon en la atencién al contribuyente:
Plusvalia. Gestion IBl/Catastro. Recaudacion Voluntaria y ejecutiva.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 6 Alumnos por edicion 20 Nimero de horas por edicion 12
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Destinatarios Personal funcionario de los subgrupos A1,A2,C1 y C2 y categorias
asimilables del personal laboral de la Agencia Tributaria Madrid.

Contenido Novedades del sistema de gestion SAP-TRM para IIVTNU cuya
implantacion se enmarca en el Proyecto de Transformacion de la
Gestion Interna (PTGI), que tiene como objetivo la transformacion
digital de todos los procesos de gestion de ingresos.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 60 Nimero de horas por edicion 12

Destinatarios Subdirectores Generales, Jefes de Servicio, Jefes de Departamento
y Adjuntos a Departamento de la Agencia Tributaria Madrid.

Contenido Aspectos genéricos de administracién electrénica y gobierno del dato,
aspectos operativos en SAP-TRM : firma e identificacion electrénica
, registro, documento y expediente electrénico, notificacién postal y
electrénica, gestion de sujetos y sistemas de calidad de datos.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicidon 45 Nimero de horas por edicion 11

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organisnos auténomos con preferencia al personal adscrito a la
Agencia Tributaria Madrid con funciones relacionadas con la materia
de la actividad formativa.

Contenido Conceptos basicos de contabilidad. Normativa y operativa contable.
Libros contables Aplicacion en Inspeccidn tributaria.

Competencia profesional Competencia técnica

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 12
SESIONES

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2, C1, C2 y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid usuarios
de las herramientas.

Contenido Uso de las herramientas de analitica tributaria (SAS, Power BI) para
la obtencién de informes, simulaciones y andlisis del fraude.

Competencia profesional Sin competencia asociada

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 30 Nimero de horas por edicién 10
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Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos A1,A2,C1y C2 vy categorias
asimilables del personal laboral de la Agencia Tributaria Madrid, del
TEAMM vy de los Distritos.

Contenido Cuestiones Generales de los tributos locales. Vision general de los
tributos. Impuestos obligatorios; impuestos potestativos; tasas por
prestacion de servicios y tasas por utilizaciébn privativa o
aprovechamiento especial del dominio publico local. Formas de
gestion recaudatoria: autoliquidaciones; liquidaciones; recibos en los
tributos de cobro periédico y natificacion colectiva. Especialidades de
las notificaciones en materia tributaria. Especial referencia a las
notificaciones de los tributos de cobro periddico y notificacion
colectiva.  Prescripcion. Procedimiento de rectificacion de
autoliquidaciones y procedimientos de revision de actos.
Legitimacién. Devoluciones de ingresos indebidos frente a
devoluciones derivadas de la normativa del tributo. Resolucion de
delegacion de competencias de la directora de la ATM. Tributos que
se delegan. Competencias que comprende la delegacion. Especial
referencia al envio de expedientes al TEAMM. Cuestiones concretas
que afectan a las tasas que se delegan en los Distritos. Cuestiones
relacionadas con su regulacion en las correspondientes ordenanzas
fiscales: Problemas que se suscitan en relacion con los estudios
técnico-econdmicos. Posibilidad de establecer exenciones o
reducciones. Especial referencia a tres de los tributos delegados mas
importantes: la Tasa por prestacion de servicios urbanisticos; la Tasa
por utilizaciéon privativa o aprovechamiento especial del dominio
publico local por pasos de vehiculos; y la Tasa por utilizacién privativa
0 aprovechamiento especial del dominio publico local por terrazas.
Aspectos técnicos relacionados con los tributos delegados.

Competencia profesional Sin competencia asociada
Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 50 Nimero de horas por edicién 10

FORMACION OBLIGATORIA PRESENCIAL

Destinatarios Subgrupos A1,A2,C1 y C2 y categorias asimilables del personal de
la Subdireccién General de Recaudacion de la Agencia Tributaria
Madrid.

Contenido Andlisis de la informacién mostrada en cada tipo de vista de pantalla.

Notificaciones y embargos. Funcionamiento de la aplicacion en
procesos masivos y a peticion del usuario. Opciones de actualizacion
por parte de usuarios y su impacto en el procedimiento de apremio.

Competencia profesional Sin competencia asociada

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 20 Niumero de horas por edicién 5
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Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos A1,A2,C1 y C2 y categorias
asimilables del personal laboral de la Agencia Tributaria Madrid.

Contenido Transacciones concretas de SAP-TRM en el médulo de IBI.
Competencia profesional Sin competencia asociada
Numero de ediciones 1 Alumnos por edicidon 40 Nimero de horas por edicion 6

MADRID SALUD

CURSOS
FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral de Madrid Salud que necesiten, para
el desempefio de su puesto de trabajo, conocimientos en la materia.

Contenido Hablar en publico. Técnicas de voz. Tecnologias de la informacion y
comunicacion. Medios de comunicaciéon. Imagen personal y
protocolo. Entrenamiento de portavoces.

Competencia profesional Competencia técnica, Compromiso Institucional y Publico,
Comunicacion, Influencia / Impacto, Orientacion al Servicio a la Ciudadania, Profesionalidad

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicidon 16 Nimero de horas por edicion 21

Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Subdireccién de Prevencién y
Promocion de la Salud de Madrid Salud. Preferentemente personal
de nueva incorporacion.

Contenido Conceptos sobre trabajo comunitario y orientaciéon comunitaria.
Diferentes miradas. Ciclo de la accion comunitaria. Sus fases. Claves
a tener en cuenta. Definiciones, modelos tedricos y estrategias de
intervenciéon en la promocion de la salud. La realidad de nuestra
orientaciébn comunitaria en los proyectos de centro. Habilidades y
herramientas para el trabajo comunitario. Liderazgo y motivacion en
acciones comunitarias. Mapa del territorio con sus diferentes
necesidades/demandas/activos/recursos e intervenciones.
Herramientas de evaluacion.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Competencia técnica, Cooperacion y trabajo en
equipo, Gestién multidisciplinar, Organizacion y planificacion

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 25 Nimero de horas por edicién 25
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Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Subdireccién de Prevencién y
Promocién de la Salud de Madrid Salud. Preferentemente personal
de nueva incorporacion.

Contenido Desigualdades sociales en salud (DSS): conceptos (¢;,Qué son?).
Antecedentes DSS: modelos causales (¢por qué?). Antecedentes
histéricos de la preocupacion por las desigualdades sociales en el
campo de la salud. Las medidas de las DSS: alternativas de
intervencién (¢,Qué hacer?). Desigualdades en salud en varios
colectivos vulnerables (poblacion gitana...) y segun ejes de
desigualdad (género, situacion migratoria, etnia, discapacidad,
LGTBQI). Concepto de interseccionalidad. Protocolo de acogida.
Datos de DSS en la ciudad de Madrid. El Programa de DSS en MS.
Objetivos como programa transversal. Registro OMI. Mapa de
acciones del Programa. Taller DSS. Técnicas y herramientas para
aplicar el enfoque de equidad. Herramientas de evaluacion.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Competencia técnica, Cooperacion y trabajo en
equipo, Gestién multidisciplinar, Organizacién y planificacion, Orientacion a resultados

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicidon 25 Nimero de horas por edicion 25

Destinatarios Personal laboral de los Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables
del personal laboral de Madrid Salud de la SG de Prevencion y
Promocion de la Salud y de Adicciones.

Contenido Fuentes de documentacién. Comportamiento, salud y habilidades de
comunicacion. Las resistencias como fenémeno contextual: el
principio de interdependencia del comportamiento. Qué es y qué no
es la entrevista motivacional. Revisidn del concepto de motivacion.
Un modelo explicativo del comportamiento; critica del modelo de
enfermedad cerebral. Estrategias en entrevista motivacional: la
validacion y el discurso del cambio. Habilidades que configuran la
entrevista motivacional. Abordaje de las recaidas.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Competencia técnica, Organizacién vy
planificacién, Orientacién a resultados

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 16

Destinatarios Personal funcionario y laboral de Madrid Salud.

Contenido Caracteristicas de la técnica de relajacion creativa del Dr. Herrero.
Relajacion fisica: relajacion de la musculatura esquelética, relajacion
de musculatura lisa, respiracion en relajacion. Relajacion creativa.

Competencia profesional Automotivacion, Competencia técnica, Flexibilidad y adaptabilidad al
cambio, Gestién de las emociones

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 Nimero de horas por edicién 21
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Destinatarios Personal funcionario de los subgrupos Al y A2 de la SG de
Prevencion y Promocion de la Salud y de Adicciones de Madrid
Salud.

Contenido El abordaje del autocontrol emocional en el tratamiento del

tabaquismo y otras conductas adictivas. ¢ Qué es el estrés? ¢ Qué es
la depresién? ¢De qué hablamos cuando hablamos de gestion
emocional? Fuentes de estrés y afrontamiento. El menu de la gestién
de emociones Aceptar lo que no nos gusta. Reevaluar las fuentes de
estrés. El arte de amargarnos la vida. Actuar. Tomar decisiones.
Habilidades de comunicacion para crear un entorno grato. Asertividad
y expresion de emociones. Estilo de vida saludable.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Competencia técnica

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 16

Destinatarios Personal funcionario y laboral de Madrid Salud.

Contenido Introduccion al Mindfulness. Técnicas de relajacion y meditacion.
Mindfulness en educacién para la salud. Mindfulness y adicciones.
Mindfulness y alimentaciéon. Mindfulness y salud sexual y salud
reproductiva.

Competencia profesional Automotivacion, Competencia técnica, Gestion de las emociones

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 Nimero de horas por edicién 21

Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al y A2 y categorias
asimilables del personal laboral de la Subdireccion General de
Prevencion y Promocion de la Salud de Madrid Salud.

Contenido Evaluacion de los procesos cognitivos: cribaje, evaluacion
neuropsicoldgica, evaluacién online, indicadores predictivos de
evolucién. Pruebas diagnésticas (analitica, imagen,...). Tratamiento:
farmacos especificos, complementos alimentarios, estrategias
nutricionales... Intervencién no farmacolodgica: individual, grupal,
familiar. Factores epidemioldgicos de riesgo y factores de proteccion
en el deterioro cognitivo. Planes internacionales de intervencion y
prevencion.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 25
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Destinatarios Personal funcionario de los subgrupos Al y A2 y categorias
asimilables de personal laboral de la Subdireccion General de
Prevencion y Promocion de la Salud de Madrid Salud.

Contenido Procesos cognitivos y memoria. El continuum desde el
envejecimiento saludable al deterioro cognitivo. Cribaje del deterioro
cognitivo y evaluacion de procesos. Diagndstico de las alteraciones
de la memoria. Estrategias de memoria y programas de
entrenamiento. Estrategias de prevenciéon combinadas.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Competencia técnica, Orientacion a resultados

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 20 Nimero de horas por edicién 25

Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Subdireccién de Prevencién y
Promocion de la salud. Preferentemente personal de nueva
incorporacion.

Contenido 1. La participacion social hoy. Dificultades y contradicciones.
Principales marcos tedricos de refererencia. Requisitos para la
participacion. 2. La fase de implementacion de las actividades
comunitarias. Caracteristicas, componentes, dificultades. Plan de
implementacidn y sistematica. 3. Las tareas de difusion, convocatoria
e inscripciones. 4. Ejercicios practicos aplicados al contexto real de
las personas participantes.

Competencia profesional Competencia técnica, Cooperacién y trabajo en equipo, Desarrollo
de relaciones

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 Nimero de horas por edicién 25

Destinatarios Personal funcionario y laboral de Madrid Salud, de cualquier grupo
profesional, dispuesto a compartir contenidos de valor del Organismo.

Contenido Las personas de la organizacion como principales embajadores de
marca. Embajadores internos vs Influencer ¢(Qué es la cultura
corporativa y por qué es importante?. Mision, Vision y valores. Madrid
Salud, organismo auténomo del Ayuntamiento de Madrid. Area de
dependencia municipal. Organigrama. La Subdireccién General de
Recursos Humanos. La comunicacion mas eficaz y directa. El arte de
comunicar boca a boca con éxito. Las reglas de oro de un buen
embajador. Divulgacion en los perfiles profesionales de Linkedin.
Plataformas de Networking. De usuarios a fans. ¢ Por qué seguimos
alas marcas en redes sociales?. Facebook, Twitter, TikTok , LinkedIn
,You Tube . Employer branding y Gamificacion. El valor de lo publico.
Cbémo comunicar en audio el trabajo que hacemos. Las personas de
la plantilla protagonistas de la historia organizacional. El uso del
storytelling corporativo para fidelizar y generar engagement.

Competencia profesional Compromiso Institucional y Publico, Orientacion al Servicio a la
Ciudadania, Profesionalidad

Nimero de ediciones 1 Alumnos por edicién 16 Nimero de horas por edicién 15
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Destinatarios Subgrupos Al y A2 e inspectores de consumo de la Subdireccién
General de Salud Publica de Madrid Salud y de los Departamentos
de Salud de las Juntas Municipales de Distrito con competencias en
la materia.

Contenido Identificacion de especies de pescado, crustaceos y moluscos.
Etiguetado. Posibles Implicaciones en seguridad alimentaria.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Profesionalidad

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 25 Nimero de horas por edicion 20

Destinatarios Subgrupo Al y A2 y categorias asimilables de la Subdireccion
General de prevencién y Promocion de la salud.

Contenido Alimentacién Saludable, nutricion adecuada y ejercicio Fisico.
Nutrientes esenciales para una alimentacién saludable en personas
mayores. Mitos sobre alimentacion saludable. Prevencion de la
fragilidad. Factores alimentarios, actividad fisica, depresion vy
deterioro cognitivo. Alimentacion adecuada y Prevencién de
enfermedades en las personas mayores. Salud Bucodental en la
poblacion mayor. Prevencién de la desnutricién. Prevencion de la
obesidad. interaccion de factores individuales e interacciones
médicas.

Competencia profesional Aprendizaje continuo, Calidad de trabajo, Profesionalidad, Sin
competencia asociada

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicidon 20 Nimero de horas por edicion 25

Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al y A2 y categorias
asimilables del personal laboral de la Subdireccion General de
Prevencion y Promocion de la Salud de Madrid Salud.

Contenido Abordaje las recomendaciones dietéticas en el sobrepeso y la
obesidad. Consejo de alimentacién en la prevencién de diabetes tipo
2. Consejo de alimentaciéon en la prevencion de la enfermedad
cardiovascular. Consejo de alimentacion en la prevencion del cancer.

Competencia profesional Aprendizaje continuo, Calidad de trabajo, Competencia técnica

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 Nimero de horas por edicién 21
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Destinatarios Personal funcionario y laboral de Madrid Salud.

Contenido A través de algunos ejemplos y experiencias conoceremos los retos
y oportunidades que ofrece la Inteligencia Artificial (I1A) en un contexto
de transformacion digital para aportar valor en la salud publica. La
ética en juego ante la revolucion de la Inteligencia Artificial y las
Nuevas Tecnologias. Riesgos y responsabilidades de las profesiones
sanitarias.

Competencia profesional Competencia técnica, Compromiso Institucional y Publico,
Flexibilidad y adaptabilidad al cambio, Profesionalidad

Numero de ediciones 1 Alumnos por ediciéon 16 Nimero de horas por edicién 21

Destinatarios Personal funcionario y laboral de Madrid Salud.

Contenido Disefio de la estructura de un podcast; creacion de guiones, escaletas
y narrativas; Conocer el equipo técnico necesario, los programas de
grabacioén y las técnicas de microfonia; Edicién, posproduccion y
cierre del podcast.

Competencia profesional Compromiso Institucional y Publico, Orientacion al Servicio a la
Ciudadania, Profesionalidad

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicidon 12 Nimero de horas por edicion 15

FORMACION OBLIGATORIA PRESENCIAL

Destinatarios Personal func. de los Subgs. Al y A2 y categorias asimilables de
pers. laboral del AG de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, Dpto.
de Servicios Sociales de los Distritos y de las SG de Adicciones y
Prevencion y Promocion de la Salud de Mad Salud.

Contenido 1. Datos en torno al suicidio. 2. Factores e indicadores de riesgo. 3.
Factores de proteccion. 4. Conductas suicidas en la infancia y la
adolescencia. 5. Conductas suicidas en la adultez y en la vejez. 6.
Herramientas para la deteccion del riesgo de suicidio. 7. Prevencion
de la conducta suicida.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Competencia técnica, Compromiso Institucional y
Publico, Orientacion a resultados

Numero de ediciones 4 Alumnos por edicién 25 Nimero de horas por edicién 25
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Destinatarios Personal funcionario de los Sub, Al y A2 y categorias asimilables del
pers. laboral de Madrid Salud, AG Politicas Sociales, Familia e
Igualdad y Distritos con preferencia del personal de la SG de
Prevencion y Promocion de la Salud de Madrid Salud.

Contenido Conceptos basicos sobre las necesidades del bebé/nifio/a. Los
Cuidados (in)Sensibles, el Apego y las experiencias adversas en la
infancia. Las Interacciones afectivas tempranas y sus procesos como
fundamentos del apego. El apego, su funcién y como se construye.
Los patrones de apego y su impacto en el desarrollo. La parentalidad
y las competencias parentales. Cuidadores sensibles. Como
fomentar vinculos seguros: tutores de resiliencia.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Desarrollo de relaciones, Orientacion a resultados

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 25

Destinatarios Personal técnico de salud de Madrid Salud y Juntas Municipales de
Distrito.
Contenido Actividades de Estética y Gimnasio; su funcionalidad, aplicacion y

riesgos para la salud. Nuevas técnicas y equipamientos.
Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicidon 21 Nimero de horas por edicion 21

Destinatarios Médicos/as y PsicOlogos/as de la Subdireccion General de
Adicciones.
Contenido Criterios diagndsticos e instrumentos de evaluacion validados para

los trastornos mentales mas frecuentes en el &dmbito de las
adicciones. Psicopatologia en el &mbito de las adicciones. Analisis,
descripcidn e intervencion en casos practicos.

Competencia profesional Aprendizaje continuo, Calidad de trabajo, Competencia técnica,
Profesionalidad

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 25
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Destinatarios Médicos/as y Enfermeros/fas de la Subdireccion General de
Adicciones de Madrid Salud y Médicos/as y Enfermeros/as Dpto.
Prevencion sinhogarismo y Atencidon a las personas sin hogar
Direccién General Inclusién Social.

Contenido Pruebas actuales para el diagnoéstico correcto y su interpretacion.
Consumo de sustancias (fundamentalmente opioides,
benzodiacepinas y estimulantes) y funcién respiratoria. Uso correcto
de tratamientos farmacoldgicos que interfieran en la funcion
respiratoria. Reduccion de dafios. Epidemiologia. Composicion y
farmacologia del tabaco. Consecuencias clinicas del consumo de
tabaco. Patologia dual y tabaco. Perspectiva de género y tabaco.
Diagndstico. Tratamiento.

Competencia profesional Aprendizaje continuo, Calidad de trabajo

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 20 Nimero de horas por edicion 15

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1 y C2 y categorias asimilables del personal
laboral del Dpto. de Control de Vectores (Tcos. superiores y Tcos.
aplicadores de plaguicidas SEA 028_2) de Madrid Salud y Dptos. de
salud de distritos, con competencias en la materia.

Contenido Herramientas para la correcta identificacion y caracterizacion de
especies animales urbanas, en orden de adoptar las medidas de
control y prevencion necesarias. Version 2025.

Competencia profesional Competencia técnica, Preocupacion por la Seguridad,
Profesionalidad

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 21 Nimero de horas por edicién 21

Destinatarios Subgrupo Al y A2 y categorias asimilables del personal laboral de la
Subdireccién General de Prevencion y Promocion de la Salud de
Madrid Salud.

Contenido Habilidades de comunicacion y confianza. Motivacion, negociacion,

resolucion de conflictos en el trabajo interdisciplinar y en red.

Competencia profesional Comunicacion, Cooperacion y trabajo en equipo, Gestién de
conflictos

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 16 Nimero de horas por edicién 25
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Destinatarios Técnicos superiores Al y Técnicos de Laboratorio de Andlisis y
Control de Calidad C1 (TESPYMA) del Laboratorio de Salud Publica.

Contenido Aseguramiento de la calidad de las medidas. Graficos de control.
Evaluacion de la participacién en ensayos de intercomparacion (NT03
y G-ENAC-14). Evaluacion de trabajos no conformes y riesgos
derivados.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 40 Niumero de horas por edicion 15

Destinatarios Técnicos superiores Al y Técnicos de Laboratorio de Andlisis y
Control de Calidad C1 (TESPYMA) del Laboratorio de Salud Publica.

Contenido Cromatografia de Gases. Fundamentos. Elementos de los equipos.
Detectores. Detectores de Masas. Requisitos de funcionamiento.
Aplicaciones préacticas en el control oficial de aguas, alimentos,
andlisis de estupefacientes y muestras ambientales. Ejemplos.

Competencia profesional Competencia técnica

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 Nimero de horas por edicién 15

Destinatarios Pers. funcionario Subg. Al, A2, C1 y categorias asim. del personal
laboral del Dpto. de Control de Vectores (Tcos. Superiores y Tcos.
aplicadores de plaguicidas SEA 028 2) de Mad Salud y Dptos. de
salud de distritos, con competencias en la materia.

Contenido Definicion de trabajo en altura, situaciones mas probables de control
de plagas en altura, medidas de seguridad. Aplicacion practica de los
conocimientos aprendidos.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 21

Destinatarios Veterinarios de los Departamentos de la Subdireccion General de
Salud Publica de Madrid Salud y de los Departamentos de Salud de
las Juntas Municipales de Distrito, con competencias en la materia.

Contenido Conocimientos generales. Normativa vigente. Manejo en bajo estrés.
Consecuencias fisiopatologicas del estrés crénico. Enriquecimiento
ambiental. Maltrato animal. Actuaciones administrativas, policiales y
judiciales.

Competencia profesional Competencia técnica, Profesionalidad

Numero de ediciones 1 Alumnos por ediciéon 21 Nimero de horas por ediciéon 30
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Destinatarios Farmacéuticos y sanitarios del Departamento de Farmacia y de la
Subdireccién General de Adicciones de Madrid Salud.

Contenido Tratamiento de las adicciones en el Ayuntamiento de Madrid.
Programas de sustitutivos opiaceos. Metadona y otros sustitutivos.
Propiedades farmacologicas. Servicios de Farmacia para la
elaboracién y dispensacion de sustitutivos opiaceos. Normativa de
aplicacion. Formulacién magistral en los programas de sustitutivos
opiaceos. Normativa de aplicacion. Procedimientos normalizados de
trabajo y registros asociados. Estudio y verificacion de la
concentracién de metadona en la soluciébn oral de metadona.
Espectrofotometria UV y otras técnicas. Caracteristicas de la solucion
oral de metadona.

Competencia profesional Aprendizaje continuo, Calidad de trabajo, Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicidon 20 Nimero de horas por edicion 25

Destinatarios Subgrupo Al y personal funcionario y laboral de la Subdireccion
General de Prevencion y Promocion de la Salud de Madrid Salud que
trabajen en el programa de Promocién de la Salud Mental.

Contenido 1. Modelos tedricos y estrategias de prevencién. 2. ldentificacion
temprana y evaluacién del riesgo. 3. Intervencion en crisis y
comunicacion con la persona en riesgo. 4. Estrategias didacticas y
facilitacion en formacion de agentes clave 5. Etica, autocuidado y
sostenibilidad del programa.

Competencia profesional Competencia técnica

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 16 Nimero de horas por edicién 25
SESIONES

FORMACION RESTRINGIDA VIRTUAL

Destinatarios Personal técnico y de mantenimiento de instalaciones municipales
de riesgo de difusion de Legionela (riego de parques, jardines, viveros
y campos deportivos, limpieza viaria, mantenimiento de fuentes
ornamentales, piscinas, etc...).

Contenido Formacion en actividades vinculadas a los Planes de Prevencion y
Control de Legionela y Plan Sanitario de Legionela de instalaciones
municipales de riesgo. Esta formacion incluird las operaciones
menores de prevencion y control de Legionela, tales como
mediciones de temperaturas, comprobacion de niveles de biocidas,
control de pH etc...

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 40 Niumero de horas por edicién 5
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FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL

Destinatarios Médicos-as, Enfermeros-as, Terapeutas Ocupacionales, Tcos.
Auxiliares Sanitarios, Auxiliares Sanitarios y Técnicos de Laboratorio
de la S.G. de Adicciones de Madrid Salud.

Contenido Se obtendran los conocimientos necesarios para que los
profesionales puedan realizar, tanto a nivel individual y/o grupal las
intervenciones para que el paciente adquiera los conocimientos
suficientes para poder mejorar en su vida. Abordando los diferentes
niveles en los que es necesario intervenir para conseguir el bienestar
biopsicosocial (salud-enfermedad, sustancia de abuso, sexualidad,
nutricion, higiene general, primeros auxilios). Casos clinicos.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicidon 20 Nimero de horas por ediciéon 10

Destinatarios Médicos/as,  enfermeros/as,  psicélogos/as y  terapeutas
ocupacionales de la Subdireccion General de Adicciones vy
Médicos/as, enfermeros/as y psicologos/as del Dpto. de Prevencion
del sinhogarismo de la Direccidon General de Inclusién Social.

Contenido Breve repaso sobre la fisiologia del suefio. Higiene del suefio. Nuevos
avances en el tratamiento de los trastornos del suefio. Posibles
implicaciones de los trastornos del suefio y de su tratamiento en el
abordaje de las adicciones.

Competencia profesional Sin competencia asociada
NUmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 5

FORMACION OBLIGATORIA PRESENCIAL

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral de la
Subdireccién General de Adicciones de Madrid Salud, del Laboratorio
de Salud Publica y del Dpto. Prevencion del sinhogarismo de la
Direccion General de Inclusién Social.

Contenido Epidemiologia, clasificacion, efectos clinicos y farmacologia.
Complicaciones a nivel organico y de salud mental. Perfil de los
consumidores. Situacion médico-legal. Tratamiento

psicofarmacoldgico y reduccién del dafio. Situaciones especiales:
pharming y sumision quimica.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 20 Niumero de horas por edicién 5
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Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral de la
Subdireccién General de Adicciones de Madrid Salud y Subgrupos
Al y A2 del Dpto. de Prevencion del sinhogarismo y Atencién a las
personas sin hogar Direc. Gneral Inclusién Social.

Contenido Conceptos, principios y objetivos de la reduccion de dafios.
Programas de reduccién de dafios: tipos, descripcion y objetivos.
Programas de distribucion de material de consumo. Programas de
sustitutivos de opiaceos. Prevencion de sobredosis y entrenamiento
en primera ayuda. Salas de consumo controlado o supervisado.
Programa de atencion en proximidad (outreach). Centros de
emergencia sociosanitaria. Programas de captacion e intervencién
entre iguales. Servicio de analisis de sustancias. Estrategias de
reduccién de dafios por sustancias. Reduccion de dafios en el
Instituto de Adicciones.

Competencia profesional Aprendizaje continuo, Calidad de trabajo, Profesionalidad

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 5

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral de la
Subdireccién General de Adicciones de Madrid Salud.

Contenido Se trabajaran las especificidades en los grupos de pertenencia del
joven/adolescente planteando estrategias de afrontamiento de
recursos existentes con los que colaborar/derivar: &mbito familiar:
problemas socioeconémicos, violencia en la familia, adiccion en los
familiares, ausencia elevada de los padres por trabajo. ambito
comunitario: adaptacion a otro pais, costumbres y habitos. ambito
personal: desarrollo y manejo emocional (autolesiones, ideacion
autolitica), habilidades sociales y de comunicacién &mbito social:
(grupo de iguales): pertenencia a bandas urbanas, identidad,
sentimiento de pertenencia.

Competencia profesional Aprendizaje continuo, Calidad de trabajo, Profesionalidad

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 10

Destinatarios Subgrupo Al de Madrid Salud y de los Departamentos de Salud de
las Juntas Municipales de Distrito, con competencias en la materia.

Contenido Diferencias entre residuos y subproductos. Legislacion aplicable.
Categorizacion de subproductos y excepciones de aplcacion.
Resolucion de situaciones practicas.

Competencia profesional Competencia técnica, Preocupacion por la Seguridad,
Profesionalidad

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 21 Nimero de horas por ediciéon 5
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Destinatarios Subgrupos Aly A2 de los Departamentos de la Subdireccion General
de Salud Puablica de Madrid Salud y de los Departamentos de Salud
de las Juntas Municipales de Distrito, con compentecias en la
materia.

Contenido Condiciones de seguridad en instalaciones y equipos de centros
infantiles. Control de los equipamientos de areas de juegos infantil.
Normas UNE de aplicacién.

Competencia profesionalCompetencia técnica, Preocupacion por la Seguridad,
Profesionalidad

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 21 NUmero de horas por edicién 5

Destinatarios Subgrupos Al y A2 de los departamentos de la Subdireccion General
de Salud Publica de Madrid Salud y de los departamentos de Salud
de las Juntas Municipales de Distrito, con competencias en el control
oficial de alimentos.

Contenido La insecticultura en Espafia, una revolucién alimentaria como fuente
de proteinas alternativa. Marco legal. Evaluacion de riesgos
asociados al consumo de insectos.

Competencia profesional Competencia técnica, Preocupacion por la Seguridad,
Profesionalidad

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 21 Nimero de horas por edicién 5

Destinatarios Trabajadores/as Sociales de la Subdireccion General de Adicciones.

Contenido Marco legislativo sobre migraciones, y otras situaciones de
persecucién. Derechos de acceso a la Sanidad y otros recursos
sociales. Aplicacién en la praxis social.

Competencia profesional Competencia técnica, Gestion multidisciplinar

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 23 Numero de horas por edicién 5

Destinatarios Médicos/as y PsicOlogos/as de la Subdireccion General de
Adicciones de Madrid Salud.

Contenido Escalas: Ansiedad GAD, Ansiedad HARS, Depresion HAMILTON,
Depresion PHQ9, Impulsividad, Personalidad PID5BF, TDAH ASRS
y TDAH DIVA.

Competencia profesional Aprendizaje continuo, Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por ediciéon 20 Nimero de horas por edicién 10
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Destinatarios Psicélogos/as de la Subdireccion General de Adicciones.

Contenido Conocer y profundizar en el conocimiento de los farmacos y sus
mecanismos de accién béasicos mas frecuentemente usados en el
ambito de las adicciones. Conocer y aplicar las terapias de tercera
generacion utilizadas con evidencia cientifica en el ambito de las
adicciones.

Competencia profesional Aprendizaje continuo, Competencia técnica, Profesionalidad

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicidon 20 Nimero de horas por ediciéon 10

Destinatarios Farmacéuticos/as, Veterinarios/as, Quimicos/as, Técnicos de
Calidad y Consumo de Madrid Salud y de los Distritos y Técnicos
Especialistas laboratorio, analisis y control y auxiliares laboratorio del
Laboratorio de Salud Publica.

Contenido Normativa de aguas de consumo. Vigilancia municipal y control del
agua de consumo en grifo. Parametros de interés sanitario.
Principales incidencias y su resoluciéon. Actuaciones de control del
agua de consumo en eventos en la via publica. Cisternas y depdsitos
moviles. Edificios Prioritarios. Visita a una instalacion de aguas de
consumo.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Competencia técnica

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 10

Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al y A2 de los departamentos
de la Subdireccién General de Salud Publica de Madrid Salud y de
los departamentos de Salud de las Juntas Municipales de Distrito, con
competencias en el control oficial de alimentos.

Contenido Desarrollo de casos practicos relativos al control oficial de productos
que contienen Cannabidiol (CBD) y otros cannabinoides en el
comercio minorista de la alimentacion.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Organizacion y planificacion

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 20 Niumero de horas por edicién 5

Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos A1y A2 de los Departamentos
de la Subdireccion General de Salud Publica de Madrid Salud y de
los Departamentos de Salud de las Juntas Municipales de Distrito,
con competencias en la materia.

Contenido Aguas recreativas, principales requisitos para su mantenimiento y
control. Balnearios como instalaciones de riesgo de Legionela.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 21 Numero de horas por edicién 5
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Destinatarios Terapeutas Ocupacionales de la Subdireccion General de Adicciones
de Madrid Salud.

Contenido Bases para la intervencion indicada en terapia Ocupacional para
adolescentes , jévenes y adultos. Marcos y herramientas de
evaluacion de referencia. Areas de intervencion en el desempefio
ocupacional , para la normalizacion. Objetivos e instrumentos.
Evaluacion y diagnostico ocupacional. Intervencion y disefio del
proceso terapéutico, para explorar la disfuncién ocupacional
Valoracion del grado y nivel de compromiso en la participacion y el
desempefio ocupacional (volicion, habituacién,
destrezas/habilidades).Analizar los roles ocupacionales, y contextos
sociales, a través de la interaccion que resulta de realizar actividades
de participacion. Desarrollar ,capacitar y recuperar competencias
para la integracion social y reforzar su identidad ocupacional en
poblacién adulta, adolescentes y jévenes.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Profesionalidad

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 21 Namero de horas por edicién 10

Destinatarios PODOS Y Oficiales del Departamento de Servicios Veterinarios de la
Subdireccién General de Salud Pudblica de Madrid Salud.

Contenido Animal sano y animal enfermo. Sintomas mas caracteristicos de las
enfermedades més comunes.

Competencia profesionalCompetencia técnica, Preocupacion por la Seguridad,
Profesionalidad

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 10 Nimero de horas por edicién 5

Destinatarios Farmacéuticos y sanitarios del Departamento de Farmacia y de la
S.G. de Adicciones de Madrid Salud que hayan realizado el curso
Tedrico Laboratorio tratamiento con agonistas opiaceos.

Contenido Dispensacion de solucién oral de metadona. Manejo y conocimiento
de los equipos para la dosificacion de la solucién oral de hidrocloruro
de metadona al 1%. Manejo practico de la aplicacion informética
GESMETA. Registros asociados y contabilidad diaria del
estupefaciente.

Competencia profesional Competencia técnica

Ndmero de ediciones 5 Alumnos por edicién 4 Nimero de horas por edicién 10

Destinatarios Subgrupos Aly A2 de los Departamentos de la Subdireccion General
de Salud Publica de Madrid Salud y de los Departamentos de Salud
de las Juntas Municipales de Distrito, con competencias en la materia

Contenido Programa 4 del Plan de Inspeccion y Actividades Programadas PIAP.
Protocolos de control oficial de etiquetado de alimentos.

Competencia profesional Sin competencia asociada

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 21 Numero de horas por edicién 5
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AG URBANISMO, MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD

CURSOS
FORMACION RESTRINGIDA SEMIPRESENCIAL

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos, cuyo
desempefio del puesto de trabajo esté directamente con el disefio y
gestién de equipamientos y espacios publicos.

Contenido Visiébn panoramica del programa completo. Conocimiento basico
esencial acerca de la naturaleza de los materiales de construccion y
de sus impactos en el medio ambiente. Biomateriales. Panorama
normativo actual y hacia dénde nos dirigimos. Demandas de las
nuevas lineas legales y elementos que impiden o frenan el gran reto
de la rehabilitacion. Ultimos avances en rehabilitacion energética de
fachadas. Visita a las tecnologias de rehabilitacion energética
disponibles actualmente. Andlisis de proyectos reales realizados y
presentacion de las distintas alternativas y sus diferentes impactos.
Puesta en comuin de los aprendizajes y conclusiones colectivas.

Competencia profesional Competencia técnica
Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 40 Nimero de horas por edicion 21
FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Aly A2 y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autébnomos que necesiten conocimientos en la materia
para el desempefio de su puesto de trabajo.

Contenido Estudio y andlisis de casos practicos: Planeamiento Urbanistico;
Gestion del Suelo, proyectos de Reparcelacion; Obras de
Urbanizacion; Licencias de obras; Disciplina: expedientes de
proteccion de la legalidad urbanistica.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 21
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Destinatarios

Contenido

Personal funcionario de los Subgrup.
Al1,A2 Arquitectos/as,Ingenieros/as, Arquitectos/as e Ingenieros/as
Técnicos/as y categorias asimilables del personal laboral del Ayto.de
Madrid y sus organismos autbnomos, relacionados directamente con
la materia.

Sistemas constructivos representativos de los edificios de Madrid
evolucién e implantacion en los distritos. Descripcion de las
patologias frecuentes en distintos sistemas constructivos y tipologias.
Analisis de sintomas patoldgicos con determinacion de dafios o
deficiencias y causas. Influencia del subsuelo. Adopcion de medidas
de seguridad. Circunstancias en las cuales es preciso adoptar
medidas de seguridad. Sistemas. Medidas de seguridad preventivas
y complementarias. Obras de consolidacion.

Competencia profesional Competencia técnica, Preocupacion por la Seguridad

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicion 15 Nimero de horas por edicion 21

Destinatarios

Contenido

Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2 y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos que requieran la materia para el desempefio
de su trabajo.

La Accesibilidad Universal y el Disefio para Todos. Tipos de
colectivos de personas con discapacidad, caracteristicas y
necesidades. Marco normativo en el Ayuntamiento de Madrid. La
intervencién municipal en materia de accesibilidad en las licencias
urbanisticas. Condiciones accesibilidad recogidas en el DB SUA.
Seguridad contra incendios personas con discapacidad. Documentos
de Apoyo del DB SUA. Normativa de la CAM. Instrucciones del
Ayuntamiento de Madrid. Casos practicos.

Competencia profesional Competencia técnica, Compromiso Institucional y Publico,
Orientacion al Servicio a la Ciudadania

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 30
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Destinatarios

Contenido

Pers funcionario de los Subgrupos Al, A2, de Arquitectos/as,
Ingenieros/as, Arquitectos/as e Ingenieros/as Técnicos/as y
categorias asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de
Madrid y sus organismos autbnomos, con competencias en la
materia.

Tipologia estructural de hormigon en Madrid. Casuistica de la
patologia del hormigén. Técnicas de inspeccién organoléptica de los
edificios. Condiciones de estabilidad. La intervenciéon municipal en la
adopcion de medidas de seguridad y consolidacion de edificios
deficientes de hormigén. Ensayos destructivos y no destructivos
realizados in-situ, presencial en laboratorios del IETcc (Instituto de
Ciencias de la Construccion Eduardo Torroja).

Competencia profesional Competencia técnica

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 21

Destinatarios

Contenido

Oficiales de jardineria, TAJ, Técnicos y ARMAS de la DG de Gestion
Agua y Zonas Verdes y del AG. Obras y Equipamiento, Distritos y
formadores de la Agencia para el Empleo.

Biologia del arbol, crecimiento y desarrollo, compartimentacion,
herramientas y material de seguridad, técnicas de acceso y
seguridad.

Competencia profesional Aprendizaje continuo, Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 15 Nimero de horas por edicion 25

Destinatarios

Contenido

EMAS, ARMAS, Encargados, TAJ y Oficiales de jardineria de la
Direccion General de Gestién del Agua y Zonas Verdes del Area de
Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, Distritos y
formadores de jardineria de la Agencia para el Empleo

Descripcion y utilizacion de las variedades e identificacion de las
variedades de vivero para su uso en los distintos tipos de jardines.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 Nimero de horas por edicién 25

Destinatarios

Contenido

Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2 y categorias
asimilables del personal laboral de la Direccion General de Gestion
del Agua y Zonas Verdes del Area de Gobierno de Urbanismo, Medio
Ambiente y Movilidad y Distritos.

Normativa. Control de consumos. Dimensionado de redes.
Automatizacion y Programaciones.

Competencia profesional Competencia técnica

Nimero de ediciones 1 Alumnos por edicién 14 Nimero de horas por edicién 25
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Personal funcionario de los Subgrupos Cl1l, C2 y categorias
asimilables del personal de la DG de Gestion de Agua y Zonas Verdes
del AG Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, Distritos y
formadores de jardineria de la Agencia para el Empleo.

Introduccion a los sistemas de riego por difusion, aspersion y riego
localizado mediante tuberia de goteo con goteros integrados. Disefio
y célculo de materiales de un sector de difusién, aspersién y goteo.
Célculos de pérdidas de carga de un sistema de riego desde la
acometida hasta los emisores. Montaje de una fase de difusion, una
fase de aspersion y una malla de goteo. Programacién de los tiempos
de riego en programadores de riego a 230/24VAC y 9VDC.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicion 12 Nimero de horas por edicién 25

Destinatarios

Contenido

Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2,C1y C2 y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autébnomos que necesiten conocimientos en la materia
para el desempefio de su puesto de trabajo.

Introduccion al desarrollo urbano de la ciudad desde la medina
musulmana hasta la época de la llustracién a través de sus murallas
o cercas: siglos IX a XVIII. Introduccion al desarrollo urbano desde la
revolucién industrial a la sociedad de la informacion: siglos XIX, XXy
XXI. Estudio de partes de la ciudad ddnde se reconocerd su
estructura y el porqué de su urbanismo.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicidon 20 Nimero de horas por edicion 15

Destinatarios

Contenido

Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2 y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos con competencias para intervenir en el
espacio publico.

Modelo de entornos escolares. Redisefio del espacio, condiciones y
cualidades que responden a las necesidades de la infancia. Criterios
generales de intervencién en patios y entornos: sombra, pavimentos,
gestibn del agua, vegetacién y biodiversidad. Planificacion del
entorno escolar, zonificacién, movilidad, accesibilidad, isla de calor y
verde urbano. Metodologia, instrumentos y dinamicas participativas
para trabajar con la comunidad educativa. Disefio con perspectiva de
género. Conocer y evaluar los casos practicos y su replicabilidad a
otros centros. Herramientas de gestion que facilitan su replicabilidad
a gran escala.

Competencia profesional Competencia técnica

Nimero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 21
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MADRID TALENTO

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1, C2 y categorias asimilables del personal
laboral del Ayuntamiento cuyos puestos de trabajo incluyan la funcién
en materia de difusion de documentacion urbana.

Contenido Introduccion a la gestion de difusion de la informacién vy
documentaciéon urbanistica en el gestor de contenidos WEM.
Principales canales de difusion y arquitectura de contenidos.
Organizacion, creacion, difusion y mantenimiento de los diferentes
formatos béasicos documentales a través del gestor. Caracteristicas y
relacion entre los diferentes formatos. Blsqueda, accesibilidad,
usabilidad y buenas practicas. Realizacién de casos practicos.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 15 Nimero de horas por edicién 25

Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Direccion General de Servicios
de Limpieza y Residuos del Area de Gobierno de Urbanismo, Medio
Ambiente y Movilidad.

Contenido Principales vectores y plagas de espacios abiertos y cerrados
asociados a los servicios de limpieza y recogida municipales criterios
generales de deteccion e identificaciéon, zonas mas conflictivas,
problemas asociados... Principales indicadores de plagas en la
ciudad. Proteccién frente a plagas. Procedimientos operativos frente
a plagas en el Ayuntamiento de Madrid. Protocolos de comunicacion
y actuacion por parte de los servicios de limpieza y recogida para
cada tipo de vector (medidas a adoptar, tramitacion de incidencias,
contestaciones a avisos 0 SYR...). Otros problemas de salud publica
de interés.

Competencia profesional Competencia técnica

Nimero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 12
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Destinatarios Personal funcionario y laboral de los Subgrupos Al, A2, C1, C2 y
categorias asimilables del personal laboral de la DG Parque
Tecnoldgico de Valdemingomez y de la DG de Servicios de Limpieza
y Residuos.

Contenido Introduccion general a la generacion y al tratamiento de residuos en
la ciudad de Madrid y controles que se aplican para evitar olores y la
contaminacion del aire, suelo y aguas. Contratos para el tratamiento
de la fraccion resto y la fraccibn de envases en las plantas de
clasificacion con recuperacién de materiales. Equipos. Control de los
materiales. Costes e ingresos. Contratos para el tratamiento de la
materia organica. Producciéon de compost, de biogas y biometano
para su aprovechamiento energético. Contratos para la valorizaciéon
energética mediante incineracidon con generacién eléctrica. Sistema
de depuracion de gases. Controles del proceso y controles de
emision. Contratos para la eliminacién en vertederos. Control de los
residuos admisibles. Puntos de control e inspecciones municipales
por parte del personal y penalizaciones por incumplimiento de los
pliegos.

Competencia profesional Competencia técnica

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 20

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus OOAA, cuyo desempefio del puesto
de trabajo esté directamente relacionado con mantenimiento y
ejecucion de obras e instalaciones en edificios municipales.

Contenido Introduccion y marco estratégico en materia de calidad del aire y
cambio climéatico. Normativa. Estudios previos. Célculo y disefio.
Suministros y precios. Ejecucién de las instalaciones. Legalizacion.
Mantenimiento y monitorizacion. Experiencia en el Ayuntamiento de
Madrid.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 21
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Destinatarios

Contenido

B | SSCUELA

MADRID TALENTO

Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2 de la Administracion
especial y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus OOAA con competencias en la
tramitacion de licencias o instrumentos de planeamiento.

Medidas a adoptar en aplicacién de los planes de mejora de la calidad
del aire y planes de accién a corto plazo contra la contaminacion
atmosférica. Medidas orientadas a proteger la salud y el medio
ambiente frente a las emisiones de gases, humos, olores, particulas
o cualquier otra sustancia potencialmente contaminante o susceptible
de ocasionar molestias a la ciudadania. Regulacién de los diferentes
tipos de emisores: Instalaciones para calefaccién, climatizacion y
agua caliente sanitaria de las viviendas y de los locales. Actividades
econdémicas cuyo funcionamiento supone la emision de gases de
combustion o pueden producir olores molestos. Vehiculos y otros
emisores. Régimen de infracciones y sanciones y medidas no
sancionadoras para el restablecimiento de la legalidad. Medidas para
promover la eficiencia energética y el uso de energias renovables
para procurar la sostenibilidad medioambiental.

Competencia profesional Competencia técnica

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 24 Nimero de horas por edicién 25

Destinatarios

Contenido

Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2 y categorias
asimilables del personal laboral, responsables de la redaccion de
proyectos y ejecucion de obras de las A.G de Urbanismo, Medio
Ambiente y Movilidad , Obras y Equipamientos y Distritos.

En la ejecucion de aparcamientos se estan poniendo en marcha unos
pavimentos drenantes que recogen los residuos que dejan los
vehiculos aparcados y que de esta forma se pueden gestionar los
residuos.

Competencia profesional Competencia técnica

Nimero de ediciones 2 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 12
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Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1 y C2 y categorias asimilables del personal
laboral de la DG Parque Tecnoldgico de Valdemingémez y la DG de
Servicios de Limpieza y Residuos.

Contenido Introduccion general a la generacién y al tratamiento de residuos en
la ciudad de Madrid y permisos ambientales que regulan el
funcionamiento de las instalaciones del PTV. Contratos para el
control ambiental de las instalaciones (andlisis de emisiones
atmosfera, suelo, vertidos agua, control de subproductos). Estudios
calidad del aire PTV y su entorno. Supervision del correcto
funcionamiento de las plantas: inspecciones ARMAS y control de
calidad. Analisis emision de olores en instalacion del PTV. Evaluacion
de olores en el entorno del PTV. Obras de minimizacién de olores
instalaciones PTV. Coordinacion de actividades empresariales y
prevencion de riesgos laborales. Plataforma CAE. Tramitacion de
Autorizacion de tratamiento de residuos a particulares. Otros
contratos: Vigilancia de emisiones fugitivas de biogas, Introduccién al
Sistema de Adquisicion y Explotacion de Datos (SAED).
Caracterizaciones de flujos de residuos.

Competencia profesional Competencia técnica

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 20

Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Aly A2 y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos que necesiten conocimientos en la materia
para el desempefio de su puesto de trabajo.

Contenido Modificacion de las Normas Urbanisticas (factor verde, nuevas
condiciones para las viviendas, cohousing, aparcamientos
...).Ordenanza de habitabilidad. IVU. Requisitos esenciales.
Ejemplos. Licencia basica. Tramitacion. Valoracion de los parametros
esenciales. Casos reales.Tramitacion de los nuevos procedimientos
con expediente electrénico.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 21
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Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2 y categorias
asimilables del personal laboral de las Areas de Gobierno de
Urbanismo, M.Amb.y Mov, Politicas de Vivienda, Obras y Equip,
Distritos, Age. de Actividades, con competencias en la materia.

Contenido Descripcioén de las diferentes protecciones y ambitos catalogados, asi
como sus diferentes normativas de aplicacion y afecciones dentro de
la ciudad de Madrid. Titulos habilitantes y herramientas de consulta
conforme OLDRUAM. Cambios y consideraciones respecto a la
nueva modificacion de las normas urbanisticas. Resolucion de casos
préacticos y criterios de interpretacion.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicion 15 Nimero de horas por edicion 25

Destinatarios Personal Funcionario y Laboral de la Direccién General de Servicios
de Limpieza y Residuos y Agentes Medioambientales de la Direccién
General de Sostenibilidad y Control Ambiental del Area de Gobierno
de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad.

Contenido Cbémo nos relacionamos con las personas: los ejes Racional-
Emocional y los ejes Reflexivo -Impulsivo. Estilos predominantes:
Tierra - Fuego - Agua - Aire. Como comunicarnos con cada estilo de
forma eficiente: Lenguaje - Corporalidad - Voz. Conflictos cuando los
estilos no se entienden. Dar feedback adaptado a cada estilo.
Trabajar en equipo con los 4 estilos. Conclusiones y planes de accion.

Competencia profesional Competencia técnica, Comunicacion

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 12

Destinatarios Personal Funcionario y Laboral de la Direccién General de Servicios
de Limpieza y Residuos del Area de Gobierno de Urbanismo, Medio
Ambiente y Movilidad.

Contenido Detectar y comprender los sintomas de estado de alerta o
incomodidad que generan distintos espacios en las labores de
inspeccién de calle. Analizar las consecuencias de las experiencias
segun los espacios en los que suceden. Qué es el estrés y la
ansiedad. CoOmo se generan en las situaciones habituales del
personal de inspeccion de calle. Consecuencias que es mejor
abordar. Respirar y liberar tensiones: cémo hacerlo en diferentes
entornos, de forma sencilla y comoda, antes, durante y después de
una inspeccién. Aprender a reduccién del estrés y la ansiedad a
través de distintas técnicas para centrarnos en “aqui y ahora” segun
el entorno; antes, durante y después de una inspeccion.

Competencia profesional Competencia técnica, Gestion de las emociones

Nimero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 12
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Destinatarios Pers. funcionario y laboral de las AG Urbanismo, Medio Ambiente y
Movilidad, Obras y Equipamientos, Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad
y Emergencias, Politicas de Vivienda, AD Innovacion vy
Emprendimiento y distritos, con competencias en la materia.

Contenido Andlisis y conocimiento de la normativa municipal. Coordinacion con
servicios municipales y extramunicipales. Intercomunicacién con
promotores. Buenas practicas en materia de coordinacion de
eventos. Ejemplos de aplicacion.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 50 Nimero de horas por edicién 15

Destinatarios Agentes Medioambientales, Técnicos Auxiliar de Jardineria, Oficial
de Jardineria, Encargados de Medio Ambiente y Agentes de
Residuos Medio Ambientales del Ayuntamiento y sus organismos
auténomos que utilicen estas aplicaciones.

Contenido MINT: estructura de datos y clasificacién del inventario de zonas
verdes, navegacion en MINT, realizacién de consultas avanzadas
sobre elementos de inventario, basquedas e informes. SIMUN:
creacion de inspecciones: inspeccion riesgo de arbolado y evaluacion
visual de arbolado. Visor: configuracion de capas, blusquedas en
mapa, consultas espaciales, comparador de mapas, herramientas,
extraccion de datos. Onedrive/Sharepoint: creacion de carpetas y
archivos, sincronizacion, compartir archivos y carpetas, administrar
permisos. Libre Office /Office 365: procesamiento de textos, formato
de texto, imagenes y graficos, introduccion y edicion de datos,
férmulas y funciones, andlisis de datos. Compartir y revisar
documentos.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 17 Niumero de horas por edicién 15

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral de la
Direccién General de Gestion Agua y Zonas Verdes del AG de
Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, con competencias en la
materia.

Contenido Conocimientos boténicos en flora silvestre, manejo del libro "Flora
Urbana de Madrid", gestion de espacios verdes de forma respetuosa
con la flora silvestre existente, especialmente la protegida.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por ediciéon 20 Nimero de horas por ediciéon 25

iNDICE Pagina 156 de 203


https://ayre.madrid.es/portales/ayre3/Mi-area-personal/Formacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=9b995cfb66d07610VgnVCM1000008a4a900aRCRD

E SSCUELA
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Destinatarios Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral de la
DG de Gestion del Aguay Zonas Verdes del AG de Urbanismo, Medio
Ambiente y Movilidad y de los Distritos, con competencias en la
materia.

Contenido Utilizacién de especies y variedades de arbolado, arbustos, planta de
temporada y vivaces en los distintos ambitos de la jardineria
madrilefia. Técnicas de composicion y paisaje. Aspectos
relacionados con el mantenimiento.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 25 Niumero de horas por edicién 25

FORMACION OBLIGATORIA SEMIPRESENCIAL

Destinatarios Subgrupos A1,A2, C1, C2 vy categorias asimilables del personal
laboral del Area de Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y
Movilidad y de los Distritos con funciones especificas en la materia.

Contenido Observar e interpretar la estructura de los arboles. Observar la
evolucién de las podas realizadas y su relacién con los fallos.
Observar la madera del arbol (compensacion, reaccién, tension,
compresién) para poder detectar las diferentes estrategias del arbol
frente a problemas. Observar pudriciones para identificar fase,
evolucion, gravedad, urgencia de actuacion. Conocer los datos de
fallos y defectos que hay en las principales especies de Madrid para
contextualizarlos dentro del total de la poblacion de arboles de la
ciudad.

Competencia profesional Competencia técnica, Preocupacion por la Seguridad

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 35

Destinatarios Subgrupos Al1,A2, C1, C2 vy categorias asimilables del personal
laboral del Area de Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y
Movilidad y Distritos con funciones especificas en la materia.

Contenido Conocimiento y aplicacion de acciones para controlar el riesgo del
arbolado. Saber interpretar la estructura del arbol para poder decidir
la acciébn méas adecuada para mantener el arbol con el menor nivel de
riesgo posible. Fomentar el analisis de la respuesta del arbol a las
podas ejecutadas. Unificar y comprender la terminologia utilizada en
las acciones de poda (tipos, cuando, qué y cémo realizarlas.)

Competencia profesional Competencia técnica, Preocupacién por la Seguridad

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 20 Nimero de horas por edicién 35
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FORMACION OBLIGATORIA PRESENCIAL

Destinatarios

Contenido

Subgrupos Al, A2, C1 y C2 y categorias asimilables del personal
laboral del Area de Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y
Movilidad y Distritos con funciones especificas en la materia.

Fisiologia, Biomecanica y estructura. Hongos y defectos. Analisis
fallos.

Competencia profesional Competencia técnica, Preocupacion por la Seguridad

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicidon 20 Nimero de horas por edicion 25

Destinatarios

Contenido

Gestores energéticos de Areas de Gobierno, Distritos u organismos
auténomos y gestores energéticos de edificios e instalaciones.

Introduccion. Normativa. Gestores energéticos. Acuerdo marco de
servicios energéticos. Energias Renovables. Fotovoltaicas.
Verificacion de ahorros. Certificacion energética. Suministros.
Estudios y auditorias. Medidas de eficiencia energética. 1ISO 50.001
Experiencia en el Ayuntamiento de Madrid. Seguimiento energético
de consumo en instalaciones. Monitorizacion.

Competencia profesional Competencia técnica

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 21

Destinatarios

Contenido

Personal Funcionario y Laboral de la Direcciones Generales de
Servicios de Limpieza y Residuos y del Parque Tecnoldgico de
Valdemingémez del Area de Gobierno de Urbanismo, Medio
Ambiente y Movilidad.

Vision integral del proceso de gestion de los residuos: analisis del
ciclo de vida y trazabilidad. Normativa general. Procesos de gestion
y tratamiento de residuos de los principales tipos de residuos desde
una vision practica.

Competencia profesional Competencia técnica

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 25
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MADRID TALENTO

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1 y C2 y categorias asimilables del personal
laboral del Area de Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y
Movilidad y Distritos con funciones especificas en la materia.

Contenido Conocer los conceptos basicos y herramientas sobre la gestion del
riesgo del arbolado que ayuden en la evaluacion del riesgo de cada
arbol y en la eleccién de la propuesta de actuacion mas adecuadas
en cada caso. ldentificar los diferentes defectos que afectan a la
mecanica del arbol. Saber interpretar los campos y valores que
incluye una ficha de evaluacion para poder cumplimentarla.

Competencia profesional Competencia técnica, Preocupacion por la Seguridad

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicidon 20 Nimero de horas por edicion 25

Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2, C1y C2y categorias
asimilables del personal laboral del Area de Gobierno de Urbanismo,
Medio Ambiente y Movilidad.

Contenido Tecnologias de valorizacion energética de residuos: incineracion,
gasificacion, pirdlisis y plasma. Emisiones de GEI y de otros gases
contaminantes. Depuracidn de gases y aprovechamiento energético.
Otras tecnologias de valorizacion energética y material de residuos.
Mercado de derechos de emisién de gases de efecto invernadero y
su aplicacion a la gestion residuos. Huella de carbono.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 20

Destinatarios Subgr.A1,A2,C1,C2y cat. asimilables pers. lab. del AG. U,MA 'y Mov,
P. Viv, Distrit, ATM, Ag.Activ, AG Cultura TyD implicados en gestion
de procedimientos en los cuales sea hecesario conocer antecedentes
urbanisticos de planeamiento y licencias

Contenido Historia de la organizacion administrativa de Madrid en materia
urbanistica con incidencia en la custodia de documentacion. Division
territorial y funcional de Madrid: pueblos anexionados; evolucion
distritos; Gerencia Urbanismo, Juntas y Delegaciones de Servicios;
AGLA, ADA y EMV. Proceso de descentralizaciéon administrativa:
etapas, delegacion de competencias y decretos. Fuentes
Documentales de Contenido urbanistico: Archivos municipales;
Aplicaciones informéticas vigentes y sus antecedentes. Antecedentes
no informéticos. Planeamiento: clases de Planes, organismos
competentes: COUMA / COPLACO / Comunidad de Madrid /
Ayuntamiento. Casos practicos de busqueda de antecedentes.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 15
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Destinatarios

Contenido

@ SSCUELA
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Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2, y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

El concepto de equipo no natural. Colaboracién multidisciplinar.
Alianzas y sistemas de consenso y organizacion. La importancia de
la comunicacion. Ciclo de vida de los proyectos urbanos: Fases, hitos
y responsabilidad distribuida. Gestion del alcance y resultados.
Revisién y optimizacion de procesos.

Competencia profesional Competencia técnica, Liderazgo Integrador

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 40 Nimero de horas por edicién 11

Destinatarios

Contenido

Personal Funcionario y Laboral del Area de Gobierno de Urbanismo,
Medio Ambiente y Movilidad.

Principales novedades y caracteristicas para la gestion y seguimiento
de los contratos de la direccion: Limpieza (espacios publicos, SELUR,
papeleras, zonas interbloques...); recogida de residuos
(contenerizacién, recogida y transporte, puntos limpios);
conservacion y mantenimiento de equipamientos urbanos (mobiliario,
areas infantiles, de mayores...). Ordenanza vigente de limpieza y
recogida de residuos: novedades, obligaciones, sanciones.
Prestacion Ambiental Sustitutoria. Calidad y gestion de la
informacion: aplicaciones y visualizadores, atencion al ciudadano,
Cartas de Servicios... Campafias de comunicacion. Vision general de
los procesos de tratamiento de los residuos en el Parque Tecnologico
de Valdemingémez.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 20

Destinatarios

Contenido

Personal Funcionario y Laboral de la Direccion General de Servicios
de Limpieza y Residuos y de la Direccién General de Gestién del
Agua y Zonas Verdes del Area de Gobierno de Urbanismo, Medio
Ambiente y Movilidad.

Qué es el coaching y como puede ayudarnos a gestionar personas.
Diferenciar las herramientas del coaching de la terapia, mentoring y
otras disciplinas. Autoconocimiento: consciencia de quién soy.
Herramientas para la automotivacion Las 3 claves del
Autoconocimiento: Emociones y Estados de animo - Cogniciones y
Lenguaje -Corporalidad y Biologia. El arte de hacerse preguntas
poderosas. El cambio a través de objetivos SMART.

Competencia profesional Competencia técnica, Cooperacién y trabajo en equipo

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicion 20 Niumero de horas por edicién 12
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Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2, con categoria de
Arquitectos/as, Ingeniero/a Superior, Arquitecto/a Técnico/a e
Ingenieros/as Técnicos/as del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Documentacién y requisitos previos. Antecedentes. Criterios
generales de las comisiones de patrimonio aplicado a ejemplos.
Estudio y casos practicos sobre los diferentes elementos a intervenir;
fachadas, cubiertas, patios, escaleras y portales, configuracion
arquitectonica, estructura, instalaciones, mejora de la eficiencia
energética, adecuaciéon a la accesibilidad y proteccién contra
incendios, ampliaciones y levantes, tratamiento del espacio exterior.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 2 Alumnos por ediciéon 15 Niumero de horas por edicién 21

Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2, C1, C2 y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos que necesite la formacién para el desempefio
de su puesto de trabajo.

Contenido Régimen juridico aplicable a la celebracion de espectaculos o
actividades recreativas con instalaciones o estructuras eventuales,
desmontables o portéatiles. Instruccion para la tramitacién de
solicitudes de licencias del art. 58 de la OLDRUAM. Tramitacion e
informes preceptivos. Requisitos basicos de disefio de las
instalaciones para espectadores que tienen especial relevancia en las
condiciones de seguridad, accesibilidad, higiene y comodidad. La
gestion de multitudes en la realizacion de la actividad temporal.
Regulaciéon normativa existente, normas técnicas y estandares, y/o
guias de reconocido prestigio a nivel internacional. Criterios de
sostenibilidad ambiental. Condiciones de Movilidad del Evento.
Condiciones de salubridad. Puesta en funcionamiento de la actividad
temporal. Funciones de la Oficina de Actos en Via Publica.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 40 Nimero de horas por edicién 21

Destinatarios Personal funcionario de los Subgr. A1, A2 y cat. asimilables del
personal laboral de las AG: Urb. M.A y Mov, Politicas de Vivienda,
Obras y Equipam., Ec. Innovac. y Hac, Vicealcaldia, Port., Seg. y
Emerg., Distritos, Ag. Actividades y Madrid Salud.

Contenido Disefio prestacional, Fachadas combustibles, Factor Verde, Baterias
ion-litio — Vehiculos eléctricos, Proteccion personas con
discapacidad, Placas fotovoltaicas, EGA (casos practicos),
Ventilacién por impulso, Edificios protegidos (casos practicos),
Principales riesgos de Seguridad de Utilizacion, Incorporacién de
nuevos retos en la normativa.

Competencia profesional Competencia técnica, Preocupacion por la Seguridad
Nimero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 21
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Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2 y categorias
asimilables del personal laboral del Area de Gobierno de Urbanismo,
Medioambiente y Movilidad, Area de Gobierno de Politicas de
Vivienda y Organismos Auténomos.

Contenido Marco Legal y Normativo. Caracteristicas de los proyectos
urbanisticos. Objetivos. Herramientas de gestion, planificacion,
ejecucién y control. Tendencias y tecnologias emergentes.
Seguimiento y evaluacion. Pensamiento critico. Casos de éxito y
oportunidades de mejora: analisis, propuestas, impacto,
implementacion.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicidon 15 Nimero de horas por edicion 11

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1, C2 y categorias asimilables del personal
laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos que
necesiten la formacién para el desempefio de su puesto de trabajo.

Contenido Fundamentos de una comunicacién efectiva aplicada al mundo del
urbanismo. Introduccién a la comunicacién no verbal en gestion de
equipos y negociaciéon. Introduccion al autoconocimiento en
comunicacion. Gestion de conversaciones dificiles en entornos
profesionales complejos. La comunicacién tactica en tiempos de
crisis. Crisis de reputacion y enfoques, crisis en urbanismo,
arquitectura y edificacion.  Liderazgo y comunicacién en la
planificacién urbana, formas de acometer las diferentes fases en la
negociacion de un proyecto. La transformaciéon de un proyecto en un
relato convincente. Negociacién con instituciones gubernamentales y
con agentes privados.

Competencia profesional Comunicacion, Influencia / Impacto, Toma de decisiones
Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 16

FORMACION OBLIGATORIA PRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Series documentales. Diferentes tipos de vistas. Representacion
visual del expediente electronico. Archivo de expediente electronico.

Competencia profesional Sin competencia asociada

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 40 Nimero de horas por edicién 5
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AGENCIA DE ACTIVIDADES

Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2 y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos con preferencia del personal de la Agencia
de Actividades.

Contenido Antecedentes historicos: evolucion de la normativa. Alcance de la
modificacién puntual. Suspension temporal de las licencias.
Referencia a los nuevos procedimientos de tramitacién de licencia.
Casos practicos.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicion 18 Nimero de horas por edicion 21

Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos C1, C2 y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos con preferencia del personal de la Agencia
de Actividades.

Contenido Evolucién de la normativa. La Ordenanza de Licencias Urbanisticas
y Declaraciones Responsables del Ayuntamiento de Madrid. Las
Entidades Colaboradoras Urbanisticas: Reglamento 7/2022 de 26 de
abril por el que se establece el Régimen de las Entidades
Colaboradores Urbanisticas de Verificacion, Control e Inspeccion.

Competencia profesional Competencia técnica
Numero de ediciones 4 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 15

AG CULTURA, TURISMO Y DEPORTE

CURSOS
FORMACION ABIERTA PRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral de los CDM, de la DGD y de la DGCy
GP con conocimientos previos en materia de depuracion de piscinas.

Contenido Equipamientos para el mantenimiento y desinfeccion del agua de
piscinas. Sistemas de climatizacion de piscinas. Motores y sistemas
eléctricos en salas de depuracion. Paneles de control y bombas para
la dosificacion de productos quimicos. Ejercicios practicos en
distintos Centros deportivos Municipales con diferentes disefios.

Competencia profesional Aprendizaje continuo, Competencia técnica, Preocupacién por la
Seguridad

Numero de ediciones 3 Alumnos por ediciéon 12 Nimero de horas por ediciéon 21

iNDICE Pagina 163 de 203


https://ayre.madrid.es/portales/ayre3/Mi-area-personal/Formacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=9b995cfb66d07610VgnVCM1000008a4a900aRCRD

i | SSCUELA

MADRID TALENTO

FORMACION RESTRINGIDA VIRTUAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral de los centros deportivos municipales
de los distritos , de la Direccion General de Deporte y de la Direccion
General Costes y Gestion de Personal que precisen conocer este
madulo de Cronos Site.

Contenido Médulo de ventas de servicios en las instalaciones deportivas
municipales a través del aplicativo Cronos Site.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicion 100 Namero de horas por edicion 11

Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Direccién General de Deporte y
de los Centros Deportivos Municipales: Monitor/a deportivo/a,
Monitor/a Deportivo/a de Salvamento y Vigilancia y Monitor/a
deportivo/a S.0O.S.

Contenido Gimnasia Acuatica: Revision de los fundamentos y aspectos
metodoldgicos de la modalidad. Aspectos diferenciadores de una
actividad abierta marca Madrid. Soporte necesario para
homogeneizar con niveles de calidad y seguridad adecuados.
Programa para una temporada deportiva completa: sesiones
predisefiadas y/o coreografiadas en formato tracks-grupos
musculares o parte de la sesion. Metodologia para el desarrollo de la
sesion y periodizacién de la misma dentro de la temporada.
Progresiones y variaciones para 3 niveles. Adaptaciones y Pautas
para poblaciones especiales. Utilizacion de la musica y de videos
como soporte de la identidad. Otras implementaciones. Diferentes
formatos de sesion: 1 hora, exprés.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 100 Niumero de horas por ediciéon 21

Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Direccién General de Deporte y
de los Centros Deportivos Municipales: Monitor/a deportivo/a.

Contenido Fitness: Revision de los fundamentos y aspectos metodoldgicos de la
modalidad. Aspectos diferenciadores de una actividad abierta marca
Madrid. Soporte necesario para homogeneizar con niveles de calidad
y seguridad adecuados. Programa para una temporada deportiva
completa: sesiones predisefiadas sesion. Metodologia para el
desarrollo de la sesién y periodizaciéon de la misma dentro de la
temporada. Progresiones y variaciones para 3 niveles. Adaptaciones
y Pautas para poblaciones especiales. Utilizacion de videos como
soporte de la identidad. Otras implementaciones. Diferentes formatos
de sesion: 1 hora, expreés.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 100 Niumero de horas por edicién 21
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Subgrupos Al, A2 y C1 y categorias asimilables del personal laboral
de la Direccion General de Bibliotecas, Archivos y Museos del Area
de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte.

Conceptos basicos de catalogacion: descripcion bibliogréafica, asiento
bibliogréfico, catalogo, indizacion. Estandares normalizadores: ISBD
y formato MARC. Casos practicos de catalogacién de monografias.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Competencia digital, Competencia técnica

Nimero de ediciones 1 Alumnos por edicién 30 Nimero de horas por edicién 30

Destinatarios

Contenido

Subgrupos Al, A2 y C1 con conocimientos demostrables en
Catalogacion o que hayan realizado el nivel basico y categorias
asimilables del personal laboral de la Direccion General de
Bibliotecas, Archivos y Museos del AG de Cultura, Turismo y Deporte.

Catalogacion de registros bibliograficos de todo tipo de materiales:
monografias y materiales especiales conforme a las ISBD/MARC.
Indizacion y clasificacion. Introduccién a RDA: Identificacion de
relaciones y atributos en un registro bibliografico. Casos practicos de
catalogacion ISBD/MARC de diversos materiales: monografias,
audiovisuales.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Competencia digital, Competencia técnica

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 30 Nimero de horas por edicién 30

Destinatarios

Contenido

Personal funcionario y laboral de los Centros Dep. Municipales, de la
D.G. de Deporte y de la D.G. de Costes y Gestion de personal:
Técnicos de Mantenimiento, Operario/a, Operario/a de Servicios
Generales y Responsable Operativo Instalacion.

Médulo 1: Conceptos béasicos y parte de las Instalaciones Eléctricas
en CDM. Mddulo 2: Averias Basicas de facil deteccion, mas usuales
en Los Centros Deportivos Municipales y su subsanacion.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Competencia técnica, Preocupacién por la

Seguridad

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 100 Niumero de horas por ediciéon 15
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FORMACION RESTRINGIDA SEMIPRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral de los Centros Deportivos Municipales,
de la Direccion General Deporte y la Direccion General Costes y
Gestion Personal: Médico/a, Enfermero/a, Fisioterapeuta, Técnico/a
Superior en CCAFyD y Preparador/a Fisico/a.

Contenido Rehabilitacién Cardiaca. Justificacion de la RC. Factores de riesgo
cardiovasculares. Estratificacion del riesgo. Estructuraciéon en fases
de la rehabilitacién cardiaca. Entrenamiento fisico. Protocolo utilizado
en los centros deportivos municipales. Funciones/actividad de los
profesionales. Informes finales de valoracion.

Competencia profesional Competencia técnica, Orientacion al Servicio a la Ciudadania,
Preocupacion por la Seguridad, Profesionalidad

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicidon 20 Nimero de horas por edicion 21

Destinatarios Personal laboral de la DGD, Distritos y CDM, que acrediten estar en
posesion de Titulo Universitario: Promotor/a deportivo/a, monitor
deportivo, monitor deportivo S.0.S. y Responsable operativo de
instalacion.

Contenido Ambito funcional del Promotor/a deportivo en el Distrito.
Competiciones y Eventos deportivos municipales. Escuelas de
promocion deportiva. CRONOS médulo de Competicion.

Competencia profesional Competencia técnica, Comprensién de la Organizacion, Orientacion
a resultados

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 30 Nimero de horas por edicién 21

Destinatarios Personal funcionario y laboral de los CDM, de la D.G. de Deporte y
de la D.G. de Costes y Gestion de personal: Monitor/a deportivo/a,
Técnico Superior CAFyDE y Preparador/a fisico/a.

Contenido Revision de los fundamentos y aspectos metodolégicos de la
modalidad. Aspectos diferenciados de una actividad abierta marca
Madrid es Deporte. Soporte necesario para homogeneizar con
niveles de calidad y seguridad adecuados. Programa para una
temporada deportiva completa: sesiones predisefiadas. Metodologia
para el desarrollo de la sesion y periodizacion de la misma dentro de
la temporada. Progresiones y variaciones para tres niveles.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Competencia técnica

Numero de ediciones 3 Alumnos por ediciéon 50 Nimero de horas por edicion 21
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FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral de los CDM de los Distritos, de la DGD
y DGCyGP con funciones de mantenimiento y conservacion de
Centros Deportivos Municipales: Operario/a, Operario/a Servicios
Generales y Técnico/a de Mantenimiento.

Contenido Albafileria, jardineria, fontaneria y saneamiento, carpinteria,
vidrieria, electricidad y megafonia, pintura, instalaciones de
proteccion contra incendios. Planificacion del mantenimiento. Cédigo
de Buenas Practicas Ambientales. Aplicacién practica.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Competencia técnica

Numero de ediciones 3 Alumnos por edicion 12 Nimero de horas por edicién 28

Destinatarios Personal funcionario de los Subgrup. Al, A2, C1,C2 y E o
agrupaciones profesionales equivalentes y categorias asimilables del
personal laboral de la D. G. de Bibliotecas, Archivos y Museos del
Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte.

Contenido Caracteristicas del fondo bibliografico y documental antiguo.
Materiales, estados de conservacion, problematica. Causas de
deterioro. Acciones de preservacion y conservacion. Criterios de
manipulacion y almacenaje.

Competencia profesional Aprendizaje continuo, Calidad de trabajo, Competencia digital,
Competencia técnica

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 10 Nimero de horas por edicién 21

Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Direccién General de Bibliotecas,
Archivos y Museos del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y
Deporte que realicen tareas relacionadas con fondos bibliograficos y
documentales.

Contenido Los materiales de encuadernacion: utilizacién y aplicaciones. Las
fases del proceso de encuadernacion: preparacion del papel, costura,
enlomado, encartonado y elaboracion de tapas sueltas. Tipologias de
encuadernacion.

Competencia profesional Aprendizaje continuo, Calidad de trabajo, Competencia técnica

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 10 Nimero de horas por edicién 21
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Destinatarios Personal funcionario de los Subgr. A1, A2, C1y cat. asimilables del
personal laboral que realicen trabajos técnicos en el ambito de
bibliotecas, archivos y museos del Ayto. de Madrid, con preferencia
al personal de la SG de Museos y Exposiciones.

Contenido Consideraciones generales y novedades. Pantallas de uso general.
Catalogacion de fondos museogréaficos. Catalogacién de fondos
documentales. Ventanas de catalogacién. Procesos. Informacion
relacionada. Administracion. Sistema. Consultas. Vistas y listados.

Competencia profesional Aprendizaje continuo, Calidad de trabajo, Competencia digital,
Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicidon 15 Nimero de horas por edicion 21

Destinatarios Personal funcionario y laboral que realicen trabajos técnicos en el
ambito de bibliotecas, archivos y museos del ayuntamiento de
Madrid.

Contenido Plan de Conservacion Preventiva. Disefio y particularidades de los

materiales. Analisis. Desarrollo del plan.
Competencia profesional Calidad de trabajo, Competencia técnica, Profesionalidad

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 20 Nimero de horas por edicion 15

Destinatarios Personal laboral de cat. asimilables a sub. A2 y C1 de los CDM de
Distritos y de la DGD, que acrediten estar en posesién de titulo
universitario: Responsable operativo instalacién, Monitor deportivo,
Monitor Deportivo S.0.S. y Promotor/a deportivo/a.

Contenido Perfil del responsable operativo de CDM. Estructura organizativa y
operativa. Gestion de recursos humanos. Normas reguladoras y
documentacidon operativa. Equipamientos técnicos. Control,
seguimiento, mantenimiento y conservacion. Gestion recursos
materiales: contratos, gestion de pedidos. Practicas reales en un
CDM. Préctica en aula informatica para el manejo de aplicaciones de
utilizacion por el ROI.

Competencia profesional Competencia técnica, Comprension de la Organizacion, Compromiso
Institucional y Publico, Direccién de equipos, Liderazgo Integrador

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 36
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Destinatarios Personal funcionario y laboral de los CDM, de la DGD y de la DGC y
GP: Operario/a y Operario/a de Servicios General, Técnico de
Mantenimiento, Técnico/a auxiliar en Salvamento y Socorrismo y
Técnico/a en Salvamento y Socorrismo.

Contenido Productos de limpieza, maquinas y accesorios para el tratamiento de
las superficies y pavimentos de un Centro Deportivo Municipal.
Catdlogo de Maquinas de Ilimpieza los Centros Deportivos
Municipales: componentes, mantenimiento de las maquinas e
interpretacion de fichas técnicas. Productos quimicos: fichas técnicas
y dosificacion para una limpieza segura y eficaz. Limpieza de vasos
de piscina. Racionalizacion y consumo responsable de productos de
limpieza en Centros Deportivos Municipales.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Competencia técnica, Preocupacién por la
Seguridad

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicion 25 Nimero de horas por edicion 21

Destinatarios Personal funcionario y laboral de los CDM de los Distritos, de la DGD
y de la DGC y GP con competencia en materia de mantenimiento y
conservacion de CDM: Técnico/a de Mantenimiento, Operario/a y
Operario/a Servicios Generales.

Contenido Bloque I: Marco legal. Requisitos de una sala multitrabajo. Tipos de
ejercicios. Distribucidon de espacios. Aspectos de seguridad a tener
en cuenta. Conceptos basicos de calidad. Bloque II: Bases de disefio.
Tipos de aparatos. Aparatos isotonicos. Aparatos Cardio. Otros
equipos. Sistemas de gestion centralizada. Bloque Ill: Tipos de
mantenimiento. Mantenimiento preventivo. Mantenimiento correctivo.
Planificacién de los trabajos. Herramientas para el mantenimiento.
Documentacion del fabricante.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Competencia técnica, Preocupacién por la
Seguridad

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 15

Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2, C1y C2y categorias
asimilables del personal laboral de la Direccion General de
Bibliotecas, Archivos y Museos del Area de Gobierno de Cultura,
Turismo y Deportes.

Contenido Creatividad: actividades creativas. La biblioteca: salvavidas para el
futuro. El reto de las constantes innovaciones. El silencio atronador.
El ambiente como elemento motivador. La biblioteca como espacio
de cultura. Creando red de participaciéon ciudadana.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Competencia técnica, Orientacién al Servicio a la
Ciudadania, Profesionalidad

Nimero de ediciones 2 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 21
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Destinatarios Personal funcionario y laboral de los Centros Deportivos Municipales
y de la Direccion General de Costes y Gestion de Personal:
Enfermero/a.

Contenido Teoriay practica de las diferentes técnicas de vendajes en el contexto

del medio deportivo asi como las distintas técnicas de sutura para el
cierre de heridas.

Competencia profesional Competencia técnica, Orientacion al Servicio a la Ciudadania,
Preocupacion por la Seguridad, Profesionalidad

Numero de ediciones 1 Alumnos por ediciéon 12 Nimero de horas por edicién 21

Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2, C1y C2y categorias
asimilables del personal laboral de la Direccion General de
Bibliotecas, Archivos y Museos del Area de Gobierno de Cultura,
Turismo y Deporte.

Contenido Introduccion a la comunicacion e imagen corporativa en las
bibliotecas. Identidad corporativa: Manuales y documentos
esenciales en Comunicacion. Marketing de contenidos vy
posicionamiento. Instrumentos de comunicacion de marketing en la
biblioteca. El Plan de comunicacion en las bibliotecas. Herramientas,
recursos y servicios a tener en cuenta desde Comunicacion.

Competencia profesional Competencia técnica, Organizacion y planificacion, Profesionalidad

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicion 15 Nimero de horas por edicion 21

Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2, C1y C2y categorias
asimilables del personal laboral de la Direccibn General de
Bibliotecas, Archivos y Museos del Area de Gobierno de Cultura,
Turismo y Deporte.

Contenido Qué hacer en un club de lectura, cémo planificarlo. Cudl es el nimero
ideal. Cémo organizar el tiempo. Qué realizar para que los clubs sean
atractivos. Qué libros elegimos. El papel del moderador.

Competencia profesional Competencia técnica, Cooperacion y trabajo en equipo,
Profesionalidad

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 21
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Destinatarios Personal funcionario y laboral de los CDM de los Distritos, de la DGD
y de la DGC y GP: Operario/a, Operario/a Servicios generales,
Técnico de Mantenimiento, Responsable Operativo Instalacion.

Contenido Herramientas mecanicas basicas en los CDM. Descripcion vy
especificaciones técnicas. Utilidades. Manejo y funcionalidad.
Reparaciones béasicas de mayor reiteracion en los CDM. Aplicacion y
uso de cada herramienta a las reparaciones basicas en los CDM.
Practicas.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Competencia técnica, Preocupacion por la
Seguridad

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicidon 12 Nimero de horas por edicion 21

Destinatarios Personal del AG de Cultura, Turismo y Deporte y que trabaja en
atencion directa al publico en las Bibliotecas Puablicas Municipales.
Auxiliar de Biblioteca, Técnico Auxiliar de Biblioteca.

Contenido Definicion de las Fuentes de Informacion, tipos y caracteristicas.
Técnicas de busqueda de informacién a través de navegadores.
Donde buscar: Monografias, Publicaciones Periddicas, Articulos
cientificos y como identificarlos, publicaciones oficiales, literatura gris
y obras de referencia. Bibliografias, Catalogos, Repositorios
Institucionales y Bases de Datos. Acceso Abierto VS. Bases de Datos
de Pago. Fuentes de Informacién sobre Madrid.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica, Orientacion al Servicio a
la Ciudadania

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 15

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1 y C2 y categorias asimilables del personal
laboral de la Direccidon General de Bibliotecas, Archivos y Museos del
Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte.

Contenido Legislacion. Teoria sobre las colecciones. Cémo realizar su
clasificacion. Agrupacion y localizacién. Editoriales y librerias
especializadas. Agentes para colaborar en su formacién y difusion.
Promocién y difusién.

Competencia profesional Competencia técnica, Organizacién y planificacién, Orientacién al
Servicio a la Ciudadania, Profesionalidad

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por ediciéon 21
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Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2, C1y C2y categorias
asimilables del personal laboral de la Direccion General de
Bibliotecas, Archivos y Museos del Area de Gobierno de Cultura,
Turismo y Deporte.

Contenido Cémo trabajar con mayores. Realizacién de actividades enfocadas a
este colectivo. Difusion de la biblioteca orientada a los mayores.

Competencia profesional Aprendizaje continuo, Competencia técnica, Orientacion al Servicio
a la Ciudadania, Profesionalidad

Numero de ediciones 1 Alumnos por ediciéon 15 Nimero de horas por edicién 21

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1 y C2 y categorias asimilables del personal
laboral de la Direccién General de Bibliotecas, Archivos y Museos del
Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte.

Contenido Talleres formativos de animacion a la lectura para prescriptores de
lectura con interés en conocer la literatura infantil.

Competencia profesional Competencia técnica, Cooperacion y trabajo en equipo, Orientacion
al Servicio a la Ciudadania, Profesionalidad

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 21

Destinatarios Subgrupos Al, A2 , Cly C2 y categorias asimilables del personal
laboral de la Direccion General de Bibliotecas, Archivos y Museos del
Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte.

Contenido Conocer los juegos de los que disponemos y formas y recursos para
trabajar en Red. Instrucciones y mecéanicas de juego. Planificar y
acotar la actividad. Difusion: ¢ Como llegar al publico segin su rango
de edad? Control y estadisticas de la actividad. Caso practico: Torneo
de Catan. Propuestas de actividades.

Competencia profesional Competencia técnica, Comunicacion, Gestion multidisciplinar,
Orientacion al Servicio a la Ciudadania

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 16 Nimero de horas por edicién 15

Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Direccién General de Deporte y
de los Centros Deportivos Municipales y Monitor/a deportivo/a.

Contenido Sesiones practicas. Analisis de cada sesion. Adaptaciones por
perfiles y niveles (clase abierta). Resolucién de dudas.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 20 Nimero de horas por edicién 11
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Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Direccién General de Deporte y
de los Centros Deportivos Municipales: Monitor/a deportivo/a.

Contenido Sesiones practicas. Analisis de cada sesién. Adaptaciones por
perfiles y niveles (clase abierta). Resolucién de dudas.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 20 Nimero de horas por edicién 11

Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Direccion General Deporte y de
los Centros Deportivos Municipales: Monitor/a deportivo/a, Monitor/a
Deportivo/a de Salvamento y Vigilancia y Monitor/a deportivo/a
S.0.S.

Contenido Sesiones practicas. Andlisis de cada sesién. Adaptaciones por
perfiles y niveles (clase abierta). Resolucién de dudas.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Competencia técnica

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 11

Destinatarios Personal funcionario y laboral de la Direccién General de Deporte y
de los Centros Deportivos Municipales: Monitor/a deportivo/a.

Contenido Sesiones practicas. Analisis de cada sesién. Adaptaciones por
perfiles y niveles (clase abierta). Resolucién de dudas.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Competencia técnica

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 11

Destinatarios Personal funcionario y laboral de los CDM, de la DGD y de la
DGCyGP: Monitor/a Deportivo/a Salvamento y Vigilancia, Monitor
deportivo SOS, Técnico/a Auxiliar de Salvamento y Socorrismo y
Técnico Salvamento Socorrismo.

Contenido Concepto de calidad y evolucion del Salvamento y socorrismo.
Criterios de calidad (recursos humanos y materiales, puesto de
socorrista, atencion al usuario....... ).Ahogamientos. Técnicas del uso
del material de salvamento acuatico. Extraccion segura del medio
acuético

Competencia profesional Competencia técnica, Orientacidn a resultados, Preocupacion por la
Seguridad

Numero de ediciones 1 Alumnos por ediciéon 20 Nimero de horas por edicion 11
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Destinatarios

Contenido

Personal funcionario y laboral de los CDM de los distritos, de la DGD
y de la DGC y GP: Operarios/as que acrediten titulo en Educacién
Secundaria Obligatoria. Técnico/a auxiliar Salvamento y Socorrismo
y Técnico/a Salvamento-Socorrismo.

Bloque 1. Caracteristicas de las instalaciones acuéticas:
Componentes y equipos mecéanico-hidraulicos de los circuitos de
depuracion. Operaciones de control y mantenimiento de las
instalaciones acudticas. Actividades practicas en instalaciones
acuaticas de centros deportivos municipales. Bloque 2. Calidad del
agua y los tratamientos fisico-quimicos: Normativa de aplicacién
vigente sobre los criterios técnico-sanitarios de calidad del agua de
piscinas. Operaciones basicas en la puesta en marcha y el cierre de
las instalaciones. Tratamientos para el logro y el mantenimiento de la
calidad del agua. Tratamientos correctivos para dar solucién a las
posibles anomalias. Desinfeccién del agua. Sistemas y equipos
empleados para la desinfeccion. Resolucion de supuestos practicos.
Bloque 3. Electricidad en las instalaciones acuaticas: Mecanismos y
dispositivos de los cuadros eléctrico en las instalaciones acuaticas.
Grupos motor-bomba. Tipos de conexion. Tipos de arranque de
motores. Supuestos practicos. Blogue 4. Climatizacién de piscinas:
Climatizacion del agua de piscinas: circuitos primarios y secundarios.
Intercambiadores de calor. Sensores y actuadores. Climatizacién del
aire de piscinas cubiertas: calidad del aire. Unidades de tratamiento
del aire. Supuestos précticos.

Competencia profesional Competencia técnica, Preocupacion por la Seguridad

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 12 Nimero de horas por edicién 30
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FORMACION OBLIGATORIA VIRTUAL

OB-11-5180-V-25 Cronos Web y Cronos Api version 25.00

Destinatarios Personal funcionario y laboral de los Centros Deportivos Municipales,
de la Direccion General de Deporte y de la Direccion General de
Costes y Gestion de Personal.

Contenido Médulo 1. Introduccion: Entornos de Cronos y su relacion;
CronosSite. CronosWeb. CronosApi; Interfaz Home: Portal Web.
APP. Madrid Movil. Datos de uso de cada entorno Afio 2024. M4dulo
2. Identificacion: Usuario y contrasefia. Sede Electronica (Madrid.es).
DNI Electrénico. Clave PIN Permanente. Clave PIN. Clave Mdvil.
Maodulo 3. Noticias y eventos deportivos: Banner noticias. Actividades
Cubo Gym. Calendario de carreras 2025. Canal de Youtube. Madrid
es Deporte. Geoportal. Médulo 4. Reserva de clases abiertas: Oferta
de actividades por dia y centro. Estructura de la seccion.
Procedimiento de reserva. Comunicacion a la ciudadania de la
reserva. Sistema anulacion de actividad. Médulo 5. Alquiler de
unidades deportivas: Oferta de alquileres por actividad y centro.
Estructura de la seccion. Procedimiento de alquiler. Comunicacion a
la ciudadania de la reserva de unidad deportiva. Sistema anulacion
de la reserva/alquiler de la unidad deportiva. Modulo 6. Entradas de
uso libre: Oferta de entradas por uso y centro. Estructura de la
seccion. Proceso de compra/carrito. Comunicacién a la ciudadania
de la compra. Mddulo 7. Centros deportivos municipales y JDM:
Acceso directo a cada CDM. Estructura de la seccién. Médulo 8.
Escuelas y clases de inscripcion mensual: Oferta de clases y
escuelas de inscripcion mensual. Pruebas de nivel / Entrevista
deportiva. Alta en clases de temporada y escuelas. Alta en lista de
espera. Pago mensual de clases. Médulo 9. Juegos deportivos
municipales: Inscripcion en JDM. Consulta de partidos. Consulta de
clasificaciones. Comunicacién y aplazamientos. Médulo 10. Mis
gestiones/Mi cuenta: Mis gestiones (Cronos Web). Adjuntar
documentacion.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica
Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 150 Niumero de horas por edicién 21

OB-11-5232-V-25 Marcha nérdica. Madrid es Deporte

Destinatarios Personal funcionario y laboral de los CDM, DGD y de la Direccion
General de Costes y Gestion de Personal: Monitor/a deportivo/a,
Técnico/a Superior CAFYDE y Preparador/a fisico/a.

Contenido Revision de los fundamentos y aspectos metodolégicos de la
modalidad. Aspectos diferenciados de una actividad abierta marca
Madrid es Deporte. Soporte necesario para homogeneizar con
niveles de calidad y seguridad adecuados. Programa para una
temporada deportiva completa: sesiones predisefiadas. Metodologia
para el desarrollo de la sesion y periodizacion de la misma dentro de
la temporada. Progresiones y variaciones para tres niveles.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Competencia técnica

Nimero de ediciones 3 Alumnos por edicién 100 Nimero de horas por ediciéon 11
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Destinatarios Personal funcionario y laboral de los CDM, de la D.G. de Deporte y
de la D.G. de Costes y Gestibn de personal: Técnicos de
Mantenimiento, Operario/a, Operario/a Servicios Generales vy
Responsable Operativo Instalacion.

Contenido Médulo 1: Los componentes basicos de las depuradoras y su
mantenimiento. Modulo 2: Normativa de calidad del agua.
Tratamientos quimicos y productos empleados. Modulo 3: Los
sistemas de climatizacion en piscinas cubiertas.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica
Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 75 Nimero de horas por edicién 21

FORMACION OBLIGATORIA SEMIPRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral de la DGD, de la Unidad de apoyo a
las instalaciones deportivas y de los CDM: Director/a deportivo/a,
Técnico/a Superior Ciencias Actividad fisica y Deporte y Preparador/a
fisico/a.

Contenido Médulo 1: Programas de prescripcibn en  pacientes
neuroldgicos/dolor. Moédulo 2: Programas de prescripcion en
pacientes con cancer. Moédulo 3: Programas de prescripcion en
pacientes respiratorios.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Competencia técnica, Preocupaciéon por la
Seguridad

Ndmero de ediciones 3 Alumnos por edicién 50 Nimero de horas por edicién 40

Destinatarios Personal funcionario y laboral de los CDM, DGD: Monitor/a deportivo,
Técnico/a Superior CAFYDE y Preparador/a fisico/a.

Contenido Revisibn de los fundamentos y aspectos metodoldgicos de la
modalidad. Aspectos diferenciados de una actividad abierta marca
Madrid es Deporte. Soporte necesario para homogeneizar con
niveles de calidad y seguridad adecuados. Programa para una
temporada deportiva completa: sesiones predisefiadas. Metodologia
para el desarrollo de la sesion y periodizaciéon de la misma dentro de
la temporada. Progresiones y variaciones para tres niveles.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Competencia técnica

Ndmero de ediciones 3 Alumnos por edicién 50 Nimero de horas por edicién 21
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Destinatarios

Contenido

Personal funcionario y laboral de los Centros Deportivos Municipales,
de la Direccién General de Deporte y de la Direccion General de
Costes y Gestion de Persnal de AG Economia, Innovacién y
Hacienda: Médicos y Enfermeros/as.

Contenidos: tedricos-practicos: uso de Cronos. Guia (alta,
navegacion, cumplimentacion, impresion); Elaboracion de informes
(normativa, reglas generales de redaccion, proteccion de datos);
Informe especifico de enfermeria (NANDA, NIC, NOC); Informe
especifico de medicina e Informe conjunto.

Competencia profesional Competencia técnica, Preocupacion por la Seguridad

Numero de ediciones 3 Alumnos por edicion 50 Nimero de horas por edicion 11

FORMACION OBLIGATORIA PRESENCIAL

Destinatarios

Contenido

Personal funcionario y laboral de Bibliotecas y Museos Municipales,
del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte.

Facilitar técnicas de accion educativa para proporcionar la correcta
atencion ante este puablico. Informar de las herramientas disponibles
y de la normativa vigente.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Competencia técnica, Compromiso Institucional y
Publico, Orientacion al Servicio a la Ciudadania, Profesionalidad

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicidon 20 Nimero de horas por edicion 25

Destinatarios

Contenido

Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2, C1, C2 y categorias
asimilables del personal laboral de la Direccion General de
Bibliotecas, Archivos y Museos del Area de Gobierno de Cultura,
Turismo y Deportes.

Digitalizacién, Preservacion, Difusion y Derechos de autor.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica, Orientacién al Servicio a
la Ciudadania, Profesionalidad

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 21
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Destinatarios Personal funcionario de los Subgrupos Al, A2, C1, C2 y categorias
asimilables del personal laboral de la Direccion General de
Bibliotecas, Archivos y Museos del Area de Gobierno de Cultura,
Turismo y Deporte.

Contenido La DG de Bibliotecas, Archivos y Museos, organizacién y centros
adscritos. La red Bibliotecas publicas: organizacion, procedimientos
y servicios. Las bibliotecas especializadas: Biblioteca Histdrica,
Hemeroteca Municipal, Biblioteca Musical, Biblioteca Técnica. La
Biblioteca Digital Memoria de Madrid. Cartas de servicio y politicas de
calidad.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Competencia técnica, Comprension de la
Organizacion, Orientacion al Servicio a la Ciudadania, Profesionalidad

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 15

Destinatarios Personal funcionario y laboral destinado en Bibliotecas Publicas
municipales y de la SGT del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y
Deporte.

Contenido Mejorar las capacidades y herramientas para manejar situaciones

violentas. Trabajar con diferentes tipologias de usuario conflictivos.
Analisis y evaluacion de situaciones conflictivas para poder
combatirlas. Relaciones interpersonales y de comunicacién para
saber prevenir y neutralizar situaciones conflictivas. Protocolo de
agresiones.

Competencia profesional Comunicacion, Gestidn de conflictos, Gestion de las emociones

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 21

Destinatarios Personal funcionario y laboral de los CDM, de la DGD y de DGCyGP:
Técnico Salvamento Socorrismo, Monitor Deportivo S.O.S.,
Técnico/a Auxiliar de Salvamento y Socorrismo, Monitor/a
Deportivo/a de Salvamento y Vigilancia, Enfermera/o y Médico/a.

Contenido Revisibn y actualizacién en las pautas de actuacién con la
coordinacién multidisciplinar entre personal sanitario y personal de
salvamento acuatico para la aplicacion de los protocolos de actuacion
ante accidentes/patologia emergentes y/o urgentes mas frecuentes
en un CDM. Coordinacion de evacuacion. Métodos de inmovilizacion
y movilizacion de un accidentado. Nifio y Adulto ahogado. TCE -
posible lesion medular en agua. OVACE.

Competencia profesional Competencia técnica, Cooperacion y trabajo en equipo, Gestion
multidisciplinar, Preocupacién por la Seguridad

Numero de ediciones 2 Alumnos por ediciéon 20 Nimero de horas por edicion 11
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Destinatarios Personal funcionario y laboral de los Centros Deportivos Municipales,
de la Direccién General de Deportes y de la Direccion General de
Costes y Gestion de Personal: Médicos/as y Enfermeros/as.

Contenido Soporte Vital Basico, Desfibrilador Semiautomatico y Obstruccion de
la Via Aérea por cuerpo extrafio: Adultos, nifios y lactantes .
Aproximacion ABCDE. Monitorizaciéon y arritmias. Algoritmo de
parada cardiaca. Paciente traumatizado. Urgencias neuroldgicas.
Urgencia por agentes externos. Valoracion del nifio grave. Urgencias
cardiologicas. Urgencias respiratorias. Miscelanea.

Competencia profesional Competencia técnica, Orientacion al Servicio a la Ciudadania,
Preocupacion por la Seguridad, Profesionalidad

Numero de ediciones 4 Alumnos por edicidon 12 Nimero de horas por edicion 31

Destinatarios Subgrupos Al, A2 y C1y categorias asimilables del personal laboral
gue realicen trabajos técnicos en el &mbito de bibliotecas, archivos y
museos.

Contenido Catalogacion del libro antiguo, publicaciones periédicas, partituras y

audiovisuales. Especial referencia a los fondos de las instituciones
pertenecientes a la DG de Bibliotecas, Archivos y Museos.

Competencia profesional Aprendizaje continuo, Competencia digital, Competencia técnica,
Profesionalidad

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 21

Destinatarios Personal funcionario y laboral de los Centros Deportivos Municipales,
de la Direccién General de Deporte y de la Direccion General de
Costes y Gestion de personal: Técnicos de Mantenimiento y
Responsables Operativos Instalaciones.

Contenido Practicas reales en Centros Deportivos Municipales: deteccion de
averias recurrentes bésicas de electricidad, posibles soluciones.
Sistemas de automatizacion Instalaciones eléctricas:
comprobaciones del correcto funcionamiento y deteccién de
anomalias y posibles soluciones.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Competencia técnica, Preocupacién por la
Seguridad

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 12 Nimero de horas por edicién 15

iNDICE Pagina 179 de 203


https://ayre.madrid.es/portales/ayre3/Mi-area-personal/Formacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=9b995cfb66d07610VgnVCM1000008a4a900aRCRD

E SSCUELA

MADRID TALENTO

Destinatarios Personal funcionario y laboral de los CDM de los distritos, de la DG
Deporte y de la DG Costes y Gestion de personal: Técnico/a de
mantenimiento, Operario/a, Operario/a de Servicios Generales y
Responsable Operativo Instalaciones.

Contenido Practicas en centros deportivos municpales que utilizan tecnologias
solar térmica y solar fotovoltaica. Identificacion y actuacién ante los
problemas y averias mas comunes en este tipo de instalaciones.
Simulaciones en talleres practicos.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Competencia técnica, Preocupacion por la
Seguridad

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicidon 12 Nimero de horas por edicion 11

Destinatarios Personal funcionario y laboral de los CDM, de la DG Deporte y de
DGeneral Costes y Gestion Personal: Médicos, Enfermeros/as,
Técnico auxiliar en salvamento y socorrismo y Técnico Salvamento y
Socorrismo de contratacion de verano.

Contenido Coordinacién socorristas-sanitarios en una patologia/accidente
sanitario. Coordinacion de evacuacion. Métodos de inmovilizacion y
movilizacion de un accidentado. Nifio y Adulto ahogado. Posible
lesion medular en agua. OVACE.

Competencia profesional Competencia técnica, Cooperacion y trabajo en equipo, Gestion
multidisciplinar, Preocupacion por la Seguridad

Numero de ediciones 20 Alumnos por edicion 20 Niamero de horas por edicién 12

Destinatarios Personal funcionario y laboral de los Centros Deportivos Municipales,
de la Direccion General de Deporte y de la Direccion General de
Costes y Gestion de Personal : Fisioterapeutas y Médicos.

Contenido Anatomia del Sistema Nervioso Central y Periférico; Neurofisiologia
del dolor; Electroneuromodulacién. Contraindicaciones, precauciones
y riesgos mas comunes.

Competencia profesional Competencia técnica, Preocupacion por la Seguridad,
Profesionalidad

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 10 Nimero de horas por edicién 21

Destinatarios Oficiales de encuadernacién. Imprenta Municipal.

Contenido Aprender a rotular un lomo, elegir el método mas apropiado, eleccién
de caracteres. Diferentes combinaciones entre titulo y autor.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Competencia técnica, Profesionalidad

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicion 9 NUmero de horas por edicién 21
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Destinatarios Oficiales de encuadernacion de la Imprenta Municipal.

Contenido Preparacion de Utiles para el dorado, realizacion de plantillas sobre
milimetrado, trazado de plantilla y realizacion en piel.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Competencia técnica, Profesionalidad

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 9 Nimero de horas por edicion 21

Destinatarios Personal funcionario de los Subgrup. Al, A2, C1,C2y E y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid, que
desempefien su labor en archivos administrativos, preferentemente
en los archivos de distritos y areas de gobierno.

Contenido El Ayuntamiento de Madrid: organizacion, competencias y sistema de
archivos. Documentos de archivos y documentacion de apoyo
informativo. Ordenacion de expedientes. Instalacion. Gestion del ciclo
de vida y transferencias. Valoracion y eliminacion. Gestion del acceso
a los documentos.

Competencia profesional Competencia técnica, Comprensién de la Organizacion, Orientacion
al Servicio a la Ciudadania

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 16 Nimero de horas por edicién 21
SESIONES
FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral de los Centros Deportivos Municipales
de los distritos, de la Direccion General del Deporte y de la Direccién
General de Costes y Gestidén de Personal.

Contenido Utilizacién correcta del desfibrilador automético (DESA). Realizacion
de RCP. Précticas.

Competencia profesional Competencia técnica, Preocupacion por la Seguridad
Ndmero de ediciones 10 Alumnos por edicidon 12 Namero de horas por edicidon 6

FORMACION OBLIGATORIA PRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral de los centros deportivos municipales
y de la Direccién General de Costes y Gestidén de Personal: Auxiliares
administrativos taquilleros de piscinas de verano.

Contenido Médulo de ventas de piscinas de verano a través del aplicativo
Cronos Site.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicion 6
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COORDINACION GENERAL ALCALDIA

CURSOS
FORMACION RESTRINGIDA SEMIPRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos Auténomos, que utilice la aplicacion COMCD.

Contenido Estudio juridico de las notificaciones y del sistema de notificaciones
del Ayuntamiento de Madrid. La aplicacion COMCD desde el punto
de vista de la gestién y de la ciudadania : teoria y practica de la
notificacion.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 4 Alumnos por edicion 50 Nimero de horas por edicién 15
SESIONES

FORMACION OBLIGATORIA PRESENCIAL

Destinatarios Letrados y personal funcionario de los subgrupos A2, C1y C2 del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos de la Asesoria
Juridica del Ayuntamiento de Madrid. Subdirecciones generales de lo
Contencioso y lo Consultivo.

Contenido Parte tedrica: ambito general de Proteccidn de Datos y, en particular,
en las Administraciones Publicas Parte practica: medidas concretas
a aplicar en materia de Proteccion de Datos en la labor diaria de los
letrados.

Competencia profesional Sin competencia asociada

Ndmero de ediciones 3 Alumnos por edicién 40 Nimero de horas por edicién 6

Destinatarios Personal funcionario de los subgrupos A2, C1y C2 del Ayuntamiento
de Madrid y sus organismos autonomos con preferencia al personal
de la Asesoria Juridica.

.Contenido Gestion procesal: computo de plazo. Jurisdiccion contenciosa, civil,
penal ,social. Especialidades aplicables al Ayuntamiento de Madrid.

Competencia profesional Sin competencia asociada

Ndmero de ediciones 3 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 6
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INFORMATICA DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

CURSOS
FORMACION OBLIGATORIA PRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral de IAM.

Contenido Conceptos basicos sobre Gestion de Ciberincidentes. Fases de la
Gestion de Ciberincidentes: Preparacion. Identificacion. Contencion.
Mitigacion. Recuperacion. Actuaciones post-incidente. Ejercicio de
simulacién: La dltima sesion del curso sera un caso practico
simulando un ciberataque de ransomware con alto impacto, para
ejercitar una posible respuesta. El curso debera seguir la normativa
existente: ENS, Guia Nacional de Notificacion de Incidentes,
CCNSTIC-817. El curso pondra foco en la parte técnica, pero
mencionara también aquellas cuestiones relevantes de tipo juridico y
de comunicacion.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 14 Nimero de horas por edicion 12
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PROGRAMA ITINERARIOS FORMATIVOS

FORMACION ABIERTA SEMIPRESENCIAL

AB-12-4562-S-25 Itinerario formativo en habilidades directivas

Destinatarios Personal funcionario de los subgrupos Al, A2 y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Introduccion al liderazgo puablico. El liderazgo publico como motor de
la organizacion y del talento. El nuevo liderazgo en remoto.
Planificacién estratégica. Gestion por objetivos. Como hacer un Plan
Estratégico. Aspectos practicos. Misién, vision y valores. Objetivos
estratégicos. Analisis DAFO. Indicadores. Cuadro de mando
estratégico. Resultados. Las disciplinas de la ejecucion del plan a la
practica. Direccion de proyectos. Metodologia LEAN y proyectos
agiles. Introduccién a la direccién de proyectos. Metodologias de
gestion por proyectos. Nuevas tendencias (LEAN, Agile). Ejecucion,
seguimiento y cierre del proyecto. Gestion de equipos. El reto del
nuevo entorno del teletrabajo. Direccidn, organizacion y coordinacion
de equipos. Como delegar. Organizacién de reuniones. Liderazgo
saludable. Comunicacién, informacion y escucha activa. Resoluciéon
de conflictos. Especificidades de la gestién de equipos en teletrabajo.
Gestion del Cambio. Planificacién del cambio. Comunicacion del
cambio. Cémo superar la resistencia al cambio. Seguimiento del
proceso. Gestion del tiempo. Beneficios de la gestion del tiempo.
Pautas para la gestion del tiempo. Gestion del tecnoestrés. Gestion
presupuestaria, gestion econdémica y contratacion. Conceptos
estratégicos en materia de gestibn presupuestaria, gestidn
econdémica y contratacion. Conceptos estratégicos en materia de
gestiébn de RR.HH (Estrategia Madrid Talento, gestién de personas
por competencias). Transparencia de proteccion de datos. Conceptos
estratégicos en Transparencia y gobierno abierto. Conceptos
estratégicos en materia de proteccion de datos. Habilidades
directivas digitales. Conceptos estratégicos sobre las herramientas
sus competencias digitales fundamentales para liderar equipos en
presencial y en remoto (portafirmas y firma electrénica, portal web,
Ayre, herramientas de Office 365, ciberseguridad). Técnicas de
negociacion. Preparacion de una negociacién. Desarrollo de la
negociacion. Técnicas negociadoras. Evaluacion de resultados.
Especificidades de la negociacion digital. Habilidades de
comunicacion. Como ser un comunicador eficaz. Comunicacion
interna y externa. Comunicacion institucional. Comunicacion de
crisis. Especificidades de la comunicacion digital. Pensamiento
creativo. Como final de itinerario, se propone una experiencia practica
que tenga como objetivos definir soluciones innovadoras ante el
planteamiento de un problema o situacién concretos, aplicando los
conocimientos adquiridos a lo largo del itinerario. Organizacion de
una visita institucional. Introduccion a la inteligencia artificial y
demostraciones practicas de IA generativa.
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Competencia profesional Aprendizaje continuo, Calidad de trabajo, Competencia digital,
Competencia técnica, Comunicacion, Cooperacion y trabajo en equipo, Curiosidad intelectual,
Desarrollo de personas, Desarrollo de relaciones, Direccion de equipos, Flexibilidad vy

adaptabilidad

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 20 Nimero de horas por edicién 68

AB-12-4573-S-25 Itinerario formacién de formadores

Destinatarios

Contenido

Formadores del Ayuntamiento de Madrid y empleados publicos
interesados en formar parte del proyecto.

Aprendizaje, pedagogia y comunicacion: Introduccién y presentacion
del itinerario. La formacién de los empleados publicos en una
administracion del Siglo XXI: La Escuela Madrid Talento. Conceptos
béasicos sobre el aprendizaje y formacion orientada a competencias y
capacidades. Las nuevas expectativas de los alumnos en la era
digital. Accesibilidad web. La gestién del cambio de los equipos
gestores y los docentes. De la formacion presencial a virtual.
Estrategias para la gestion de conflictos en la formacién. Conceptos
bésicos de comunicacion verbal y no verbal aplicados a la docencia.
Aspectos juridicos e institucionales: Conceptos béasicos de lenguaje
inclusivo, proteccion de datos y propiedad intelectual aplicados a la
docencia. Imagen institucional y estrategia transversal de RRHH.
Perfiles de los alumnos y colectivos profesionales del Ayuntamiento.
La Escuela Madrid Talento. Procedimientos para la gestién de la
formacién en la Escuela Madrid Talento. Introduccién a la aplicacion
practica de la formacion. Metodologias eficaces para impartir cursos
de formacién. Herramientas corporativas y de libre distribucién para
la imparticion de cursos virtuales. Caso practico de virtualizacién de
cursos. Formacion por competencias profesionales. Introduccion a la
inteligencia artificial: herramientas y casos de uso aplicados a la
formacion.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica, Compromiso Institucional
y Pablico, Comunicacion, Cooperacion y trabajo en equipo, Curiosidad intelectual, Flexibilidad y
adaptabilidad al cambio, Gestién de conflictos, Organizacién y planificacion

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 30 Nimero de horas por edicién 75

AB-12-5135-S-25 Itinerario formativo de Calidad I: Introduccién a la calidad

Destinatarios

Contenido

Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

La calidad: concepto. Calidad en las AAPP. Plan de Calidad del
Ayuntamiento de Madrid. Herramientas y Modelos de Calidad.
Equipos de mejora y buenas practicas. Accesibilidad y Comunicacion
Clara.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Competencia técnica, Pensamiento analitico

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 Nimero de horas por edicién 14
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Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Caracteristicas de las principales herramientas de gestion de la
calidad y aplicacion. Las Cartas de Servicios: conceptos generales.
La Metodologia de Cartas de Servicios del Ayuntamiento de Madrid.
Experiencias practicas en el Ayuntamiento de Madrid.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Competencia técnica, Pensamiento analitico

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicidon 25 Nimero de horas por edicion 21

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Los conceptos fundamentales de Excelencia: los modelos CAF y
EFQM. Los 9 Criterios. La autoevaluacion y el Plan de Mejora.
Reconocimiento y Certificacion. Experiencias practicas en el
Ayuntamiento de Madrid.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Competencia técnica, Pensamiento analitico

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 25 Nimero de horas por edicién 14

Destinatarios Personal funcionario de los subgrupos Al y A2 y categorias
asimilables de personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido La comunicacion, el instrumento para hacerse entender: trabajar
conceptos generales de comunicacion y sobre los distintos lenguajes
gue incluye; desarrollar técnicas profesionales para persuadir a
través de la comunicacién; adquirir habilidades comunicativas;
trabajar la comunicacion no verbal; trabajar el lenguaje corporal. La
comunicacion interna, el instrumento para entenderse en equipos
mas eficaces: trabajar conceptos y herramientas de comunicacion
institucional y cultura organizacional, analizar los estilos de
comunicacion en las administraciones publicas; desarrollar actitudes
personales y de predisposicion al acuerdo en equipos; trabajar los
canales e instrumentos de comunicacién interna. La comunicacion
externa, el instrumento reputacional: Analizar la imagen e identidad
corporativa del Ayuntamiento y de sus areas. Estudiar los tipos de
audiencias y desarrollar herramientas de escucha activa. Formarse
como portavoces, en relacion con los medios de comunicacion.
Trabajar planes de comunicacion y Campafias institucionales.
Analizar las tecnologias aplicadas a la comunicacidn. Gestionar crisis
a través de la comunicacién. Adquirir competencias comunicativas
para superar situaciones complejas.

Competencia profesional Comprensiéon de la Organizacion, Compromiso Institucional y
Publico, Comunicacion, Desarrollo de relaciones, Direccion de equipos, Influencia / Impacto,
Transparencia

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 20 Nimero de horas por edicién 60

iNDICE Pagina 186 de 203


https://ayre.madrid.es/portales/ayre3/Mi-area-personal/Formacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=9b995cfb66d07610VgnVCM1000008a4a900aRCRD

@ SSCUELA

MADRID TALENTO

FORMACION ABIERTA PRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Marco conceptual de la gestion por procesos. Metodologia de analisis
y mejora de procesos. El Cuadro de Mando y visualizacion de datos.
Taller préctico.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Competencia técnica, Pensamiento analitico

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicidon 25 Nimero de horas por edicion 21
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FORMACION OBLIGATORIA SEMIPRESENCIAL

OB-12-4746-S-25 Itinerario formativo en habilidades directivas

Destinatarios Personal funcionario de los subgrupos Al, A2 y categorias
asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Introduccion al liderazgo puablico. El liderazgo publico como motor de
la organizaciéon y del talento. El nuevo liderazgo en remoto.
Planificacién estratégica. Gestion por objetivos. Como hacer un Plan
Estratégico. Aspectos practicos. Mision, visién y valores. Objetivos
estratégicos. Analisis DAFO. Indicadores. Cuadro de mando
estratégico. Resultados. Las disciplinas de la ejecucion del plan a la
practica. Direccion de proyectos. Metodologia LEAN y proyectos
agiles. Introduccién a la direccion de proyectos. Metodologias de
gestion por proyectos. Nuevas tendencias (LEAN, Agile). Ejecucion,
seguimiento y cierre del proyecto. Gestion de equipos. El reto del
nuevo entorno del teletrabajo. Direccidn, organizacion y coordinacion
de equipos. Como delegar. Organizacién de reuniones. Liderazgo
saludable. Comunicacién, informacion y escucha activa. Resoluciéon
de conflictos. Especificidades de la gestidén de equipos en teletrabajo.
Gestion del Cambio. Planificacién del cambio. Comunicacion del
cambio. Cémo superar la resistencia al cambio. Seguimiento del
proceso. Gestion del tiempo. Beneficios de la gestién del tiempo.
Pautas para la gestion del tiempo. Gestion del tecnoestrés. Gestion
presupuestaria, gestion econdémica y contrataciéon. Conceptos
estratégicos en materia de gestion presupuestaria, gestion
econdémica y contratacion. Conceptos estratégicos en materia de
gestion de RR.HH (Estrategia Madrid Talento, gestién de personas
por competencias). Transparencia de proteccion de datos. Conceptos
estratégicos en Transparencia y gobierno abierto. Conceptos
estratégicos en materia de proteccion de datos. Habilidades
directivas digitales. Conceptos estratégicos sobre las herramientas
sus competencias digitales fundamentales para liderar equipos en
presencial y en remoto (portafirmas y firma electrénica, portal web,
Ayre, herramientas de Office 365, ciberseguridad). Técnicas de
negociacion. Preparacion de una negociacién. Desarrollo de la
negociacion. Técnicas negociadoras. Evaluacion de resultados.
Especificidades de la negociacion digital. Habilidades de
comunicacion. Como ser un comunicador eficaz. Comunicacion
interna y externa. Comunicacion institucional. Comunicacion de
crisis. Especificidades de la comunicacion digital. Pensamiento
creativo. Como final de itinerario, se propone una experiencia practica
que tenga como objetivos definir soluciones innovadoras ante el
planteamiento de un problema o situacién concretos, aplicando los
conocimientos adquiridos a lo largo del itinerario. Organizacion de
una visita institucional. Introduccion a la inteligencia artificial y
demostraciones practicas de IA generativa.

Competencia profesional Aprendizaje continuo, Calidad de trabajo, Competencia digital,
Competencia técnica, Comunicacidn, Cooperacion y trabajo en equipo, Curiosidad intelectual,
Desarrollo de personas, Desarrollo de relaciones, Direccion de equipos, Flexibilidad y
adaptabilidad

Numero de ediciones 1 Alumnos por ediciéon 20 Nimero de horas por edicién 68
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Destinatarios Personal municipal que ha coordinado o impartido acciones
formativas en los Planes de Formacién de los Ultimos afios.

Contenido Aprendizaje, pedagogia y comunicacion: Introduccién y presentacion
del itinerario. La formacién de los empleados publicos en una
administracion del Siglo XXI: La Escuela Madrid Talento. Conceptos
béasicos sobre el aprendizaje y formacion orientada a competencias y
capacidades. Las nuevas expectativas de los alumnos en la era
digital. Accesibilidad web. La gestién del cambio de los equipos
gestores y los docentes. De la formacion presencial a virtual.
Estrategias para la gestion de conflictos en la formacion. Conceptos
basicos de comunicacién verbal y no verbal aplicados a la docencia.
Aspectos juridicos e institucionales: Conceptos basicos de lenguaje
inclusivo, proteccion de datos y propiedad intelectual aplicados a la
docencia. Imagen institucional y estrategia transversal de RRHH.
Perfiles de los alumnos y colectivos profesionales del Ayuntamiento.
La Escuela Madrid Talento. Procedimientos para la gestién de la
formacioén en la Escuela Madrid Talento. Introduccién a la aplicacion
practica de la formacion. Metodologias eficaces para impartir cursos
de formacién. Herramientas corporativas y de libre distribucion para
la imparticion de cursos virtuales. Caso practico de virtualizacién de
cursos. Formacion por competencias profesionales. Introduccion a la
inteligencia artificial: herramientas y casos de uso aplicados a la
formacion.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica, Compromiso Institucional
y Publico, Comunicacion, Cooperacion y trabajo en equipo, Curiosidad intelectual, Flexibilidad y
adaptabilidad al cambio, Gestién de conflictos, Organizacién y planificacion

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 30 Nimero de horas por edicién 75

Destinatarios Personal funcionario y laboral de la DGD y de los CDM: Técnico
Superior CAFYDE, Director/a de instalacion, Director/a deportivo/a,
Preparador/a fisico/a, ROI, Promotor/a deportivo/a.

Contenido Marco normativo en vigor, herramientas informéticas (AYRE, SAP,
SIGSA, PLYCA, PROFE, entre otras)., ambito funcional (Gestion y
administracion deportiva, Direcciébn deportiva, etc.) y las tareas
especificas ( Gestion de RRHH, Planificacion estratégica, Gestion de
la Formacion, SyR, Seguimiento, etc.) a desempefiar en los puestos
de: Jefaturas de deportes de Area y de Distritos, Direccion de
instalaciones deportivas, Direccion deportiva y Preparador/a fisico/a
(ATC).

Competencia profesional Competencia técnica, Comprension de la Organizacion, Direccion de
equipos

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 50 Nimero de horas por edicién 60
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Destinatarios

Contenido

Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos Auténomos que requieran habilidades de comunicacion
en su puesto de trabajo.

La comunicacion externa, el instrumento reputacional: Analizar la
imagen e identidad corporativa del Ayuntamiento y de sus areas.
Estudiar los tipos de audiencias y desarrollar herramientas de
escucha activa. Formarse como portavoces, en relacién con los
medios de comunicacién. Trabajar planes de comunicacién y
Campafias institucionales. Analizar las tecnologias aplicadas a la
comunicacién. Gestionar crisis a través de la comunicacién. Adquirir
competencias comunicativas para superar situaciones complejas.

Competencia profesional Comunicacién

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 20 Nimero de horas por edicién 30

FORMACION OBLIGATORIA PRESENCIAL

Destinatarios

Contenido

Personal funcionario de los Subgrup Al, A2 y categorias asimilables
del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus OOAA, cuyo
desempefio del puesto de trabajo esté directamente con el disefio y
gestion de equipamientos y espacios publicos.

Analisis de proyectos municipales, con vision climatica, social y de
innovacion administrativa, abordando su disefio, gestion e
implementacion. Formacién de una red de técnicos/as para explorar
proyectos con vision climatica, publica y de ciudad, desde miradas
multidisciplinares que responden a diferencias competenciales
interdepartamentales. Pensar, gestionar e implementar desde el
trabajo de co-disefio y colaborativo. Posibilidades que brindan los
equipamientos y espacios publicos de la ciudad para una mejor
adaptaciéon al cambio climético y nuevos retos sociales en la vida
urbana. Proyectar con distintos equipamientos publicos de Madrid -
colegio, biblioteca, centro de igualdad, centro de asuntos sociales,
parques, plazas, entornos escolares, mercados, etc.- en distintos
barrios y distritos de la ciudad, para que funcionen como una red de
equipamientos resilientes.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 42 Nimero de horas por edicién 12
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Destinatarios Personal funcionario de los Subgrup Al, A2 y categorias asimilables
del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus OOAA, cuyo
desempefio del puesto de trabajo esté directamente con el disefio y
gestion de equipamientos y espacios publicos.

Contenido Pensar los proyectos municipales de las distintas areas y distritos
desde una perspectiva de adaptacion al cambio climatico acorde con
los objetivos y metas de la Estrategia de adaptacién al cambio
climatico y el plan de adaptacién del Ayuntamiento de Madrid ante
eventos climatolégicos extremos.

Competencia profesional Competencia técnica

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicion 21 Nimero de horas por edicion 18
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PROGRAMA DE ACOGIDA Y DE APOYO A LA CARRERA ADMINISTRATIVA
CURSOS

FORMACION ABIERTA SEMIPRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento y sus organismos
auténomos del subgrupo C2 que, careciendo de la titulacién exigida
para acceder al subgrupo C1, tengan una antigiiedad entre 5y 10
afios en cuerpos o escalas del grupo C, subgrupo C2.

Contenido Derecho administrativo general y local. Gestion de personal. Gestion
presupuestaria.

Competencia profesional Sin competencia asociada
Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 100 Namero de horas por ediciéon 31

FORMACION OBLIGATORIA SEMIPRESENCIAL

Destinatarios Personal de nueva incorporacion a Linea Madrid.

Contenido Presentacion de servicios de LM. Conocimientos previos para
atencion en puesto. ldentificacion de aplicaciones y dispositivos
necesarios para prestar la atencion a la ciudadania. Gestion de
personal en las OAC y sus especificidades.

Competencia profesional Calidad de trabajo, Competencia digital, Competencia técnica

Numero de ediciones 3 Alumnos por edicidon 14 Nimero de horas por edicion 21
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FORMACION OBLIGATORIA PRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos Auténomos inscritos en el Proyecto de Mentoring.

Contenido Establecimiento de "contrato personal' que refleje el interés por el
desarrollo y la fijacion de prioridades enfocadas a los objetivos que
hay que conseguir para ambas partes: mentor y mentee. Aumento del
nivel de "auto-confianza" para aplicar las herramientas aprendidas a
sus procesos con los mentees. Mejora de las capacidades de
observacion y analisis de los mentees a nivel racional y emocional.
Cémo dirigir las conversaciones de mentoring haciendo las preguntas
méas adecuadas y mejorando también la capacidad de escucha
activa. Herramientas de aportacion de feedback para el avance y
motivacion del mentee. Alternativas para la facilitacion del
aprendizaje del mentee. Plan de accién especifico para aplicarlo al
proceso de mentoring. Herramientas para la generaciéon de un clima
de confianza y respeto mutuo entre los mentores y mentees. El
"contrato personal" en el que se establecera el interés por el
desarrollo, el aprendizaje y la fijacion de prioridades enfocadas a los
objetivos a conseguir.

Competencia profesional Comprension de la Organizacion, Compromiso Institucional y
Publico, Comunicacion, Desarrollo de personas, Gestién de conflictos, Gestion de las emociones,
Profesionalidad

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicion 16 Nimero de horas por edicion 27

Destinatarios Técnicos de salud publica de nuevo ingreso pertenecientes al
Subgrupo Al (farmacéuticos, veterinarios, quimicos).

Contenido Bienvenida al Ayuntamiento de Madrid y presentacion Madrid
Talento. Coordinacion en materia de Salud Pdblica. La Salud
Ambiental en el Ayuntamiento de Madrid. El control de las aguas de
consumo y el transporte alimentario en el Ayuntamiento de Madrid. El
Laboratorio de Salud Publica del Ayuntamiento de Madrid. Los
servicios veterinarios y el control de plagas y vectores en el
Ayuntamiento de Madrid. La seguridad alimentaria en el
Ayuntamiento de Madrid

Competencia profesional Competencia técnica, Compromiso Institucional y Publico,
Orientacion a resultados

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 14 Nimero de horas por edicién 23
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Destinatarios Trabajadores/as sociales de nuevo ingreso del Area de gobierno de
Politicas Sociales, Familia e Igualdad.

Contenido Organigrama y competencias del Ayuntamiento de Madrid y mas en
concreto del area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e
Igualdad, Distritos y Organismos Auténomos Madrid Salud. El acceso
de la ciudadania al sistema de servicios municipales: Modelo
organizativo de atencién social primaria. Prestaciones, servicios y
recursos (Guia de Servicios Sociales y Educativos del Ayuntamiento
de Madrid): Prestaciones econdmicas; Servicios de Atencion
domiciliaria y Centros de Dia y Residenciales; Servicios y recursos
para la deteccién e intervencién ante la soledad no deseada; Atencion
a familia e infancia desde los Centros de Servicios Sociales. Atencion
a la emergencia social y salida para conocer la Central del SAMUR
Social. Atencidn a las personas sin hogar y salida para conocer el
Centro de Acogida de San Isidro (CASI). Atencion especializada a
familias e infancia. Promocion de la igualdad y respeto a la diversidad.
Atencion a mujeres victimas de violencia de género. Otros servicios:
educacion, juventud y voluntariado. Habilidades para la atencién al
ciudadano, comunicacién y gestion de conflictos. Herramientas
informaticas: CIVIS y ALMA.

Competencia profesional Competencia técnica, Comprension de la Organizacion, Compromiso
Institucional y Publico, Orientacién al Servicio a la Ciudadania

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 37 Nimero de horas por edicién 25
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Destinatarios Aspirantes que hayan superado la fase de oposicion y que hayan sido
nombrados funcionarios en practicas, de acuerdo con lo establecido
en las bases especificas que rigen la convocatoria.

Contenido Desarrollo de habilidades personales e interpersonales en la
Administracion Publica; Introduccion al liderazgo publico, gestion de
equipos, comunicacion y técnicas de negociacién. Gestién del
cambio. Principios y valores de la Administracion Pudblica. La
gobernanza publica y el gobierno abierto. Misién, visién y valores de
los RR HH del Ayuntamiento de Madrid. Planificacién estratégica y
gestién por objetivos. Direccién de proyectos. Habilidades directivas
digitales. Uso de los aplicativos informaticos comunes a los distintos
servicios del Ayuntamiento. Digitalizacion e Inteligencia artificial en el
ambito de la Administracion Publica. Proyecto MAIA. Gestién
presupuestaria. Tributos e inspeccion. Contratacion publica.
Eficiencia, calidad y estrategia. Urbanismo y medio ambiente. Gestién
de RRHH. Précticas innovadoras en la gestion de personas en la
Administracion Publica. Transparencia. Proteccion de datos. Oficina
municipal contra el fraude y la corrupcion. Integridad, mecanismos e
instrumentos para la lucha contra el fraude y la corrupcién. Régimen
juridico y funcionamiento de los distritos en el Ayuntamiento de
Madrid. Estructura organizativa del Ayuntamiento de Madrid. Analisis
de la normativa interna municipal a tener en cuenta en las distintas
areas del Ayuntamiento. Régimen de recursos administrativos,
recursos judiciales, medidas cautelares y practica judicial en el
Ayuntamiento de Madrid. Directrices de técnica normativa y
administrativa en el Ayuntamiento de Madrid. Proceso normativo,
impacto normativo y su evaluacion. Visitas.

Competencia profesional Automotivacion, Calidad de trabajo, Competencia digital,
Competencia técnica, Compromiso Institucional y Pablico, Comunicacion, Cooperacion y trabajo
en equipo, Desarrollo de personas, Desarrollo de relaciones, Direccion de equipos, Flexibilidad
y adaptab

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 30 Nimero de horas por edicién 179

FORMACION OBLIGATORIA VIRTUAL

Destinatarios Nuevas incorporaciones al equipo técnicos de N2.

Contenido Fundamentos de BMC Remedy y Smart IT. Fundamentos de Active
Directory y herramientas administrativas. Fundamentos de Intune.
Unidades Organizativas en Active Directory. Ubicacion de
repositorios de documentacién. Notificaciones en equipos (Atencién
distribuida — General). Grupo de chat de dudas.

Competencia profesional Competencia digital, Competencia técnica

Nimero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 7

iNDICE Pagina 195 de 203


https://ayre.madrid.es/portales/ayre3/Mi-area-personal/Formacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=9b995cfb66d07610VgnVCM1000008a4a900aRCRD

E SSCUELA

MADRID TALENTO

PROGRAMA DE BIENESTAR

CURSOS
FORMACION TRANSVERSAL VIRTUAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Los nuevos habitos digitales de las personas. Qué esta pasando en
nuestros cerebros. Reinvencidn de las técnicas de liderazgo: por qué
la gestion de personas y la gestion del tiempo son invadidas por la
tecnologia mévil. Desmontando los mitos de eficiencia asociados a la
multiplicidad, la inmediatez y la disponibilidad permanente.
Habilidades necesarias para que la tecnologia no se interponga a la
empatia o el pensamiento abstracto y creativo.

Competencia profesional Gestién de las emociones

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicion 50 Nimero de horas por edicion 21

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos.

Contenido Propuestas de actividad fisica en el puesto de trabajo. Distribucion de
pausas. Control postural. Habitos saludables. El mobiliario de trabajo.

Competencia profesional Aprendizaje continuo, Preocupacion por la Seguridad
Ndmero de ediciones 3 Alumnos por edicién 100 Namero de horas por edicion 15

FORMACION TRANSVERSAL SEMIPRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y
organismos autbnomos.

Contenido Beneficios del ejercicio fisico, efectos del ejercicio fisico para la salud,
partes de la sesion de entrenamiento, decalogo de buenas précticas,
recomendaciones saludables (higiene, hidratacion, uso de ropa
deportiva, etc). Sesiones practicas de ejercicio fisico.

Competencia profesional Automotivacion, Preocupacion por la Seguridad

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 100 Niamero de horas por ediciéon 21
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FORMACION ABIERTA PRESENCIAL

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Introduccion al curso. Ejercicios experienciales en grupo e
individuales para desarrollar y reforzar competencias personales en
la adquisicién de habitos que nos permiten vivir una vida mas plenay
sana. Como repartir mi tiempo: familia, trabajo, ocio, yo. Nuestro
tiempo es limitado y organizarlo de manera individualizada nos
permite llevar una vida completa y satisfactoria. Competencias
personales: Necesidades, creencias, valores, organizacion de
tiempo. Equilibrio de cuerpo: Conseguir un cuerpo feliz con
actividades mentales. Competencias personales: Respuestas
emocionales. Relajacion. Parada del tiempo. Actividad fisica. Mente
activa: como prepararnos mentalmente para afrontar nuevos retos.
Competencias personales: Autoconocimiento, creencias, control de
estrés, motivacién, concentracion. Higiene del suefio: La importancia
de dormir bien y como conseguirlo. Competencias personales: Toma
de consciencia-autogestion. Adquirir y mantener habitos saludables:
Cbémo prepararnos. Competencias personales: Motivacion para el
cambio, toma de decisiones, compromiso, tolerancia a la frustracion,
inteligencia emocional. Trabajo final en grupo como recurso
individual.

Competencia profesional Automotivacion, Comunicacion, Desarrollo de relaciones, Flexibilidad
y adaptabilidad al cambio

Nimero de ediciones Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 21

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Qué es el coaching y cémo puede ayudarnos en nuestro bienestar:
Diferenciar las herramientas del coaching de la terapia, mentoring y
otras disciplinas. Autoconocimiento: consciencia de quien soy. Tipos
de Observadores: como me cuento mi historia de vida y mis
experiencias. Las 3 claves del autoconocimiento: Emociones y
estados de animo. Cogniciones y lenguaje. Corporalidad y biologia.
El arte de hacerse preguntas poderosas. El cambio a través de
objetivos SMART. Préacticas: Escribir nuestra narrativa. Ejercicio
visual "Quién soy. Mi isla/Zona de confort. Creencias limitantes y
poderosas. Transformacion del lenguaje. Mis emociones: cdmo las
vivo desde el cuerpo y el pensamiento. DinAmica de "Esculturas".
Practicamos preguntas. Practicamos formulacion de objetivos.
Practica de coaching.

Competencia profesional Automotivacion, Desarrollo de personas, Desarrollo de relaciones,
Gestion de las emociones

Numero de ediciones 2 Alumnos por ediciéon 20 Nimero de horas por edicién 21
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Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido ¢Coémo funciona el cerebro en relacién con las redes sociales?
Sistema de recompensa. Adicciones. Consecuencias. Especial
situacién de adolescentes. ¢Qué son las redes sociales? ¢Coémo
funcionan? ¢Qué son los algoritmos? Algoritmos para influir en
nuestro comportamiento. Herramientas para evitar la Adiccion a las
Redes sociales. ¢ Para qué formo parte de una red social en internet?
Competencias personales: Emociones, curiosidad, comunicacion.
Obijetivos. Nuestra imagen en las redes sociales. Pérdida del control
de los datos, imagenes y contenidos en las publicaciones de las redes
sociales. ¢Quién soy yo? y ¢Quién quiero ser? Nuestra imagen en
las RR.SS. Competencias personales: Auto - conocimiento y
autoconcepto. Seguridad en el uso de redes sociales: informacién
personal y fraudes a través de la red. Phishing y smishing. Como
Hoax o fake news generan alarma social o desinformacion. Detectar
bulos y noticias falsas. Ciberacoso y sus consecuencias penales.
Autodeterminacion. Compromiso y plan de trabajo individual frente a
las RRSS. Trabajo final en grupo como recurso individual.

Competencia profesional Automotivacion, Competencia digital, Comunicacion, Desarrollo de
relaciones, Gestion de las emociones, Pensamiento analitico

Numero de ediciones 2 Alumnos por edicidon 20 Nimero de horas por edicion 21

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Los conflictos en la vida de las personas. Nuevas perspectivas, RAC
(Resolucién Alternativa de Conflictos). como abordar un conflicto
desde el equilibrio emocional. Control de las emociones en los
momentos de conflicto. Cambiar la perspectiva. ¢Qué quiero
realmente? Cémo utilizar la comunicacion y lograr un entendimiento.
Prevencion del conflicto. Préacticas: Durante todo el curso se
realizaran practicas de todas las herramientas explicadas: el puzle
del conflicto. Identificar situaciones, emociones y pensamientos.
Describir y escuchar. Técnicas de relajacion y respiracion. Anclajes.
Relajacion psiquica ante el conflicto. Ratones y gatos. Técnicas de
afrontamiento. Entrenamiento asertivo. Preparacion para situaciones
concretas de conflicto. Juego del prisionero.

Competencia profesional Automotivacion, Gestiéon de las emociones

Ndmero de ediciones 3 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 21
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Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Autoconocimiento: tus referentes. Autoconcepto. ¢Qué hay en mi
cerebro que me permite sentir lo que siento? Las emociones ¢,qué
son? Técnicas de gestion emocional: Técnicas de gestion fisica.
Técnicas de gestion del pensamiento. Mi auto-motivacion. Cémo
desarrollar relaciones satisfactorias con otras personas. Practicas: La
autobiografia: Busca tus referentes. ElI foco en la mina.
Representacion teatral del cerebro y las emociones. Técnicas de
relajacién y respiracion. Anclajes. Relajacién psiquica. Ratones y
gatos. Los saltos de longitud. Ay B no escuchan a C. Entrenamiento
asertivo.

Competencia profesional Automotivacion, Gestion de las emociones

Numero de ediciones 4 Alumnos por edicidon 20 Nimero de horas por edicion 21

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido ¢, Qué es como actla el estrés en mi cuerpo y en mi mente?: El estrés
en las personas. Como actdia en mi cuerpo y en mi mente. ¢ Qué tipo
de estrés tengo? Individualizacién: El estrés bueno y el estrés malo.
Técnicas de relajacion, control del pensamiento e ideas irracionales:
Técnicas de relajacion. El pensamiento. Técnicas del control del
pensamiento. Las ideas irracionales. Como controlar las ideas
irracionales. Prevencion del estrés: Ser una persona feliz. Resiliencia
personal. Practicas durante el curso: identificar situaciones,
emociones y pensamientos; ejercicios de evaluacién/estrés;
conocimiento del cuerpo; técnicas de relajacion y respiracion.
Anclajes; relajacion psiquica; entrenamiento autdégeno; Abordar ideas
irracionales. Técnicas de afrontamiento; entrenamiento asertivo;
preparacion para situaciones concretas; dinamizarse mentalmente.

Competencia profesional Automotivacion, Gestiéon de las emociones

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 21

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Procesos y estrategias de memoria. Conceptos de memoria.
Aplicaciones. Meta memoria. Aplicacion de las técnicas de mejora de
la memoria en la actividad laboral.

Competencia profesional Automotivacion, Gestiéon de las emociones

Nimero de ediciones 5 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 21
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AB-14-4792-P-25 Hacia el metaverso. Gestion de conflictos en entornos virtuales

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Introduccion a la gestion de conflictos: Definicién de conflicto y sus
diferentes manifestaciones. Resolucion Alternativa de Conflictos.
Escuelas de Mediacién. Importancia de la gestion adecuada de
conflictos en el entorno virtual. Conceptos diferentes: Metaverso,
Realidad virtual, Realidad Aumentada. Tipos de conflictos en el
entorno virtual: Conflictos interpersonales. Efectos en la
manifestacion de la personalidad. Conflictos de comunicacion.
Conflictos de roles y responsabilidades. Conflictos culturales y de
diversidad. Disputas de propiedad virtual. Acoso o trolling. Factores
gue contribuyen a los conflictos en linea: Barreras de comunicacion
en el entorno virtual. Malentendidos e interpretaciones erréneas en la
comunicacion escrita. Encuentros reales e interaccion virtual.
Técnicas de resolucion de conflictos en linea: Gestion emocional, la
importancia del auto-control. Comunicacion efectiva en el entorno
virtual. Uso de medios virtuales en el entrenamiento asertivo. Uso de
gafas de experiencia 360. Escucha activa y empatia en la resolucion
de conflictos. Negociacion y busqueda de soluciones mutuamente
beneficiosas. Mediacion y facilitacion de conflictos en linea. Técnicas
y metodologias para la gestion de reuniones virtuales. Sistemas de
votacién, herramientas de moderaciéon y opciones de bloqueo y
reporte de comportamiento inapropiado.

Competencia profesional Competencia digital, Gestion de conflictos
Numero de ediciones 2 Alumnos por edicidon 20 Nimero de horas por edicion 20

AB-14-4795-P-25 MBSR (Mindfulness Based Stress Reduction) original del Dr. Kabat-Zinn.
Técnicas de reduccion de estrés basadas en Mindfulness

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Introduccion. ¢Para qué estamos aqui? El programa MBSR. Qué es
Mindfulness, aplicaciones, evolucion y evidencia cientificas. 1. La
Atencion Consciente. Técnica escéner corporal. 2. La percepcioény la
respuesta creativa. Técnicas atencién a la respiracion. 3. El poder de
estar presente y saber cdmo ese poder se experimenta en cuerpo,
mente y emociones. La atencion consciente a través movimientos
conscientes (yoga suave). 4. Aprender a relacionarse en el encuentro
con lo "no deseado". Practica de Mindfulness en emociones y
sensaciones. 5. El crecimiento personal, el aprendizaje raramente es
lineal. Practicas de Atencion Plena en los pensamientos. 6. La
consciencia en los momentos de reactividad. El estrés en la
comunicacion y las relaciones interpersonales. La comunicacion No
Violenta. Préactica de Atencion Consciente con foco abierto.
Mindfulness Interpersonal. Dia de préactica (6 h.). Estar de una forma
diferente a como solemos hacerlo. 7. La intencidon de no dafar. El
autocuidado. Practicas de amabilidad con uno mismo y los demas. 8.
Integracién de la practica en la vida cotidiana.

Competencia profesional Gestion de las emociones

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 30
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Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Bloque 1: teoria del miedo y respuestas psicofisiolégicas. Conciencia
temprana de dichas respuestas. Bloque 2:Control de la respiracion,
la visualizacién y el enfoque a través de la actividad fisica. Bloque 3:
Asimilacién de estrategias de la gestiébn emocional en el deporte.
Bloque 4:Aplicacion real de la teoria propuesta.

Competencia profesional Aprendizaje continuo, Gestién de las emociones, Preocupacién por
la Seguridad

Numero de ediciones 5 Alumnos por edicion 12 Nimero de horas por edicién 12

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos con hijos/as de entre 0 y 6 afios.

Contenido Sesion de acogida. Vinculo afectivo y el apego. Normas y limites.
Emociones. Rabietas y llanto del bebé. Desarrollo evolutivo y
estimulacién. Uso de pantallas. Suefio y alimentacién. El juego
familiar, la relacion entre iguales y adaptacién escolar. Autonomia y
autoestima. Pareja, familia de origen y corresponsabilidad familiar.
Sesion de despedida

Competencia profesional Comunicacion, Desarrollo de relaciones, Gestion de conflictos,
Gestion de las emociones

Ndmero de ediciones 2 Alumnos por edicién 18 Nimero de horas por edicién 20

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Contenido Actividad fisica por medio de la practica y ensayo de una y/o varias
coreografias grupales sencillas.

Competencia profesional Automotivacion, Preocupacion por la Seguridad

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 12 Nimero de horas por edicién 16
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g SSCUELA

MADRID TALENTO

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento y sus organismos
auténomos.
Contenido Exploracién de la relacién entre las artes plasticas y el bienestar

emocional. Recorridos guiados presenciales y virtuales por el Museo
de Arte Contemporaneo. Vinculacion de las piezas de arte, a través
de un lenguaje simbdlico, inspirador y practico, con las siguientes
tematicas: soledad no deseada, acompafiamiento al duelo, salud
mental, habilidades para la vida, igualdad de género, movimientos
migratorios, exclusion social, descolonizacion, nuevas sensibilidades
o identidades no normativas. Fomentando el pensamiento critico y
creativo, asi como el intercambio de ideas. Talleres practicos y
sesiones de biodanza.

Competencia profesional Aprendizaje continuo, Automotivacion, Curiosidad intelectual,
Flexibilidad y adaptabilidad al cambio, Gestion de las emociones, Pensamiento analitico

Numero de ediciones 1 Alumnos por edicion 15 Nimero de horas por edicion 12

Destinatarios Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autébnomos que tenga responsabilidad sobre equipos de
trabajo.

Contenido Contexto: Caracteristicas. Riesgos asociados. Modelos de bienestar

laboral: Definicion y relacion el estrés. Comprension operativa del
estrés como desadaptacion. Detectar a un colaborador en dificultad:
Sintomas asociados de estrés crénico. Puntos de vigilancia para la
identificacién. autonomia, reconocimiento y justicia. Definicion
operativa. Practica y ayuda para la gestion. Q&A.

Competencia profesional Gestion de conflictos, Gestién de las emociones
Numero de ediciones 2 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 12

FORMACION RESTRINGIDA PRESENCIAL

Destinatarios Subgrupos Al, A2, C1 y C2 y categorias asimilables del personal
laboral de la Direccidon General de Bibliotecas, Archivos y Museos del
Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte.

Contenido Historia del movimiento Human Library / Biblioteca Humana.
Recorrido y andlisis de una bateria de acciones de Biblioteca Humana
desarrolladas en diferentes ambitos. Metodologia adaptativa a
programas y actividades culturales. Otras acciones, realizadas en
ambitos bibliotecarios, basadas en la palabra. Disefio, organizacion y
desarrollo de dos acciones de Biblioteca Humana con el alumnado
del curso.

Competencia profesional Comunicacion, Desarrollo de relaciones, Orientacion al Servicio a la
Ciudadania

Nimero de ediciones 1 Alumnos por edicién 15 Nimero de horas por edicién 21
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SESIONES

@ SSCUELA

MADRID TALENTO

FORMACION ABIERTA PRESENCIAL

Destinatarios

Contenido

Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

Qué es el Bienestar y como lograrlo. Serenidad. Adaptacién a
entornos VUCA.

Competencia profesional Sin competencia asociada

Numero de ediciones 6 Alumnos por edicion 15 NUmero de horas por edicién 4

Destinatarios

Contenido

Personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autbnomos.

1. Adi6s al desgaste profesional. Encontrar la motivacion en la ultima
etapa de carrera profesional: reconociendo el desgaste profesional;
estrategias para recuperar la motivacion; ejercicios practicos para
revitalizar la carrera. 2. El Mapa de la transicion generacional. Crisis
u oportunidad: factores que influyen en el cambio generacional;
explorando los aspectos positivos de la nueva etapa; planificacion
para la jubilacién como una etapa enriquecedora de la vida. 3.
Cambio de chip. Actitudes ante la jubilacién: barreras psicoldgicas
comunes hacia la jubilacion; técnicas para cambiar la actitud hacia la
jubilacién; historias de éxito y ejemplos inspiradores. 4. Estrategias
emocionales para la transicién: identificacion de emociones comunes
en la jubilacién; técnicas de afrontamiento emocional; apoyo
emocional y redes de contacto. 5. Autorrealizacion. Disefia tu estilo
de vida: identificacion de metas personales y profesionales;
planificacién financiera para la jubilacién; creacion de un plan de
accion para la jubilacion. 6. Debate abierto: moderacién de un debate
entre los participantes; resolucion de dudas y preocupaciones
individuales. 7. Accionar ya. Qué necesitas poner en marcha:
creacibn de un plan personalizado de jubilacién; acciones a
emprender antes de la jubilacién; recursos y herramientas para la
transicion.

Competencia profesional Sin competencia asociada

Ndmero de ediciones 1 Alumnos por edicién 20 Nimero de horas por edicién 3
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