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ESTRUCTURA DEL CONJUNTO DE DATOS

Nombre del conjunto de datos: Estudios de Percepcion Ciudadana

Descripcidn: Este conjunto de datos ofrece la relacion de estudios de percepcion ciudadana
promovidos por los distintos 6rganos municipales con el fin de conocer las necesidades de la
ciudadania, evaluar la satisfaccion ciudadana de los servicios y obtener informacion para el
diagnéstico de la situacién y para mejorar los servicios y actuaciones municipales, al tiempo que
promueven la participacion ciudadana. Estos estudios se realizan con el objetivo final de recoger
informacion que permita mejorar los servicios y actuaciones municipales.

Unidad responsable: Direccién General de Transparencia y Calidad
Estructura del fichero de datos:

Nombre del Descripcion
campo
N.° Registro Cddigo compuesto por el afio de elaboracién del estudio, el numero

de orden dentro del afio y el tipo de estudio.
Denominacion Denominacién completa que recibe el estudio.
del estudio
Afio Afo de elaboracion
Los estudios son de diversos tipos: Estudios generales de opinion
sobre la gestion municipal y los servicios municipales (EG), Estudios
Tipo de Estudio | de satisfaccién de personas usuarias (ESU), Estudios para el analisis
de situacion y necesidades (ASN), Consultas ciudadanas (CC),
Sondeos a la Ciudadania (SC) y Otros Estudios (OE).
Organo Promotor | Denominacion del Organo Directivo que promueve el estudio
Denominacion del area de accion municipal sobre la cual versa el
estudio: ambito de actuacién de las politicas municipales y de la
prestacion de servicios dispensados por el Ayuntamiento de Madrid
(Deporte, Cultura, Turismo, Servicios sociales, Medio Ambiente,...)
Direccion web en la que esta publicada el fichero:
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/Observatori
o_Ciudad/06 S Percepcion/ficheros/ESTUDIOS PERCEPCION CIU
DADANA .xIsx
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