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ESTRUCTURA DEL CONJUNTO DE DATOS 

 

Nombre del conjunto de datos: Urgencias atendidas desde los Servicios Sociales del 

Ayuntamiento de Madrid 

Descripción: El modelo de atención de los Centros de Servicios Sociales (CSS) del 
Ayuntamiento de Madrid contempla la atención de urgencias de distinta tipología:  
 

 Abandono 

 Alojamiento/Vivienda 

 Desprotección social problema salud 

 Desprotección socio-familiar 

 Malos tratos 
 
Este conjunto de datos ofrece los datos históricos de las urgencias atendidas con el detalle de 
la fecha de la atención, tipo de atención, tipo de supuesto de urgencia, distrito, barrio, etc. 
proporcionadas desde los Centros de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid 
 
Unidad responsable: Dirección General de Personas Mayores y Servicios Sociales 
 
Estructura del fichero de datos: 

Nombre del campo Descripción 

Secuencia Número de secuencia 

Código Centro Código del Centro de Servicios Sociales 

Centro Nombre del centro 

Código Distrito Centro Código de distrito del Centro de Servicios Sociales 

Distrito Centro Nombre distrito del Centro de Servicios Sociales 

Código Distrito Código de distrito de la persona atendida.  

Distrito Nombre distrito de la persona atendida 

Código Barrio Código de barrio de la persona atendida 

Barrio Nombre de barrio de la persona atendida 

Sección Censal Sección censal de la persona atendida 

Tramo Edad Rango de edad 

Nacionalidad Nacionalidad de la persona atendida: Española/ Extranjera 

Sexo Sexo de la persona atendida. M: Mujer/H:Hombre 
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Código Tipo Atención 0: CIVIS, 1: Primera Atención, 2: Zona / Historia Social 

Tipo Atención 

CIVIS: Personas a las que se le ha abierto expediente en el 
Centro de Servicios Sociales, tienen concertada una primera 
cita pero todavía no han tenido una entrevista con un 
Trabajador Social. 
 
Primera Atención: Personas que acuden por primera vez al 
Centro de Servicios Sociales y son atendidos por un Trabajador 
Social de Primera Atención.  
 
Zona / Historia Social: Personas que se encuentran en un 
proceso de Intervención Social y tienen asignado un Trabajador 
Social de referencia. 
  

Código Tipo Supuesto 

Urgencia 
Código del tipo de supuesto de urgencia 

Tipo Supuesto 

Urgencia 

Posibles valores: 

 Abandono 

 Alojamiento/Vivienda 

 Desprotección social problema salud 

 Desprotección socio-familiar 

 Malos Tratos 

Fecha Cita Fecha de la atención (dd/mm/aaaa) 

 


