Cuestionario de la Encuesta de Calidad de vida y Satisfaccion con los Servicios

Piblicos en la Ciudad de Madrid 2007

CUESTIONARIO NUMERO (_

NN

Buenos dias/tardes. El Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset esta realizando un estudio sobre temas de interés
general sobre la ciudad de Madrid. Por este motivo solicitamos su colaboracion y le agradecemos de antemano su atencion.

La seleccion de las personas a las que se solicita la colaboracion en el estudio ha sido estrictamente aleatoria, por lo que su
colaboracion resulta especialmente valiosa. Toda la informacion que usted nos facilite esta sujeta a las especificaciones de la Ley
Organica 5/192, de 29 de octubre de Regulacion del Tratamiento Automatizado de Datos (LORTAD) y sus modificaciones posteriores.
0s datos que le solicitamos se trataran informaticamente para realizar analisis estadisticos de una forma totalmente ANONIMA, sin /

\a

rabar sus datos personales. GRACIAS ANTICIPADAS POR SU COLABORACION

Para empezar, ¢diria usted que esta muy satisfecho,
bastante, poco 0 nada satisfecho de vivir en Madrid?

Muy | Bastante | Poco | Nada | NS | NC
4 3 2 ! 8 |9

Y refiriéndonos a la situacion general de la ciudad de
Madrid, ¢como la calificaria usted, muy buena, buena,
regular mala o muy mala?.

Muy | Buena | Regular | Mala | Muy | NS | NC
Buena Mala

5 4 3 2 ! 8 19

¢Podria decirme cuéles son, a su juicio, los tres
problemas principales que existen actualmente en la
ciudad de Madrid? (RESPUESTA ESPONTANEA. MAXIMO TRES
RESPUESTAS).

¢Y cuales son los problemas de la ciudad que a usted,
personalmente, le afectan mas?  (RESPUESTA
ESPONTANEA. MAXIMO TRES RESPUESTAS).

¢Como calificaria usted la calidad de vida en la ciudad
de Madrid en la actualidad: muy buena, buena, regular
mala o0 muy mala?.

Muy | Buena | Regular | Mala | Muy | NS | NC
Buena Mala

5 4 3 2 ! 8 |9

Y ¢cree usted que en los proximos cinco afios la calidad
de vida de la ciudad de Madrid sera mejor, igual o peor
que ahora?

Mejor Igual Peor | NS | NC
3 2 ! 8 | 9




A CONTINUACION VAMOS A TRATAR SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE EN LA CIUDAD DE MADRID.

7. Para comenzar, dirfa usted que esta muy satisfecho, bastante, poco o nada satisfecho con el funcionamiento de:

Muy Bastante Poco Nada
satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho | NS NC
© 105 aULODUSES GE 18 EMT .ooooecvve et 4 3 2 | 8 9
o | 05 autobuses interurbanos 4 3 2 | 8 9
o £l Metro de Madrid .................... 4 3 2 | 8 9
e | 0s trenes de cercanias ... 4 3 2 | 8 9
© [0S HAXIS .vvvvvvevscvsvesssss s s s 4 3 2 | 8 9

8. De todos ellos ¢ cual cree usted que esta mas necesitado de mejoras? (MOSTRANDO LA TARJETA )

e Los autobuses de la EMT ! o Ninguno, todos funcionan correctamente (No leer) 6
o L0s autobuses interurbanos 2 o Todos ellos necesitan mejoras (No leer) 7
o El Metro de Madrid 3 o Ns 8
e Los trenes de cercanias 4 e Nc 9
o Los taxis 5 Pasar a Pregunta 10 <

9. Qué medidas habria que tomar para mejorar el funcionamiento de.... (PREGUNTAR POR EL SERVICIO QUE HA MENCIONADO EN PS8,
RESPUESTA ESPONTANEA, MAXIMO TRES RESPUESTAS).

R
R
R
o NS 98
e NC .o, 99

PASAMOS AHORA A TRATAR SOBRE CUESTIONES RELATIVAS A LA MOVILIDAD Y LA SEGURIDAD EN MADRID.

10.  Enprimer lugar, dirfa usted que esta muy satisfecho, bastante, poco o nada satisfecho con el funcionamiento de:

Muy Bastante Poco Nada
satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho | NS NC
o EI SER (Servicio de Estacionamiento Regulado) 4 3 2 ! 8 9
o Los agentes de movilidad ...........ermsensnsinnnen 4 3 2 ! 8 9
 La policia MUNICIPAL ..o s 4 3 2 ! 8 9
© LOS DOMDBIOS .ovo v v s 4 3 2 ! 8 9
© E| SAMUR-PrOtECCION CIVl ..vovovvvvv s 4 3 2 ! 8 9

1L Desde su punto de vista, ¢Qué podria hacer el Ayuntamiento de Madrid para mejorar la circulacion en la ciudad? (RESPUESTAS
ESPONTANEA, MAXIMO TRES RESPUESTAS).

LSOO OSSOSO
LSOO OSSOSO
@ SRR
e NS. .. 98
o NC .ooovrnn. 99



12.  En la siguiente tarjeta figuran distintos problemas relacionados con la seguridad en las grandes ciudades. Digame usted, por
favor, cuales son a su juicio los tres problemas mas importantes en el caso de la ciudad de Madrid. (MOSTRAR LA TARJETA 2).

o Inseguridad vial para peatones y conductores !
o Bandas juveniles / delinCUBNCIA JUVENIL ... vvvirivesivsssissss s s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 2
o Gamberrismo o vandalismo (dafios en el mobiliario urbano, fachadas, pintadas, graffiti, botellon, 6tC.) ..o 3
@ Robos, atracos Y deliNCUENCIA BN GENETAI ... ivsrvirvs s s s s e 4
o Venta 0 consuMO de Arogas BN 18S CAlIES ........uvwuummssmmmssimmismsmismsmsimsssisssissssiss s s 5
© PIOSEIEUCION 1111111110110 v 0 6
o Violencia hacia las mujeres, los ancianos, los menores, los extranjeros 7
o Inseguridad en parques Y jardings ... 8
o Inseguridad en el entorno de los colegios 9
o Control de 1a venta amBDUIANTE IIRGAI ... .imusimsrsieis s s s s s e 10
o Ninguno de ellos me parece imPOrtante (NO LEER) ......uuusuummssrmmssmsmsumsmsinsssissssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssone il
o Todos ellos me parecen importantes, no sabria decirle CUES (NO LEER) .......couriosmssssnsmissssssssssssssssssssssnn 12
o 0tros (ANOTAR; NO LEER):

13
O NS it s 1 s 98
© NG et v 4 1 1 e 1 99

13. Desde su punto de vista, ¢,Qué podria hacer el Ayuntamiento de Madrid para mejorar la seguridad en la ciudad? (RESPUESTAS
ESPONTANEA, MAXIMO TRES RESPUESTAS).

O et e et e et e et e et e e ettt r e
O ettt et et e e et ettt r e
O e eeeieeeieeteeeseeteesseesaeeseestesstesstesetstesatesnttttetttttnetatetaatttet et ttaetheetatetanetaeraeeretanertaeraerreeraentn
e NS ..o, 98
e NC .oooveee. 99

HABLEMOS AHORA SOBRE EDUCACION, SANIDAD Y SERVICIOS SOCIALES EN LA CIUDAD DE MADRID

14, Diria usted que estad muy satisfecho, bastante, poco 0 nada satisfecho con el funcionamiento de:

Muy Bastante Poco Nada
satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho | NS NC
o Las guarderias 0 eScuelas infantiles ........... oo 4 3 2 ! 8 9
© 12 educacion en 10S COIBGIOS ......vmumimmsarsmmssssinsssmssssissnns 4 3 2 ! 8 9
o L2 educacion en 10S iNSHEULOS ........ccvervnvsssmsnssimssssssssssonns 4 3 2 ! 8 9
o La educacion en 1as Universidades ... 4 3 2 ! 8 9
o La asistencia sanitaria en [0S hoSpItales ...........u.wrmmmrmmsmssinne 4 3 2 ! 8 9
o L3 asistencia sanitaria en los Centros de Salud ... 4 3 2 ! 8 9
© [0S SEIVICIOS SOCIAIES ...cocccvivecivvisiie v sssns 4 3 2 ! 8 9

15. Y mas concretamente, diria usted que estd muy satisfecho, bastante, poco o nada satisfecho con el funcionamiento de los
servicios sociales que se prestan a:

Muy Bastante Poco Nada
satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho | NS NC
© LOS MAYOTES ..ovovvvvvvsvsssve v s s 4 3 2 ! 8 9
© LAS MUJETES w.vvvvvvsvsvsssssssssssssssssssssssssss s 4 3 2 ! 8 9
© LOS JOVENES w..vocvvvvsvsss s 4 3 2 ! 8 9
© L0S NifioS Y AU0IESCENTES .....vvvvsvsscv s s 4 3 2 ! 8 9
© L0S iSCAPACITANDS wvvvvvvrrsssvssisrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnens 4 3 2 ! 8 9
© L0S inmigrantes ... 4 3 2 ! 8 9
e Las personas sin hogar ........ 4 3 2 ! 8 9
o Los drogodependientes y alcohdlicos 4 3 2 ! 8 9




TRATAREMOS A CONTINUACION SOBRE ACTIVIDADES' Y SERVICIOS DE OCI0, CULTURA ¥ DEPORTES,

16. Para comenzar, diria usted que esta muy satisfecho, bastante, poco o nada satisfecho con el funcionamiento de:
Muy Bastante Poco Nada
satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho | NS NC
o Actividades e instalaciones deportivas 4 3 2 ! 8 9
o Actividades y centros culturales 4 3 2 ! 8 9
© 135S DIDOLECAS ....vvvvescvvvscsisvs s sssssssssssissons 4 3 2 ! 8 9
O LOS TBALIOS ...oovvvvvics v ssisssss s issssses s ssssssss s s 4 3 2 ! 8 9
® LOS MUSEOS ovvvvvvvvvesesssisssssssssss s sisssssss s s ssssssesssesones 4 3 2 ! 8 9
o Las instalaciones de ocio (Parque de Atracciones, Zoo, Planetario,
. 4 3 2 ! 8 9
TEIBTEFICO, BIC.) roovmssvsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss o
© L0S Parques Y JAriNES ..o s 4 3 2 ! 8 9
17.  De todos ellos, cuél cree usted que esta mas necesitado de mejoras. (MOSTRAR LA TARJETA 3: INSISTIR CON “ALGUNA MAS”; POSIBLE

RESPUESTA MULTIPLE. MAXIMO TRES RESPUESTAS).

18.
(RESPUESTA ESPONTANEA. MAXIMO TRES RESPUESTAS).
[ J
[ J
o NS 98
e NC .o 99

HABLEMOS AHORA SOBRE LAS INFRAESTRUCTURAS' Y LA VIVIENDA EN MADRID.

o Actividades € inStalaciones ABPOITIVAS ........wuurvmsussmsmssssmssssisssssssssssssssssssssssssssssssss st st s s s l
© ACHIVIAANES Y CENEIOS CUIUTAIES .vvvvvvvssvvvssssvsssssssssssssess st s s v st ssssssssssssssssssssssssssssssss s s e 2
© LS DIDTIOTECAS 111111101 1 8 3
© [0S BBALIOS vt 4
© [0S MIUSBOS .o et vt v o110 e 5
e Las instalaciones de ocio (Parque de Atracciones, Zoo, Planetario, Teleférico, etc.) ... 6
© [0S PAFGUES Y JAFAINES .vvvvvvvssssvssssssssssssss st sssss s oo s s sssssssssssssssssssssssssns 7
o Ninguno, todos ellos funcionan perfectamente (NO LEER) 8
o Todos ellos necesitan mejoras, no sabria decirle cual necesita mas mejoras (NO LEER) .....oommisnssssonsssisns 9
© S 1111 1 10 80 0 98
L2100 OO OO 99
PasaraPreguntald <«

Qué medidas habria que tomar para mejorar.. (PREGUNTAR POR LA ACTIVIDAD O INSTALACION QUE HA MENCIONADO EN PI7).

19.  Dirfausted que esta muy satisfecho, bastante, poco o nada satisfecho con:
Muy Bastante Poco Nada
satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho | NS NC
o Los intercambiadores de tranSPorte ........wsmsmssinssssssnen 4 3 2 | 8 9
© LA M-30 1 s s s s s 4 3 2 ! 8 9
olas infragstructuras de Ia, ciudad para la circulacion de s 3 5 | 8 9
vehiculos (avenidas, calles, tineles, e1C...) .mmmmmmmmmmimnn
o El anillo verde peatonal y ciclista, y la construccién de
. - 4 3 2 ! 8 9
carriles para DICICIELAS ...
e La promocion plblica de VIVIENAAS ... mmmsmmsmsssmssrssns 4 3 2 ! 8 9
o La conservacion y rehabilitacion de edificios ... 4 3 2 ! 8 9
o La planificacidn de los barrios que se estan construyendo ...... 4 3 2 l 8 9
e Las actuaciones para la eliminacién de poblados chabolistas ... 4 3 2 ! 8 9
o Las actuaciones para la construccion de viviendas ecoldgicas. 4 3 2 ! 8 9




HABLEMOS SOBRE OTROS SERVICIOS DE LA CIUDAD.

20.  Dirfa usted que esta muy satisfecho, bastante, poco o nada satisfecho con las actuaciones municipales en cuanto a:
Muy Bastante Poco Nada
satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho | NS NC
e La proteccion de los consumidores y las OMIC (Oficinas de
-, - . 4 3 2 ! 8 9
Informacion Municipal al ConsUMIAOr) .......evwvssrssrvsssnssee
o El control de los alimentos Y behidas ... 4 3 2 l 8 9
© L0S mercados MUNICIPAIES .......vvweuvrmsimsssimssisssssssssssssssssssssrens 4 3 2 | 8 9
o El control de la venta ambulante ilegal ... 4 3 2 ! 8 9
o Los servicios veterinarios (vacunacion de mascotas, control
4 3 2 ! 8 9
(8 PlAGAS, BEC.) wvvvrvmsvmsssssssssssssssmsssssssssssssssssssss s
e La conservacion y el mantenimiento de los centros escolares 4 3 2 l 8 9
o Las guarderias y eScuelas infantiles ... 4 3 2 ! 8 9
o El funcionamiento de las oficinas del Ayuntamiento ................ 4 3 2 | 8 9
e Los servicios de informacién municipales (Oficinas de
Atencion al Ciudadano, el teléfono 010, la pagina web 4 3 2 ! 8 9
MUNIMAANIA.ES, BLC.). 1o
o L0s servicios funerarios, cementerios y tanatorios ... 4 3 2 | 8 9
e La conservacion de monumentos y del patrimonio histérico-
- . 4 3 2 ! 8 9
artistico de 12 CIUdad . ...
o La promocion y organizacion de las fiestas populares .............. 4 3 2 l 8 9
@ L2 promocion del tUFISMO ......ovwsvwersssvssrsssss s s s 4 3 2 l 8 9
o Organizacion de ferias y congresos (IFEMA, €1C.) ...wrinn 4 3 2 ! 8 9
o L2 promocion del emPlEO ... 4 3 2 l 8 9
e La promocion de Internet y las nuevas tecnologias 4 3 2 l 8 9
© L2 IMPIEZA VIAITA ...vocvsvvs s s sssssssnsnss 4 3 2 ! 8 9
© L2 1ec0gida 08 DASUIAS .....ceermmsurmmimsmsimsmsssemsimsmsissssssssnsssnes 4 3 2 l 8 9
o El reciclaje de reSidUoS ......weuimmmsmmssmmsisss s s 4 3 2 l 8 9
e La lucha contra la contaminacion atmoSferica ...........umimmene: 4 3 2 ! 8 9
© El control del FUId0 ... uvvv s 4 3 2 ! 8 9
e La conservacion del centro de la ciudad ... 4 3 2 l 8 9
o La peatonalizacion de calles en el CeNtro ..o 4 3 2 ! 8 9
o Las zonas de prioridad residencial (barrios del centro como
Embajadores o las Cortes donde solo pueden circular los 4 3 2 ! 8 9

vecinos del barrio y los vehiculos de los servicios publicos) ...




HABLEMOS AHORA SOBRE LA SITUACION DE ESTA ZONA EN LA QUE USTED RESIDE

21, ¢Digame usted, por favor, sila zona en la que esta ubicada su vivienda, tiene 0 no tiene problemas de...?

Tiene .NO NS | NC
tiene
o Abastecimiento de agua potable: cortes frecuentes de suministro, mala calidad del agua, escasa presion. 4 3

o Funcionamiento de [a red de alCANTANTIIAND .........c.cceverererrnsiseessss s eess s esss s sesen

o Pavimentacidn de las calles: asfaltado y conservacion de 185 CallES ...

L [V10110 10 011

o Recogida domICIliaria 08 DASUIAS ......u.imsusmsivssssirsmsississsnssssssssss s s s s s oo

o Suciedad en las calles, falta de SaluBFidad PUBIICA ... s s s s

o Abandono de vehiculos, muebles, enseres y otros objetos

o Conservacion de parques Y Jardings ...

© ANIMAIES BDANAONAUOS .ovvvvvvvvve vt e st et et s

© CONSEIVACION U8 10S BUIICIOS .....vvoovvv v eevesse e eess s sessesss s e esses s e st s e s esss s s

o Viviendas en malas condiciones de habitaDIlIAAD ..........c.ccccwmvvevrmmienssssess s s

o Solares y casas abandonadas

o Contaminacion del aire

o Tréfico, atascos ................

© AADATCAMIEIIED 111111 vv1 1 o1t 110110801101 00 0 1

o Gamberrismo o vandalismo (dafios en el mobiliario urbano, fachadas, pintadas, graffiti, botellon, etc.)......

o Bandas juveniles / delinCUBNCIA JUVENIL ......ur v rvsssmssmsssmssssmssssmssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssen

@ Robos, atracos Y deliNCUENCIA BN GENETAI ......uuvvrisssssvs s s s

o Venta 0 consumo de drogas POT 185 CAlIES ... s s s s

@ PLOSEEUCION .....oovcee e eeveesse e eesesss e see s s et e85 0158 e e et e

o Inseguridad vial para PEALONES Y COCNES ..u.uurusimsmmmimsmssmsmsrsssss s oo

o Inseguridad en PArQUES Y JATGINES ...v.vivivsssivssssmsssss s s s s s s s oo

© INtegracion SOCIAl BN I DAITIO ... s s s s s s

@ Integracion de 10S INMIGIANTES ....vuuw.vuwsrsrsrssisssrssssssss s s s s s

B I A I N N N I T I o [ N e N e I e B S S R N R e N N S =

WWWWWWWWWWWWWW W WwWWwwWwwWwWwWLWwWW|Ww|w

QO |00 |00 |00 (0O (0O |00 |00 |00 |00 (0O (00 |00 |00 |00 (0O (00 |00 |00 |00 (0O (0O (00 |00 | 0o

O (WO O O (O (WO W WO O O (WO (WO | |O O WO W W W |O (W | W |[WO|WO|©

22.  Dirfausted que su barrio esta bien dotado, 0 mal dotado de:

Bien dotado

Mal dotado

=
w

=
(@]

@ CONEIOS 08 SAIUT ......ooovovr s s s s s st s s s s e 4

3

© CENEIOS BAUCALIVOS .....vvvvvevvsvsssvesvssss s s sessss s ses s st sessss s s e

o Centros de servicios sociales

@ CENEIOS CUIUTAIES .ovoovve v st st s s e s s s

L= 0] 0] (=T T

© INStAIACIONES UEPOMTIVAS ..vvvvvvvcivsvsivsssssss s s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens

© PAIQUES Y JATTINES .o s o s s

o Contenedores para la recogida selectiva de DaSUIas ... s

o Puntos limpios de recogida y reciclaje de residuos

© Transportes PUBlCOS ...

o Aparcamientos para residentes

o Infraestructuras y buenas comunicaciones para l0S COCNES ... rmsrrsnmmsssnse

@ OfICINAS U8 COMTEOS ovvoivvvvrvecveveessvssssss e essssss s sss st e s sssssss s s

L0 T

o Presencia policial 8N 185 CAIIES ....vurivmsrrmssrnsres e s s

o Mercados 0 galerias de aliMENACION ... s e

© COMErCI0S Y CENIOS COMEITIAES .oovvirvvrsmssmsssmsssssissssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssne

o Bares, cafeterias, restaurantes .............

o Centros de acceso plblico a Internet

B S I = I~ e I S I e I e N e e e R N R e R R = =

o Oficinas del Ayuntamiento para realizar tramites y obtener informacion municipal .......

WWWWWWWWWWWWWWW W (W |(W[w

OO [0OO (OO (0O (OO (OO |00 |00 |00 |00 |00 |00 |00 |0O |00 (0O (0O (00 (00 (00

O O O O WO W W O O W W |W|WW|W (W |[W|W|W ||




23 ¢Qué medida o medidas concretas le pediria al Ayuntamiento de Madrid para mejorar la calidad de vida en su barrio?
(RESPUESTA ESPONTANEA. MAXIMO TRES RESPUESTAS).

L OO OO OO OO OT OO OSSOSO OO
L OO OO OO OO OO OSSOSO
L OO OO OO OO OO OSSOSO
o NS. ... 98
o NC ..o, 99

24.  Como usted sabe, el Ayuntamiento destina el dinero que los madrilefios pagamos en impuestos a financiar los servicios piblicos
y prestaciones de las que venimos hablando. Digame, por favor, si cree que el Ayuntamiento dedica demasiados, los justos o
demasiados pocos recursos a cada uno de los servicios que le voy a mencionar:

Pocos
recursos

=
w
=
(]

Demasiados | Los justos
recursos

w

© Sequridad €N 12 CIUOR ....vv..vevvms s s s s s s e

o Transporte publico

© TrafiCO Y AATCAMIENTO ..o s s s s

@ [NTTABSTIUCKUTAS .vvvvvv oo s

O VIVIENUA .. vvvveve oo s es st et e s

@ UFDANISIMO oo v sss st s s s s

@ SEIVICIOS SOCIAIES ovvvvovrvvvcvs et es st e sss st essss e e esess s

o Conservacion y mantenimiento de l0s Centros eScolares ...

o Centros municipales de Salud

@ CURUIA oo

© DBPOMES vovvvvesvvvvsssvssssssssss st s s s s s

o Cuidado general de las calles (pavimentacidn, limpieza, alumbrado, etc.) ..

© MEAI0 AMDIBNTE ovvv vt

© Proteccion de 10S CONSUMIAOTES ......coccovveveesssiceensesseesssss e ssessesses s

© FOMENLO del BMPIBO ...vvcvvvvsvsssvsssssssssssssssssssssssssss s s

DCRINGRE SR CRINGCRESRINGRENCRENGRESRENSRE GRE SR GORE NSRS

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

WWWWWLWWLWLW LW LW W W w(w
OO ([OCO |00 |00 |00 |0O 0O |00 |00 0O 0O (0O (0O (0O (0o (0o
O[O WO WO WO | | | |W | |W | W | WO | (O | O | (O

e Fomento de la actividad econémica, el comercio y el turismo ...

25.  En términos generales, ¢como calificaria usted la gestion que esta realizando el Ayuntamiento de Madrid: muy buena, buena,
regular, mala o muy mala?

Muy Buena | Regular Mala Muy NS NC
Buena Mala
5 4 3 2 ! 8 9

26. ;Y como calificarfa usted la gestion que esta realizando Alberto Ruiz Gallardén como Alcalde de Madrid: muy buena, buena,
regular, mala o muy mala?

Muy Buena | Regular Mala Muy NS NC
Buena Mala
5 4 3 2 ! 8 9

27.  Ahora me gustaria que usted me dijera si, a su juicio, el actual equipo de gobierno del Ayuntamiento de Madrid ha demostrado: ...
Responda Si o No a cada frase que le voy a leer.

Si No NS NC
o Capacidad para defender los intereses de la ciudad de Madrid ...........memssmmmsmmmssimmssmsmsmmssimsiinnon | 2 8 9
© HONFAABZ ..o s s s s s s s ! 2 8 9
o Capacidad de didlogo ! 2 8 9
® EFICACIA .vvo e s st e s s ! 2 8 9
o Capacidad de comunicarse con el homhre de 18 CalIE ... s s ! 2 8 9
o Conocimiento de los problemas de la ciudad de Madrid ... l 2 8 9




28.  ¢Enqué medida se considera usted informado de lo que hace el Ayuntamiento de Madrid: mucho, bastante, poco, nada?

Mucho | Bastante Poco Nada NS NC
4 3 2 ! 8 9

29.  Através de qué medio 0 medios obtiene usted informacion de lo que hace el Ayuntamiento de Madrid (MOSTRAR TARJETA 4).

Si No NS NC

o Diarios de tirada nacional (ABC, El Pais, El Mundo, La Razon, 0tros) ... | 2 8 9

e Prensa de distribucion gratuita (20 Minutos, Metro, Qué Madrid, ADN, otros) ! 2 8 9

o Cadenas de radio (Radio Nacional, La Ser, Onda Cero, La COPE, 1C.) ..oimmmmmmmmmsmsmssmsmssmssssssnsess | 2 8 9

o Televisiones (Telemadrid, TV1, TV2, Tele 5, Antena 3, La Cuatro, CNN +, Localia, La Sexta, otros) ... | 2 8 9

. Inforr;aci()n de entidades ciudadanas (asociaciones de vecinos, colegios profesionales, sindicatos, | ) 8 9
(01T

30.  Haobtenido usted informacion del Ayuntamiento de Madrid durante los Gltimos doce meses, a través de: (MOSTRAR TARJETA 5)

Si No NS NC
o Las oficinas de atencion al ciudadano de 1as Juntas de DISEFLO ........c.vwurrrvmmmmsmmmmsnmsmsrmsriimnns ! 2 8 9
o Las oficinas de atencion al CONEITBUYENTE .........uevwumvvsrms s s ! 2 8 9
o Otras oficinas 0 dependencias MUNICIPAIES .........vevuvemsimrmsimssremsrssmssssss s s ! 2 8 9
© ELEEIETON0 010  .vvvvvovvcvvs v s s s s ! 2 8 9
L2 pagina Web MUNIMAANICLES  .ovvvrvvvvvssvsssvssssssssssssssssssssssss s s sssss s s ! 2 8 9
e Campanias de informacion municipal: cartas, carteles, etc ! 2 8 9
o Casetas de informacion MUNICIPAL ... vrvmsvmsrsssmsmsmessssmsssss s s s e ! 2 8 9

3L ¢Qué medio o medios de transporte utiliza habitualmente para sus desplazamientos cotidianos (desplazamientos al lugar de
trabajo, estudio u otros con periodicidad de varios dias a la semana)? (RESPUESTA MULTIPLE) (RESPUESTA ESPONTANEA)

© AUEODUS UFDANO .o s !
© AULODUS INEEIUMDAN0 vovv v s s s 2
© TFANSPOITE BSCOIAI ovvvvsvvvvsvsvssssvsssssssssssssssssssssssss s st sss st s s 3
e Transporte de empresa 4
O MEtro oo 5
e Tren de cercanias 6
L ST OO 7
© COCNE v een v s 8 1 8
O MOTO .ot 8 11 9
L 03 N 10
o Generalmente no utilizo ningtn medio de transporte porque recorro distancias muy cortas ....... il
o Generalmente no utilizo ningln medio de transporte porque no salgo o salgo poco de casa ... 12
o NS 98
o NC 99

CENTROS Y EQUIPAMIENTOS SOCIALES
32, Alolargo de los doce Ultimos meses ha acudido usted, en la ciudad de Madrid, a las siguientes instalaciones: (RESPONDA SI 0 NO)

Si No NS NC
© PATGUES Y JATTINES oo v s s s ! 2 8 9
@ INSEAIACIONES ABPOITIVAS ..o s s ! 2 8 9
@ Centros 0 inStalaciones CURUIAIES ... ! 2 8 9
© Centro MUNICIPAl A8 SAIUT ........uvcvesesis s ! 2 8 9
o Oficinas del Ayuntamiento de Madrid para informarse o realizar gestiones ... wweween 1 2 8 9




33.  Usted o alguna de las personas que residen con usted en esta misma vivienda: (RESPONDA SI 0 NO)
Si No NS NC
o Esta cursando estudios de algin tipo 0 acude a la qUArderia ... ! 8 9
e Ha utilizado a lo largo de los ltimos doce meses algun tipo de servicios Sociales .............. ! 8 9
o Ha recibido a lo largo de los Gltimos doce meses algin tipo de asistencia por parte de los | ) g 9
servicios de emergencia del Ayuntamiento, la policia municipal, [0S bomberos ...
o Disponen de tarjeta de residente para estacionar su vehiculo en el Darrio ... ! 2 8 9
o Disponen de plaza de aparcamiento MUNICIPal PAR ......ccuvvvvvrmvmmmsmmsssnsnsms s ! 2 8 9
o Disponen de plaza de aparcamiento Privata ... ! 2 8 9
o Estan considerando la posibilidad o han decidido ya comprar o alquilar una nueva vivienda .... ! 2 8 9
34.  ;Es esta vivienda de proteccion oficial 0 han recibido 4, ¢Cual es su estado civil?
algtn tipo de ayuda pulblica para adquirir, alquilar o
utilizar esta vivienda?. o Casad@ | | — PasaraP.43
o Solter@ 2
Si No NS NC o Viud@ 3
! 2 8 9 o Separad@ | 4
e Divorciad@ | 5
35.  Sexo (ANOTAR SIN PREGUNTAR) o \C 9
Hombre | Mujer 42.  Con independencia de que esté usted casado o no ¢vive
! 2 en una relacion estable de pareja?
36. ¢Cuanto§ afios cumplio usted en su ultimo S No | Ns/Ne
cumpleafios? | ) 9
Edad NC 43, ¢Ha ido usted a la escuela o cursado algun tipo de
| 99 estudios? (ENTREVISTADOR: EN CASO NEGATIVO,
PREGUNTAR SI SABE LEER Y ESCRIBIR).
37.  ¢Estd usted empadronado en la ciudad de Madrid?
| o N0, eS ANAlfabeto ... 1 —> Pasar a P45
Si No NS NC \ o No, pero sabe leer y escribir ....... 2
! 2 8 9 o S haidoalaescuela ... 3
O NC s 9 Pasar a P.45
38.  (Enqué pais ha nacido usted? _ . N
44.  ;Cuéles son los estudios de méas alto nivel oficial que
Espaf 0 N Vd. ha cursado (con independencia de que los haya
Spana tros ¢ terminado 0 no)? Por favor, especifique lo més posible,
l 99 diciéndome el curso en que estaba cuando los termind
PASAE @ | oo Pasar (0 los interrumpic), y también el nombre que tenian
P4l aP4l entonces esos estudios: (Ej. 3 afios de Estudios
Primarios, Primaria, 5° de Bachillerato, Maestria
o . N Industrial, Preuniversitario, 4° de EGB, Licenciatura,
39.  ¢Enqué afio vino usted a residir a Espafia?. Doctorado, FP}, etc.).
Afio Ns/Nc
| 9
40. ¢Posee usted la nacionalidad espafiola? o Ensefianza primaria iNCOMPIELA .......c.cuurvmrrmssnsionns 1
o Estudios de primer grado ...........ommmmimmmsmssns 2
Si No NS NC o Estudios de segundo grado, primer Ciclo ... 3
! 2 8 9 o Estudios de segundo grado, sequndo ciclo 4
o Estudios de tercer grado, primer Ciclo ... 5
o Estudios de tercer grado, segundo y tercer ciclo .. 6
O NS ot 8
O NC oo s 9




45, ¢En cual de las siguientes situaciones se encuentra 46.  ;Cuantas personas residen, usted incluido, en esta

usted, actualmente? (MOSTRAR TARJETA 6). vivienda?

L S ! Residentes Nc
o Jubilado (anteriormente ha trahajado) ... 2 | 99
o Pensionista con pension de incapacidad permanente 0 3

INVAIIAEZ oo v sssssssssssss s 47.  ¢A qué clase social dirfa usted que pertenece?
o Pensionista (anteriormente no ha trahajado, sus labores, etc.) | 4 (MOSTRAR TARJETA 7).
e Paradoy ha trabajado antes ... 5 Alta ! Baja 5
e Parado y busca su primer empleo 6 Med?aAIta 2 Ns 8
o EStUGIANte .o 7 Media 3 Ne 9
e Trabajo doméstico N0 remUNErado .................sncnrse 8 Media Baja | 4
e (tras: 9
O N et s ettt ettt 99

48.  Si tuviera que escoger, ;cudles de las cosas que aparecen en esta lista seria la mas importante para usted?. (MOSTRAR LA
TARJETA 8). ;Y la segunda mas importante?.

1a 22
© MANtENET €1 OFUEN BN B PAIS ....ococvvvs v ssssss s s sss s s s s s s s l !
o Dar a la gente mayor participacion en las decisiones importantes del goDIEIMO ... 2 2
o Luchar contra 18 SUDIOA 08 PIECIOS ... vwiwrvmsssmssssssmsussssisssssssssssssssssssssssssssssssssssess s s 3
© Proteger 1a IDertad de BXDIESION ... s s s ssssss s 4 4
o NS 98
o NC 99

49, Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie de
casillas que van de izquierda a derecha. ¢En qué casilla se colocaria usted?. (MOSTRAR LA TARJETA 9. PEDIR AL ENTREVISTADO QUE
INDIQUE LA CASILLA EN LA QUE SE POSICIONARIA Y MARCAR EL CODIGO CORRESPONDIENTE)

lizoueroa | ¢+ | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |[perecHa |
NS ... 98 NC ... 99
50.  ¢Me podria decir a qué partido o coalicion votd usted en las Ultimas elecciones municipales celebradas en Madrid en mayo de
20077.

© PP !
e PSQOE-PSM 2
L [V 3
e Enblanco 4
©  NOVOLO v s s 5
o No tenia derecho a votar en la ciudad de Madrid ....... 6
o No tenia edad para VOtar ..., 7
®  NO FECUBKTA ..o v 8
o Otro partido o coalicion. ¢,Cual? (ANOTAR): 9

99

51,

!

2

3

8

9




52.  (SOLO PARA LOS QUE RESPONDEN CATOLICOS O DE OTRA CONFESION).;.Con qué frecuencia asiste usted a los oficios religiosos, sin
contar las ocasiones relacionadas con ceremonias de tipo social, por ejemplo bodas, funerales, ...? .

L O 8110 1
e \Varias veces al afio 2
®  AlQUNA VEZ @l MES .vvvvvvsvsnvsnssmsssnsmssssessessssss s 3
o (asi todos los domingos, feStivas, BEC. w..u. . 4
®  Varias VECES a1a SBMANA .......ccouuvvvvvvvemvisssns s s 5
®  T000S 10S GIAS w...vovovvvvcer v s 6
O NS e 8
L O 9
SecciOn CENSAl: ... reere s 21 £ D] (]
Zona SER: (ANOTAR SIN PREGUNTAR)
Si No
! 2
Censado (Explicar diferencia entre censado y empadronado):
Si No Ns/Nc




LOS SIGUIENTES CUADROS TIENEN QUE VENIR SIEMPRE RELLENOS

\ /" A RELLENAR POR EL/LA ENTREVISTADOR/A \

La persona entrevistada ha sido seleccionada de acuerdo a
los criterios marcados para este estudio y la entrevista ha sido
cumplimentada en su totalidad con esta persona.

SUPERVISOR/A: ..ottt ENtrevistador/a: ..o

OBSERVACIONES:
..................................................... de Septiembre de 2.007

El/la entrevistador/a

NOMBRE DE LA PERSONA ENTREVISTADA: .......cuvvitieieeteeeeteteeseeeeeeteteeeeeetesesesess et esesesesesess s ssesees et essennsaesesnsaens
DIRECCION: ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt e st e s s et e s e s et e et et e e et e s e et e s e s et et ese et et ess s et en s s ese s s enene s
CODIGO POSTAL: ... LOCALIDAD: .....oueeeee e
PROVINCIA: ... TELEFONO CONTACTO: w..eviveveeeieieeeieee e
-

El cuestionario para la realizacion de esta encuesta ha sido disefiado por Ernesto Carrillo y Manuel Tamayo en el marco
del Convenio suscrito entre el Ayuntamiento de Madrid y el Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset con
la coordinacién de la Direccién General de Calidad y Atencion al Ciudadano.
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